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Stowo wstepne

Gtéwnym celem badania ,Potrzeby i problemy zachodniopomorskich
pracodawcdw reprezentujgcych zachodniopomorski  sektor ICT"  byto
dostarczenie informacji dla instytucji realizujgcych cele rozwojowe
zaplanowane dla wojewddztwa zachodniopomorskiego, przedsiebiorcéw,
a fakze instytucji edukacyjnych ksztatcgcych w zawodach. Przeprowadzone
badanie wpisuje sie w aktyw nos¢ Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie
w zakresie pozyskiwania informacji o zachodniopomorskim rynku pracy.
Stanowi ono takze kontynuacje cyklu badan sektorowych regionalnej
gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektorow majgcych kluczowe
znaczenie dla rozwoju wojewddztwa. Propozycja problematyki badania oraz
narzedzie badawcze zostaty przygotowane przez Wydziat Badan i Analiz
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Pragne podziekowac wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy zdecydowali sie na
udziat w badaniu. Bez Panstwa zyczliwoscii zaangazowania jego realizacja nie
bytaby mozliwa.

Podziekowania za wspotprace kieruje takze do Pani Beaty Ostrowskiej,
Przewodniczgcej Sektorowej Rady ds. Kompetencji (Informatyka) oraz Pana
Andrzeja Gontarza.

Renata Btasiak-Grudzien
Wicedyrektor

Wojewddzki Urzgd Pracy w Szczecinie



Pozycja sektora ICT w wojewddztwie
zachodniopomorskim

Sektor technologii informacyjnokomunikacyjnych (ICT - and Communication
Technologies) stanowi wazny obszar zachodniopomorskiej gospodarki'.
Zwigzane jest to z jednej strony ze wzrostem liczby reprezentujgcych sektor
podmiotdw gospodarki narodowej, natomiast z drugiej z jego pozycjq
w  strategiach  rozwojowych — wojewddziwa  zachodniopomorskiego.
W nawigzaniu do strategicznego aspektu przedsiebiorczosci w sektorze ICT,
nalezy traktowa¢ go jako  fundamentalny dla rozwoju ,dynamicznej
gospodarki”?, w ramach ktoérej wymienia sie Inteligentne Specjalizacje
Wojewddztwa Zchodniopomorskiego. Sektor ICT reprezentuje przede wszystkim
jednqg z pieciu z nich, 1j. ustugi przysztoscid. Przy czym mozna przyjqc, ze rozwdj
sektora ICT jest warunkiem koniecznym rozwoju pozostatych czterech
obszaréw regionalnych specjalizacji — biogospodarka, dziatalno$¢ morska
i logistyka, przemyst metalowo-maszynowy, turystyka i zdrowie. Trudno sobie
wyobrazi¢  rozwdj  kidregokolwiek z  wymienionych  obszarow  bez
wprowadzania, stosowania i doskonalenia  rozwigzan < w  zakresie
elekfronicznego przetwarzania informacji. W celu zilustrowania zmian
zachodzgcych w obszarze ICT w kontekscie rynku pracy warto skoncentrowac
sie przede wszystkim na sekcji J (PKD) ,,Informacja i telekomunikacja”. Sekcja
ta nie wyczerpuje zakresowo wszystkich dziatdw PKD, ktére wspodttworzg sektor
ICT, jednak mozna traktowac jg jako analitycznie szczegdlnie interesujgcq jego
reprezentantke.

Sektor technologii
informacyjnokomunikacyjnych jest

fundamentalny dla rozwoju
Pomorza Zachodniego.

1 Definicja sektora ICT wg GUS: ,,Branza gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa, ktérych gtdwnym rodzajem dziatalnosci jest
produkcja dobr i ustug pozwalajacych na elekironiczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub
wyswietlanie informacji.” https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1858,pojecie.html

2|l Cel strategiczny w ramach Strategii Rozwoju Wojewddziwa Zachodniopomorskiego.
http://eregion.wzp.pl/strategie/strategia -rozwoju -wojewddztwa-zachodniopomorskiego

3 Wykaz Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego mozna znalezé pod adresem:
http://www.rpo.wzp.pl/sites/ default/files/pliki/wykaz_is_projekt.pdf



W latach 2014 - 2018 nastgpit przyrost liczby pracujgcych w sekcji J
w przypadku kazdego z wojewddztw. Pod tym wzgledem, wojewddziwo
zachodniopomorskie plasuje sie dopiero na Xl miejscu w kraju (tabela 1).
Jednak juz sam udziat pracujgcych w sekcji J w ogdle pracujgcych
mieszkancédw wojewddztwa lokuje zachodniopomorskie na VIl miejscu
w kraju, z niewielkq stratg do wojewddztwa wielkopolskiego.

Tabela 1. Sekcja J - ,informacja i telekomunikacja” (wg PKD)
w wojewddztwie zachodniopomorskim

Przyrost liczby pracujgcych Liczba pracujgcych Udziat % pracujgcych w "sekcji J"
boy w "sekcji J" w latach 2014-2018 w "sekcji J'w 2018r. w ogdle pracujgcych w 2018r.
Wojewddztwo Wartose Wojewddztwo Wartose Wojewddztwo Wartosc
I DOLNOSLASKIE 58% | MAZOWIECKIE 116 154 | MAZOWIECKIE 4,4%
I | MALOPOLSKIE 52% | MALOPOLSKIE 49 220 DOLNOSLASKIE 3.7%
Il | LUBELSKIE 39% DOLNOSLASKIE 41 969 | MALOPOLSKIE 3,4%
IV | POMORSKIE 39% SLASKIE 38 945 | POMORSKIE 3.0%
V | SWIETOKRZYSKIE 36% | WIELKOPOLSKIE 29 057 | SLASKIE 2,2%
VI | PODLASKIE 35% | POMORSKIE 26 680 | WIELKOPOLSKIE 1.9%
VIl | KUJAWSKO-POMORSKIE 34% | tODIKIE [EeRAPY 7/ ACHODNIOPOMORSKIE
VIl | OPOLSKIE 31% | KUJAWSKO-POMORSKIE 12 663 | KUJAWSKO-POMORSKIE
IX | SLASKIE vio/d 7 ACHODNIOPOMORSKIE +ODIZKIE 1,6%
X | WARMINSKO-MAZURSKIE 27% | LUBELSKIE 9 809 | PODLASKIE 1.2%
Xl | WIELKOPOLSKIE 24% | PODKARPACKIE 9 109 | LUBELSKIE 1.1%
) 7 ACHODNIOPOMORSKIE Xy PODLASKIE 5287 | PODKARPACKIE 1.1%
Xl | MAZOWIECKIE 22% | WARMINSKO-MAZURSKIE 4382 | LUBUSKIE 1,0%
XIV | LUBUSKIE 16% SWIETOKRZYSKIE 4152 | WARMINISKO-MAZURSKIE 1,.0%
XV | tODIKIE 14% | LUBUSKIE 3748 | OPOLSKIE 0.9%
XVI | PODKARPACKIE 12% | OPOLSKIE 3136 | SWIETOKRZYSKIE 0.9%
POLSKA 31% | POLSKA 381 062 | POLSKA 2,4%

Irédto: opracowanie wiasne WUP Szczecin na podstawie danych GUS

REGIONALNE SPECJALIZACJE POMORZA ZACHODNIEGO

Biogospodarka
Dziatalno$¢ morska i logistyka

Przemyst metalowo-maszynowy
Ustugi Przysztosci (ICT, IT, KPO, Przemysty kreatywne)
Turystyka i zdrowie




Otoczenie edukacyjne
zachodniopomorskiego
sektora ICT

przedsiebiorstw  kazdego  sektora
jest od stanu ich

gospodarki  uzalezniony

ofoczenia, w ftym instytucji ksztatcgcych
specjalistow. W duzej mierze, to wtasnie od
instytuciji edukacyjnych zalezy poziom
zaspokojenia jakos$ciowych iilosciowych potrzeb
zatrudnieniowych. Mozna tutqj mowic
o regionalnym potencjale edukacyjnym
w kontekscie potrzeb pracodawcow.

Rozwdj

Jedng z najwazniejszych  grup  kierunkéow
ksztatcenia dla sektora ICT na poziomie wyzszym
stanowi grupa ,,Technologie teleinformacyjne”.
W jej ramach wyrdznia sie szereg podgrup, w tym
m.in.: obstuge i uzytkowanie komputeréw,
projektfowanie i administrowanie baz danych
i sieci, fworzenie i analize oprogramowania oraz
aplikacji4. Na podstawie dostepnych informagii
mozna przyjgc¢, ze wymieniona grupa kierunkdw
ksztatcenia cieszy sie w wojewddztwie
zachodniopomorskich  duzg  popularnosciq.
Zarébwno pod wzgledem odsetka studentow
studiujgcych na  wymienionych kierunkach
w ogodle studiujgcych (wykres 1), jak iich udziatu
wirdéd  absolwentdw  (wykres 2), wojewddztwo
zachodniopomorskie jest wiceliderem
w krajowym zestawieniu. Jest to optymistyczna
informacja dla zachodniopomorskich
pracodawcdw reprezentujgceych sektor ICT.

Warto w tym miejscu odwotac sie do badania
postaw  studentdéw  kierunkdw  inzynierskich
reprezentujgcych zachodniopomorskie uczelnie
przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzgd
Pracy w Szczecinie. W duzej mierze to witasnie
z  absolwentow kierunkdw  inzynierskich
rekrutowac¢ sie bedg kandydaci do pracy
w sektorze ICT. Oprdcz duzej popularnosci
studiow na kierunkach grupy ,Technologie
informacyjne”, optymizm pracodawcow
powinna takze wzmacnia¢ zaobserwowana
U przysztych inzynierébw przewaga postaw

Wykres 1. Odsetek studentow grupy kierunkéw technologie
informacyjne w ogdle studivjgcych w danym wojewddztwie
(20187.)
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Irédto: opracowanie wiasne WUP Szczecin na podstawie
danych GUS

4 Kierunki ksztatcenia wg ISCED (ISCED-F 2013 - Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukaciji) - Grupa 06 technologie
teleinformacyjne. Jako kolejnqg z kluczowych nalezy wymieni¢ grupe 07 - technika, przemyst, budownictwo, a przede
wszystkim zawartg w niej podgrupe 0714 - Elektronika i automatyka.



zorientowanych na podjecie pracy najemnejlub Wykres 2. Odsetek absolwentéw grupy kierunkdw technologie
prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej w krajus, 'eeinformacyine w ogole absolweniow w danym
. . .. wojewoOdziwie (2018r.)
To bardzo wazne deklaracje w kontekscie
dotkliwego problemu odptywu specjalistow

poza granice kraju. Zardwno w  przypadku DOLNOSLASKE _____4.4%
studiujgcych w frybie stacjonarnym IACHODNIOPOMORSKIE I - 37
i niestacjonarmym, ponad 80% badanych LODZKE _  ]43%
deklarowata podjecie pracy w Polsce. Nalezy LUBUSKE ] 42%
jednak podkredli¢c, ze studentdéw studiow PODLASKE | 41%
inzynierskich charakteryzuje takze wysoki poziom POMORSKIE 3.9%
optymizmu zwigzanego z ich przysztoécig na MALOPOLSKIE ] 37%
rynku pracy, a fakze wysokie oczekiwania MAZOWIECKE ] 3,5%
dotyczgce wynagrodzenia na poczgtkowym LUBELSKE 1 3,5%
etapie  kariery zawodowej. W przypadku POLSKA ] 35%
oczekiwah ptacowych 47% studentow SLASKE —_____ ] 3.4%
niestacjonarnych i 28% stacjonarnych SWIETOKRZYSKIE | 32%
spodziewato sie pierwszego wynagrodzenia po OPOLSKE ] 30%
uzyskaniu dyplomu inzyniera co najmniej na WIELKOPOLSKE ] 27%
poziomie zblizonym do krajowego przecietnego WARMINSKO-MAZURSKIE ] 2.7%
wynagrodzeniaé. W konsekwencji mamy futqj PODKARPACKE ] 2.5%

do czynienia z sytuacjg, w ktérej pracodawcy sq
zmuszeni do sprostania relatywnie  wysokim
oczekiwaniom ptacowym, a takze
oczekiwaniom zwiqzonym 7 dodo’rkowymi Irédto: opracowanie wiasne WUP Szczecin na podstawie
. . . .. danych GUS
formami wynagradzania rowniez w przypadku
pracownikow niedo$wiadczonych. Warto
doda¢, ze 31% badanych  studentéw
deklarowata, ze w ciggu 5lat od ukohczenia
studiow ma  zamiar zatozy¢ wtasng  firme
w Polsce. Tym samym - uwzgledniajgc

planujgcych zatozy¢ firme za granicqg — ponad 7
1/3 badanych nie wigze w dtuzszej perspektywie 3] % bGdGﬂYCh s’ruden’row

swojej przyszto$ci z pracq najemna. deklarowata, ze w ciggu 5 lat
Przy rozwazaniu zaspokajania pofrzeb o UkOhCZGﬂiO STUdIéW ma

zatrudnieniowych pracodawcdéw sektora ICT . ., .

w  kontekécie edukacyjnym nie nalezy zamiar ZC”OZYC Wk]an f|rme
ograniczac sie tylko do szkolnictwa wyzszego.

W zawodach, ktére mozna uznac za specyficzne W PO|SCG

dla sektora ICT ksztatcq takze technika oraz

szkoty  policealne. W pierwszej  kolejnosci

wymienic tutqgj nalezy »fechnikéw

informatykéw™.

KUJAWSKO-POMORSKIE 2,2%

Na podstawie danych Kuratorium Oswiaty
w Szczecinie (dane na dzien 10.06.2019)

5 Frgckiewicz A., Wojtaszyk P., Postawy edukacyjne i zawodowe studentéw kierunkdw inzynierskich na zachodniopomorskich
uczelniach, Szczecin 2017, WUP w Szczecinie, s. 19.
[https://www.wup.pl/images/uploads/II_DLA_INSTYTUCJI/badania/partnerstwo/Postawy_edukacyjne_i_zawodowe_studentd
w_kierunkow_inzynierskich_na_zachodniopomorskich_uczelniach..pdf]

6 Badanie studentdw kierunkdw inzynierskich zachodniopomorskich uczelni zostato przeprowadzone w maju 2017. Przecietne
wynagrodzenie wynosito wowczas wg GUS okoto 3180 zt ,na reke”. Prawie potowa studentdw niestacjonarnych (47%)
oczekiwata dla absolwentdéw wynagrodzenia powyzej 3000 zt na reke. W przypadku studentédw stacjonarnych oczekiwania
takie zgtaszato 28% badanych. Nalezy pamietad, ze méwimy tutaj o kierunkach inzynierskich ogdtem. Uwzgledniajgc realia
ptacowe, mozna podejrzewacd, ze w przypadku specjalnosci ICT oczekiwania te mogtyby by¢ zdecydowanie wyzsze,
poniewaz zarbwno w skali kraju, jak i w wojewddztwie zachodniopomorskim zarobki w sektorze ICT nalezg do najwyzszych
(dane GUS).



w zachodniopomorskich technikach uczniowie
ksztatcqcy sie w zawodzie technik informatyk
stanowili 18,5% (3 454 sposrdd 18 645 ucznidw)
ogodtu ucznidw uczgcych sie w tym typie szkdt.
W konsekwenciji ten kierunek nauki byt najliczniej
reprezentowanym wiéréd uczniow
zachodniopomorskich technikow (tabela 2).
Warto takze wymieni¢ dwie inne specjalnosci,
ktére pod wzgledem podstaw programowych
zakresowo krzyzujqg sie ze specjalnoscig technik
informatyk: mechatronik oraz technik cyfrowych
proceséw graficznych’?. W celach ksztatcenia
okreSlonych dla  wymienionych zawoddw,
wskazuje sie m.in. na programowanie urzgdzen
i systemdédw mechatronicznych (mechatronik)
oraz wykonywanie iwdrazanie internetowych
projektow multimedialnych (technik cyfrowych
proceséw graficznych). Przy czym w przypadku
wymienionych kierunkdw mamy do czynienia
ze zdecydowanie mnigjszym zainteresowaniem
ze strony ucznidow. Pod wzgledem liczby uczniow
na wymienionych kierunkach, mechatronik
znajduje sie na 9 miejscu w zestawieniu (na 56
wymienionych), a technik cyfrowych procesdw
graficznych na miejscu 23.

Nauka zawodu technik informatyk cieszy sie
zdecydowanie mniejszq popularnoscig
w  przypadku zachodniopomorskich  szkot
policealnych. Uczgcy sie w tym zawodzie
stanowili 7,1% ogdtu ucznidw szkdt policealnych
w wojewddztwie (436 sposrdd 6 149 ucznidw) —
tabela 3.

Jednym z najwazniejszych kryteriow oceny
jakosci ksztatcenia na kierunkach technicznych
w szkotach ponadgimnazjalnych sg wyniki
egzamindw  zawodowych. W  tabeli 4
przedstawione zostaty poddawane procedurom
egzaminacyjnym kwalifikacje charakterystyczne
dla stanowisk specjalistycznych sektora ICT. Jak
tatwo zauwazyé mamy w ich przypadku do
czynienia z niskim poziomem zdawalnosci
egzamindw zawodowych. W celu lepszego
zilustrowania sytuaciji warto porownad
zdawalno$¢ wymienionych kwadlifikacji na tle
innych. Na 91 poddanych procedurom
egzaminacyjnym kwalifikacji w sesjach 2019 roku
(styczen-luty, czerwiec-lipiec), najwyzszg pozycje
w zestawieniu zajeto ,,Projektowanie lokalnych

Tabela 2. Liczba ucznidw ksztatcgeych sie w poszczegdlnych
zawodach w zachodniopomorskich technikach. (zestawienie
uwzglednia liczebnosci powyzej 500 ucznidw, stan na
10.06.2019)

TECHNIKUM
. o
1 | Technik informatyk 3454
2 | Technik zywienia i ustug gastronomicznych 1986
3 | Technik logistyk 1 540
4 | Technik hotelarstwa 1531
5 | Technik ekonomista 1193
6 | Technik pojazddéw samochodowych 953
7 | Technik obstugi turystycznej 769
8 | Technik organizacji reklamy 538
9 | Technik mechatronik 510
10 | Technik elekiryk 505

Irédto: opracowanie wiasne WUP Szczecin na podstawie
danych Zachodniopomorskiego Kuratorium Oswiaty

Tabela 3. Liczba ucznidéw ksztatcgcych sie w poszczegdlnych
zawodach w zachodniopomorskich szkotach policealnych.
(stan na 10.06.2019)

SIKOtA POLICEALNA
. e
1 | Technik ustug kosmetycznych 1076
2 | Technik administracji 637
3 | Opiekun medyczny 586
4 | Technik bezpieczenstwa i higieny pracy 555
5 | Technik rachunkowosci 460
6 | Technik masazysta 456
7 | Technik informatyk 436
8 | Florysta 330
9 | Terapeuta zajeciowy 293
10 | Asystent osoby niepetnosprawnej 159

Zrédto: opracowanie wiasne WUP Szczecin na podstawie
danych Zachodniopomorskiego Kuratorium Oswiaty

7 1 charakterystykami wymienionych specjalnosci w kontekicie egzamindw zawodowych mozna zapoznac sie na stronie

Cenfralnej Komisji Egzaminacyjne;j:

https://cke.gov.pl/files/file/Informatory/informator_z101_311911_tcpg_popr.pdf
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY /informatory/formula_2017/311410.pdf




sieci  komputerowych i administrowanie
sieciami.” — 60 pozycja. Najnizej na liscie znalazta

sie zdawalnos¢ kwalifikacji ~Montaz
i eksploatacja sieci rozlegtych™ — 77 miejsce.
Sredni poziom zdawalnosci dla wszystkich 91
kwalifikacji  wynidost  66%. Tylkko dla jednej

z klasyfikaciji ICT (,,Projektowanie lokalnych sieci
komputerowych i administrowanie sieciami”),
odnotowano wynik nieznacznie przekraczajgcy
Sredniqg.

Tabela 4. Egzamin zawodowy 2019

Zdawalnos¢
Sesja
VI-VII 2019

Zdawalnos¢
Sesja
I-11 2019

Nazwa kwalifikacji

Montazi eksploatacja
komputeréw osobistych
oraz urzqdzen peryferyjnych
(E.12)

44,58%

Projektowanie lokalnych
sieci komputerowych i
administrowanie sieciami
(E.13.)

51,67% 66,57%

Tworzenie aplikaciji
infernetowych ibaz danych
oraz administrowanie
bazami (E.14.)

52,10% 34,78%

Uruchamianie oraz
utrzymanie terminali i
przytqgczy abonenckich
(E.15.)

59,57%

Montaz i eksploatacja sieci

rozlegtych (E.16.) 50.00%

29,73%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych
Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu
[https://www.oke.poznan.pl/files/cms/586/raport_zaw_zacho
dniopomorskie_2019.pdf]




Wspotpraca podmiotow
reprezentujgcych zachodniopomorski
sektor ICT z placowkami ksztatcgcymi
w zawodach

Sposrdd  badanych podmiotdéw gospodarki narodowej reprezentujgcych
zachodniopomorski  sektor ICT, tylko 11% w ciggu ostatnich 2 lat
wspotpracowato z zachodniopomorskimi uczelniami wyzszymi — wykres 3a.
W przypadku  przedsiebiorstw  wspotpracujgcych,  dominowaty  formy
kooperacji umozliwiajgce czerpanie przez przedsiebiorstwo korzysci w krotkiej
perspekiywie czasowej staze | prakiyki zaowodowe. Po wstepnym
przygotowaniu, umozliwiajg one wykorzystanie stazysty lub praktykanta do
realizacji zadan przedsiebiorstwa. Nawet jezeli nie sq to zadania priorytetowe
lub wymagajace duzego doswiadczenia zawodowego i wysokich kwalifikacii.
Tym samym koszty zwigzane z organizacjqg praktyki lub stazu  sg
rekompensowane przez zysk z pracy ich beneficjenta. Mozna tutaj takze mowic
o korzysciach zwigzanych z promowaniem firmy, wstepnq rekrutacja, a takze
doskonaleniem wewnetrznych regut adaptacyjnych nowych pracownikéw.
Nalezy jednak pamietac - o czym mozna przeczytac w dalszej czesci raportu —
ze jedng z najwazniejszych barier w zatrudniania jest brak doswiadczenia
zawodowego kandydatéw do pracy.

Wykres 3. Wspodtpraca (Tak 11%) przedsiebiorstw zachodniopomorskiego
sektora ICT z regionalnymi uczelniami. (wartosci procentowe nie sumujq sie do
100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi)

Organizacja stazy zawodowych

Organizacja praktyk zawodowych

I /o
- REA
- REA
| REA
B o
- REA

| A

H 7~

Projekty badawcze
Projekty edukacyjne

Szkolenia, kursy

Akcje rekrutacyjne do pracy wsrdd
studentow

Uczestnictwo w uczelnianych targach
pracy

Wspdtorganizacja konferencji naukowych

inne
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wynikéw

Wykres 3a. Wspdtpraca
przedsiebiorstw
zachodniopomorskiego
sektora ICT z regionalnymi
uczelniami.
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W przypadku postaw badanych przedsiebiorcoéw w zakresie potencjalnych
form wspdtpracy zinstytucjami oswiatowymi  ksztatcgcymi w zawodach
dominujqg staze oraz praktyki (wykres 4). Przy czym zwraca uwage relatywnie
duze zainteresowanie wsparciem w zakresie doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego. Ta forma wspdtpracy cieszy sie nieco mniejszym
zainteresowaniem w przypadku najwiekszych podmiotdw biorgcych udziat w
badaniu - 1j. zatrudnigjgcych od 50 do 249 pracownikdw, ktére z kolei
w przypadku pozostatych form cechuje najwiekszy potencjat kooperacyjny.
Zdecydowanie wieksze zainteresowanie wspdtpracg  charakteryzuje
podmioty zrzeszone w klastrach (wykres 5). Najporawdopodobniej zwigzane to
jest z przyjetg w ich przypadku strategiq zorientowang na wspotdziatanie,
a wspotpraca z placoéwkami oswiatowymi jest jej naturalng konsekwencjq.
Szkoty sq istotng czescig skupisk klastrowych, to one w pierwszej kolejnosci
decydujg o jakosciowym iiloSciowym zaspokajaniu popytu na pracownikow.

Wykres 4. Postawy zachodniopomorskich pracodawcdw dotyczgce form
wspotpracy z instytucjami oswiatowymi ksztatcgcymi w zawodach

Zaangazowaniu pracownikow
przedsiebiorstwa w ksztatcenie praktyczne

uczniéw (np. organizacja praktyk 29%
zawodowych)
Doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia 25%
zawodowego (np. organizowanie stazy) °

Wsparciu kadrowym dla szkét (np.
oddelegowanie pracownika do 17%
prowadzenia zajed)
Wsparciu w zakresie okreslenia podstaw 16%
programowych oraz kierunkdw ksztatcenia °

Zaangazowaniu w procesie
egzaminowania i potwierdzania nabytych
kwallifikacji zawodowych (np. wsparcie przy
organizacjii przeprowadzaniu egzaminéw
zawodowych)

12%
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Wykres 5. Postawy zachodniopomorskich pracodawcdw dotyczgce form Czyjestescie Panstwo

wspotpracy z instytucjami odwiatowymi ksztatcgeymi w zawodach elilliS ool
wspotpracq z

instytucjami
oswiatowymi
13% ksztatcgcymi w

zawodach polegajgca
40% na:...e"

zaangazowdaniu pracownikow
przedsiebiorstwa w ksztatcenie praktyczne
ucznidw (np. organizacja praktyk
zawodowych)

|

doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia 12%

zawodowego (np. organizowanie stazy) 29%

wsparciu w zakresie okreslenia podstaw 7%
programowych oraz kierunkdw ksztatcenia 29%,
zZaaNgazowaniu W procesie egzaminowanid i %
(]

potwierdzania nabytych kwalifikaciji
zawodowych (np. wsparcie przy organizaciji i 299,
przeprowadzaniu egzamindw zawodowych)

wsparciu kadrowym dla szkot (np. 8%
oddelegowanie pracownika do

prowadzenia zajec) 23%

B przedsiebiorstwa niezrzeszone w klastrach B przedsiebiorstwa zrzeszone w klastrach
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Perspektywy i uwarunkowania
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez
zachodniopomorskich
przedsiebiorcow reprezentujgcych
sektor ICT

Badani przedstawiciele zachodniopomorskiego sektora ICT w  wiekszosci
przewidujq, ze w ciggu najblizszych 5 lat sytuacja sektora pozostanie bez zmian
(wykres 6). Mozna przyjgc, ze przedsiebiorcy raczej nie obawiagjg sie
wystgpienia cyklicznych wahan koniunkturalnych charakterystycznych dla
gospodarki. Tylko 6% z nich przewiduje w ciggu najblizszych 5 lat pogorszenie
sytuacji zachodniopomorskiego sektora ICT. Pozostali najczesciej spodziewajg
sie stabilizacji sytuacii lub jej poprawy. Warto dodac, ze odsetek respondentow
przewidujgcych polepszenie sytuacji jest najwyzszy w przypadku firm
zatrudniagjgcych od 50 do 249 pracownikdw (71,4%), natomiast najnizszy wérdéd
przedsiebiorcéw niezatrudniajgcych (20,8%).

Wykres 6.  Przewidywania  zachodniopomorskich  przedsiebiorcow
reprezentujgcych sektor ICT dotyczgce sytuacji sektora w ciggu najblizszych
5lat

Pogorszy
sie
6%

Pozostanie
bez zmian
66%

Ulegnie
polepszeniu
28%

wynikéw  badania

podstawie
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)
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W  badaniach uwarunkowan przedsiebiorczosci, a w konsekwencii
uczestnictwa w rynku pracy po stronie popytowej, niezwykle doniostq jest

Perspektywy i bariery
rozwojowe prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
przez zachodniopomorskich
przedsiebiorcow
reprezentujgcych sektor ICT

"Czy Pana/i zdaniem,

W ciggu najblizszych 5 laft,
sytuacja sektora ICT w
wojewoddztwie
zachodniopomorskim
ulegnie polepszeniu,
pozostanie bez zmian, czy
tez pogorszy sie2 "



problematyka barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na podstawie
wynikéw cyklicznego badania koniunktury gospodarcze] przeprowadzanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, za najwazniejszg bariere w  kazdej
z rozwazanych sekcji uznano ,,koszty zatrudnienia pracownikowe, W 2018
roku, w sekcji ,Informacja i komunikacja”, jako bariere w prowadzeniu
dziatalno$ci  gospodarczej  ,koszty  zatrudnienia”  wskazato  49,9%
reprezentujgcych te sekcje respondentéw GUS. Na drugim miejscu znalazty
sie ,niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne” (40,2%), a na trzecim
2wysokie obcigzenia na rzecz budzetu” (36,5%). Czwartg pozycje zajeta
bariera zwigzana z ,niedoborem wykwalifikowanych pracownikdw" (32,9%).
Warto dodac, ze koszty zatrudnienia stanowiq najwazniejszg bariere dla
przedsiebiorcow sekcji ,,Informacija i komunikacja” niezmiennie od 2008 roku.

Wyniki badania zachodniopomorskich pracodawcow
reprezentujgcych sektor ICT przeprowadzone przez
WUP w Szczecinie potwierdzajqg, ze koszty dziatalnosci
gospodarczej sg dla wielu przedsiebiorcow najwiekszg
przeszkodqg w je] prowadzeniu (wykres 7).

Wykres 7. Wskazywane przez zachodniopomorskich przedsiebiorcow .Prosimy o wskazanie
; : : : «~; okolicznosci (prawnych,
reprezentujgcych sektor ICT bariery w prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznych
gospodorczg (udpo’r .% |o,oszczegolny§h bor!er w ogole odpowiedz - spotecznych ip.), kidre
respondenci mogli wybierac maksymalnie 3 bariery) Pana/i zdaniem stanowiq
przeszkode w Swiadczeniu
ustug i rozwoju Panstwa

Zbyt wysokie podatki i koszty ubezpieczen ARG "
ke codcl oy woerviecie’ | 0% Prediebiohv
Brak odpowiednio wykwalifikowanych _ 19%
kandydatéw do pracy ©
Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe pracownikdw _ 1%
lub kandydatéw do pracy ©

Zbyt wysokie koszty wynajmu lokali na dziatalnosé _ 9%
gospodarczqg ©

Nie dostrzegam zadnych przeszkdd w
. ton I o

prowadzeniu dziatalnosci

Nieprzyjazne dla pracodawcdw prawo pracy _ 8%

Niewystarczajgca wspdtpraca
zachodniopomorskich przedsiebiorcéw...- 4%

Podkupywanie pracownikéw przez konkurencije - 4%

Brak wystarczajgcego zaangazowania ze strony - 3%
wtadz lokalnych we wspieranie zach-pom... ©
Brak przywigzania pracownikéw do firmy — czeste - 3%
wedroéwki pracownicze ©
Brak odpowiednich lokali do wynajecia lub I 1%
wykupienia ©

inne I 1%
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8 Raport jest dostepny pod adresem: [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-
przemysle-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2018-grudzien-2018,4,20.html]



Po zsumowaniu wskazywanych przez badanych barier o charakterze
kosztowym okazuje sie, ze stanowiqg one 49% wszystkich wymienionych przez
respondentdw (,zbyt wysokie podatki i koszty ubezpieczen spotecznych”,
»Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe pracownikdw lub kandydatdw do pracy”,
wZbyt wysokie koszty wynajmu lokali na dziatalno$¢ gospodarczq”). Przy czym
zZwraca uwage wysoki odsetek deklaraciji o braku przeszkdd w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej (8%).

+Nalezy podkreslic, ze podobne przeszkody
— zwtaszcza bariery finansowe - wskazujg rowniez
biorgcy udziat w badaniach przeprowadzanych przez
WUP w Szczecinie pracodawcy reprezentujgcy inne
branze zachodniopomorskiej gospodarki
— branza stoczniowa i turystyczna.”?

Lista barier stworzona na podstawie
reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT koresponduje
Z wymienianymi przez nich oczekiwaniomi w zakresie wsparcia dla
prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg (wykres 8). Przedsiebiorcy oczekujg
przede wszystkim rozwigzan, ktére spowodowatyby obnizenie kosztéw
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W pierwszej kolejnosci postulujg
obnizenie obowigzkowych danin publicznych w postaci podatkéw oraz
sktadek ubezpieczen spotecznych. Badani zwrdcili takze uwage na potrzebe
udostepniania tanich lokali na dziatalno$¢ gospodarczg. Warto podkreslic, ze
na drugim miejscu na liscie znalazty sie oczekiwania zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb kadrowych w kontekscie pozyskiwania kandydatéw do pracy (11% -
tgcznie:  zmiany podstaw  programowych i promocja ksztatcenia
w specjalnosciach IT oraz promowanie regionu jako miejsca atrakcyjnego do
realizacji kariery zawodowej). Moze zaskakiwac relatywnie niski odsetek
przedsiebiorcéw oczekujgcych bezposredniego wsparcia dla firm.

deklaracji  przedsiebiorcoéw

Oczekiwania
przedsiebiorcow:

» Obnizenie podatkdw,

obnizenie wysokosci
sktadek ZUS,
udostepnienie tanich
lokali na dziatalno$¢
gospodarczg
Zaspokojenie potrzeb
szkoleniowych,
dofinansowanie
dziatalnosci, wsparcie
dla matych firm
Ograniczenie
biurokracii,
usprawnienie
kontaktéw z urzedami
Lepsze dopasowanie
programdw nauczania
do potrzeb
pracodawcow,
zwiekszenie popytu na
nauke na kierunkach
specjalistycznych ICT
Uproszczenie przepisow
i zwigzanych z nimi
procedur formalnych,
zmniejszenie tempa
zmian przepiséw,
poprawa poziomu
informowania
pracodawcoéw o
zmianach przepisow

? Raport dotyczqcy sektora stoczniowego w wojewddztwie zachodniopomorskim zostanie opublikowany w 2020 r. Raport
z badania podmiotéw gospodarki narodowej reprezentujgcych zachodniopomorski sektor turystyczny mozna znalezé pod
adresem: https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/badania-i-

analizy/gospodarka/gospodarka2017/



Wykres 8. Oczekiwania zachodniopomorskich przedsiebiorcow
reprezentujgcych sektor ICT w zakresie niezbednych rozwigzan dla
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg.

Obnizenie kosztow dziatalnosci
gospodarczej

Bezposrednie wsparcie dla firm . 10%
Poprawa jako$ci obstugi interesantow w 09
urzedach °

65%

Zmiany podstaw programowych i promocja
ksztatcenia w specjalnosciach ICT

Zmiany w zakresie formalno-prawnych
regulacji dziatalnosci gospodarczej

Promowanie regionu jako miejsca
afrakcyjnego dla realizacji kariery
zawodowej

4%
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4
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Potrzeby i strategie zatrudnieniowe
zachodniopomorskich
przedsiebiorcow reprezentujgcych
sektor ICT

Wzrost popytu na prace na krajowym izachodniopomorskim rynku pracy
spowodowat spadek stopy bezrobocia rejestrowanego. Jednym z najczesciej
poruszanych w debacie publicznej tematdw jest przeksztatcanie sie krajowego
rynku pracy w kierunku tzw. rynku pracownika, czyli przejscia do sytuacii
przewagi popytu na prace nad jej podazg. Jednym z obszardw
zachodniopomorskiej gospodarki, ktéry zostat dotkniety  deficytem
pracownikéw jest sektor ICT. Swiadczg o tym opinie reprezentujgcych go
pracodawcodw, ktérymi podrzielili sie w trakcie badania. Na trudnosci zwigzane
z pozyskiwaniem pracownikow na charakterystyczne dla sektora stanowiska
specjalistyczne zwraca uwage 70% badanych. Tylko 13% nie dostrzega tego
problemu (wykres 9).

Wykres 9. Opinie zachodniopomorskich pracodawcdw reprezentujgcych
sektor ICT dotyczgce trudnosci w znalezieniu pracownika na stanowiska
specjalistyczne ICT.

100% 37
90% 10% Zdecydowanie sie nie zgadzam
80% 17%
70% Raczej sie nie zgadzam
60%
50% Trudno powiedzie¢
40%
30% W Raczej sie zgadzam
20%
10% W /decydowanie sie zgadzam
0%
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Badani  przedsiebiorcy  zostali  poproszeni o wskazanie  przeszkdd
w pozyskiwaniu pracownikdw na stanowiska specjalistyczne ICT (wykres 10).
Przeszkody mozna podzielic na kompetencyjne i niekompetencyjne. Do
pierwszych zaliczamy — zgodnie z ideq ,,tréjkgta kompetencyjnego” — wiedze,
postawy i umiejetnoscilo. W sktad drugiej kategorii wchodzg cechy

"Czy zgadza sie Pan/iz
ponizszg opinig?

Znalezienie pracownika

jest bardzo frudne w

przypadku prawie
wszystkich stanowisk
specjalistycznych ICT.”

10 Tomasz P. Czapla, Logika ksztattowania kompetencji — porownanie podejscia klasycznego i zintegrowanego, Zeszyty

Naukowe UE w Krakowie, 2016; 6(954)



pracownicze o charakterze demograficznym i ekonomicznym —np. ptec, wiek,
miejsce zamieszkania, sytuacja rodzinna, oczekiwania ptacowe itp. Wérdd
barier wskazywanych przez badanych pracodawcédw zdecydowanie
dominujg bariery o charakterze kompetencyjnym. W pierwszej kolejnosci
nalezy wymienic¢ stanowiqgcy przeszkode w zatrudnianiu ,,brak doswiadczenia
zawodowego"”. Mamy futaj do czynienia z deficytem w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, ale takze postaw. Doswiadczenie zawodowe umozliwia
relatywnie szybkie wejcie nowozatrudnionego w role zawodowqg w danej
organizacji. Pracownik doswiadczony, to taki ktdry z powodzeniem bedzie
realizowat powierzone zadania w ramach organizaciji bez zwtoki, co umozliwi
mu posiadana wiedza oraz umiejetnosci, a takze repertuar posiadanych
postaw. Nalezy takze pamietad, ze pytanie dotyczgce oceny sytuaciji na rynku
pracy w konteksicie pozyskiwania pracownikdw dotyczyto specjalistow.
W konsekwencji wymagany jest futaj wiekszy kapitat poczatkowy niz
w przypadku pracownikdw zatrudnianych np. przy pracach prostych, ktérzy
mogg zostac¢ szybko przygotowani do wykonywania zadah zawodowych.
Badani pracodawcy wskazywali takze na bliskie zakresowo pierwszemu
z wymienionych w zestawieniu — deficyt kwalifikacji oraz brak odpowiedniego
wyksztatcenia kierunkowego. Warto w tym miejscu dodac, ze rowniez co
najmniej dwie inne przeszkody ze wskazywanych przez badanych wpisujg sie
zakresowo w obszar kompetencii. Nalezy tutaj wymienic nieznajomosc jezykow
obcych, a takze problemy w zakresie komunikacji interpersonalnej. Z kolei
wskazywany przez 29% badanych brak kandydatéw do pracy, mozna
potraktowac jako hipotetyczny wskaznik wystepowania lub ksztattowania sie
zjawiska ,rynku pracownika” w sektorze ICT. Podobnie mozna traktowacd
oceniane przez pracodawcow jako ,,zbyt wysokie” oczekiwania ptacowe
kandydatéw do pracy, ktére wskazato 28% badanych. Zatem mozna
stwierdzi¢, ze w pierwszej kolejnosci przeszkode w pozyskiwaniu pracownikow
stanowiqg deficyty kompetencyjne kandydatéw do pracy

+W pierwszej kolejnosci przeszkode
W pozyskiwaniu pracownikow stanowiqg deficyty
kompetencyjne kandydatow do pracy.”

20



Wykres 10. Bariery w zakresie pozyskiwania pracownikdéw  przez .Co Panstwazdaniem

przedsiebiorcéw reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT elloaiieric ] Uinieiie i)
uniemozliwia pozyskanie

pracownika na
Sl DU
doswiadczenie zawodowe ° ICT?2"
b oo oy o N o
kwalifikacje (umiejetnosci) °
Kandydaci nie posiadajg odpowiedniego _ 31%
wyksztatcenia kierunkowego °
Brakuje zgtoszen kandydatow do pracy _ 29%
Kandydaci wysuwajqg zbyt wysokie _ 8%
oczekiwania ptacowe °
Umowieni kandydaci nie przychodzg na
rozmowe rekrutacyjng - 6%
kandydaci nie znajqg jezykdw obcych - 5%

Potencjalni kandydaci mieszkajg zbyt - 4%
daleko od miejsca pracy °
Kandydaci majg problemy w zakresie . 4
komunikaciji interpersonalnej °

Inne - 4%
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Sposrod potencjalnych przeszkdd demograficznych, badani definiowali jako Bariere w pozyskiwaniu
bariere w pozyskiwaniu pracownika na stanowiska specjalistyczne ICT miejsce Pracownika na stanowiska
zamieszkania ,,zbyt oddalone” od miejsca pracy. Warto zwrdcic uwage, igfﬁ;!igﬁgﬂg;m'ejsce
ze czeSC respondentéw zwracata uwage na niekorzystng w kontekscie oddalone” od miejsca
pozyskiwania pracownikdw lokalizacje firmy. Jak sygnalizowali, cze$¢ pracy.

potencjalnych kandydatéw do pracy woli wybiera¢ pracodawcodw

z wiekszych miast lub zlokalizowanych za ,,bliskg” granicg. Mimo mozliwosci

wyboru, zaden z badanych nie wskazat jako przeszkody dwdch innych cech

demograficznych: ,kandydaci sg w nieodpowiednim wieku”, ,kandydaci

majg utrudniajgce prace zobowigzania zwigzane z opiekg nad osobg

zaleznqg”.

W kontekscie zasygnalizowanego wzmacniania oznak ksztattowania sie rynku
pracownika w sektorze ICT, warto odwotac sie do przewidywan opartych na
badaniu ,Barometr zawoddw"!!. W $wietle przewidywan dla grupy zawoddw
charakterystycznych dla sektora ICT mamy w wojewoddziwie
zachodniopomorskim do czynienia od 2017 roku z permanentnym
zrdwnowazeniem popytu i podazy'2. Jednak jezeli przewidywania dotyczgce
sytuaciji sektora ICT, a takze popytu na pracownikdw sprawdzqg sie, mozna
spodziewac sie zmian przynaleznosci kategorialnej interesujgcych nas tutqj
grup  zawoddéw  w zestawieniu  ,Barometru” w  kierunku ,zawoddw
deficytowych”. Na podstawie przewidywan sformutowanych przez badanych
przedstawicieli zachodniopomorskiego sektora ICT mozna spodziewad sie
wzrostu  zatrudnienia na  stanowiskach  specjalistycznych.  Nadwyzka
deklarujgcych wazrost zatrudnienia nad spodziewajgcymi sie jego redukgji,
wyniosta 18 p. proc. (wykres 11). W konsekwencji doprowadzi to do
pogtebienia sie deficytu pracownikéw.

1" https://barometrzawodow.pl/pl/polska/tabele-porownaj-lata/zachodniopomorskie.. 19-18-15-12-9....296-245-6 4-63-283-

295.4..16..0.1.1..

12 Grupy zawoddéw: administratorzy stron internetowych, analitycy, testerzy i operatorzy systemodw teleinformatycznych,

technicy informatycy, graficy komputerowi, specjalisci telekomunikacii, projektanci i administratorzy baz danych, programisci.
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Wykres 11. Przewidywania w zakresie pofrzeb zatrudnieniowych
przedsiebiorcow reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT

Liczba zatrudnionych pozostanie na

tfakim samym poziomie 80%

Spodziewamy sie zwiekszenia

zatrudnienia 19%

Spodziewamy sie mniejszego
zapotrzebowania na pracownikéw

1%

Irédto:  opracowanie witasne na  podstawie  wynikéw  badania
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)

»Jak Pana/i zdaniem w
ciggu najblizszych 12
miesiecy bedqg
ksztattowaty sie potrzeby
zatrudnieniowe na
stanowiskach
specjalistycznych ICT w
Panstwa firmiee”
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Potrzeby zatrudnieniowe
zachodniopomorskich pracodawcoéw
sektora ICT na stanowiskach
specjalistycznych

W ciggu 12 miesiecy przed wzieciem udziatu w badaniu, 20% respondentow
poszukiwato pracownikdw na stanowiska specjalistyczne. Poszukujgcy
kandydatéw do pracy najczesciej planowali zatrudnia¢ ich na stanowiska
programistow, a w dalszej kolejnosci informatykdw i pracownikbw pomocy
fechnicznej (wykres 12). Zapofrzebowanie zgtaszane przez
zachodniopomorskich przedsiebiorcéw sektora ICT w duzym stopniu pokrywa
sie z popytem ogdlnopolskim. Jak podata na swoim portalu ,,Rada Sektorowa
ds. Kompetencji - Informatyka”, na podstawie analizy ofert pracy
zamieszczanych przez reprezentujgcych sektor IT pracodawcoéw ustalono, ze
najwiecej z nich dotyczy specjalistow z umiejetnoscig programowania.
W dallszej kolejnosci poszukiwani sg specjalisci ds. wsparcia technicznego oraz
administrowania systemami’3.

Wykres 12. Pofrzeby zatrudnieniowe zachodniopomorskich pracodawcow
sektora ICT na stanowiskach specjalistycznych

Informatyk _ 18%
Pracownik pomocy technicznej _ 17%
Projektant/deweloper - 7%
Handlowiec i specjalista obstugi klienta - 7%
Tester . 3%
Grafik komputerowy . 3%

Administrator sieci . 3%

Pozostate zawody - 8%

Irédto:  opracowanie  wiasne na  podstawie  wynikéw  badania
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)

Ze wzgledu na relatywnie duzy odsetek badanych przez WUP w Szczecinie
pracodawcdéw  deklarujgcych  wspdtprace  z  zachodniopomorskimi
powiatowymi urzedami pracy w zakresie pozyskiwania pracownikdw, warto

»Na jakie stanowiska
specjalistyczne ICT
poszukiwaliscie Panstwo
lub nadal poszukujecie
pracownikow?e”

(udziat poszczegdlnych
stanowisk we wszystkich
odpowiedziach)

13 Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: http://radasektorowa.pti.org.pl/index.php/badania-analizy/lista-analiz/294-

programisci-wciaz-w-czolowce-najbardziej-poszukiwanych-specjalistow-it
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przyjrze sie ofertom (wolnym miejscom pracy) jakie pojawity sie w urzedowych
rejestrach.

W 2019 roku w zachodniopomorskich urzedach pracy pojawiaty sie rowniez
oferty pracy na stanowiskach zwigzanych zsektorem ICT. Mozna tutqj
wymieni¢ przede wszystkim technikéw informatykdw (138 ofert) oraz
specjalistébw ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych (41 ofert).
W przypadku technikdéw informatykéw najwiecej ofert dotyczyto specjalistow
telekomunikacijii urzgdzen transmisyjnych (70 ofert) oraz specjalistow wsparcia
informatycznego i technicznego (37 ofert). Z kolei dla kategorii specijalistow ds.
ICT nalezy w pierwszej kolejnosci wymieni¢ administratoréw  systemdw
komputerowych (16 ofert), projektantdw i administratorow baz danych
(7 ofert) oraz analitykéw systemdw komputerowych i programistow (7 ofert).

Bardzo waznym obszarem aktywnosci badawczej dotyczgcej rynku pracy sq
dziatania zwigzane z ustalaniem potrzeb zatrudnieniowych pracodawcdédw
dotyczgcych  kompetencji zawodowych. Ogdlnopolskim  projektem
badawczym, ktdry wychodzi naprzeciw potrzebom poznawczym w tym
zakresie jest badanie cyklicznie przeprowadzane przez ,Sektorowg Rade
ds. Kompetencji — Informatyka” pod nazwg "Ankieta Sektorowa Rady ds.
Kompetencji - Informatyka”. W ramach badania zostaty wyrdéznione
kompetencje podstawowe oraz zaawansowane. Kompetencje te dotyczg
»wymagan technologicznych” pracodawcéw kierowanych pod adresem
potencjalnych pracownikow. W badaniach ~ WUP  w Szczecinie
skoncentrowano sie przede wszystkim na zgtaszanych przez pracodawcow
~wymaganiach pozatechnologicznych”, jednak w ramach badanh
uzupetnigjgcych postanowiono takze zapytac - wykorzystujgc narzedzie
stosowane przez Rade Sektorowqg - o wymagania ,technologiczne”. Niestety
ze wzgledu na niski poziom response rate trudno ich wyniki uznac¢ za
miarodajne. Przy czym warto zwrdcic uwage, ze cze$¢ poddanych przez
respondentéw ocenie kompetencji byta wskazywana wyraznie czescie.
Nalezy tutaj wymieni¢ w pierwszej kolejnosci: umiejetno$c  korzystania
z zaawansowanych jezykdw i narzedzi programistycznych, zarzgdzanie
projektami informatycznymi oraz projektowanie rozwigzan informatycznych.
Czytelnikbw zainteresowanych poszerzeniem wiedzy o poszukiwanych
w sektorze ICT kompetencji zawodowych odsytamy do materiatéw Rady
Programowej. Mozliwy jest takze udziat w przedmiotowym badaniu pofrzeb4.

Jak wczedniej podkreslono, w badaniu WUP w Szczecinie skoncentrowano sie
na ,wymaganiach pozatechnologicznych”, nazywanych w literaturze
przedmiotu kompetencjami miekkimi. Warto ponownie odwotac sie do
modelu ,trojkgta kompetencyjnego” i skoncentrowac sie na dwdch jego
czesciach — postawach oraz umiejetnosciach. Wérdd wymienianych przez
badanych pracodawcdw kompetencji miekkich zdecydowanie dominowaty
postawy (wykres 13). W tej kategori oczekiwan, w pierwsze] kolejnosci
wymieniano cechy pracownicze, ktére mieszczg sie w  obszarze
,Zaangazowania w czynnosci zawodowe". Z kolei w przypadku umiejetnosci
miekkich najczesciej byta wymieniana umiejetno$¢ spoteczna jakg jest
wkomunikatywnos¢”.

i

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Informatyka

14 Wiecej o badaniu mozna dowiedzie¢ sie pod adresem: http://radasektorowa.pti.org.pl/index.php/290-zapraszamy-do-

udzialu-w-badaniu-potrzeb-kompetencyjnych
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Wykres 13. Oczekiwania pracodawcodw reprezentujgcych zachodniopomorski Sposréd wymienianych

sektor ICT w zakresie ,,kompetenciji miekkich” przez pracodawcow
kompetenciji miekkich:

62% odnosita sie do
postaw a 38% odnosita sie
do umiejetnosci
pracownikow.

Umigjetnosci 38%

ekomunikatywnos¢ (32% wszystkich
wymienionych umiejetnosci)
ekreatywnosc (16%)

POSTOWY 62% eumiejetnosci interakcyjne (12%)

edobra organizacja (11%)

ezaANgazowanie w Cczynnosci
zawodowe (39% wszystkich
wymienionych postaw)
esamodoskonalenie (13%)
esumiennos¢ (13%)
eodpowiedzialno$¢ (10%)

Irédto:  opracowanie  wiasne na  podstawie  wynikdw  badania
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)

B cepeFop

SKILLS ONLINE VACANCY ANALYSIS

28 TOP 5 TOPS
EUROPEAN g¥ JOBS SECTORS

Software Biomedical, Professional, =~ Administrative
COUNTRIES developers  optical & scientific & support
materials & technical services
Shop sales  engineers activities _
assistants ) ICT services
'—I Advertising Manufacturing
I-I_- l -_I System & marketing Wholesale &

analysts professionals _@/A_retall trade
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Sposoby pozyskiwania nowych
pracownikow w zachodniopomorskim
sektorze ICT

Badanych pracodawcdw reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT
zapytano o sposoby  pozyskiwania nowych  pracownikdéw.  Wsrdd
respondentdw poszukujgcych pracownikéw aktualnie lub w ciggu ostatnich
12 miesiecy od dnia badania, najpopularniejsze byto umieszczanie ofert pracy
w Internecie (wykres 14). Przy czym dominowaty tutaj ogtoszenia na portalach
branzowych. Wysokg pozycje na liscie rozwigzan rekrutacyjnych zajmujg
instytucje rynku pracy. Dotyczy to w rownym stopniu instytucji publicznych
(powiatowe urzedy pracy), jak i niepublicznych (agencje zatrudnienia). Warto
zwrocic takze uwage, ze w sumie 25% badanych wykorzystuje dla pozyskania
kandydata do pracy kanaty spoteczne oparte na relatywnie wysokim
poziomie zaufania. Dotyczy to wykorzystywanych w tym celu wskazywanych
przez respondentéw posredniczgcych w  rekrutacji pracownikéw  firmy,
znajomych oraz rodzine. Dominujgca pozycja pozyskiwania kandydatéw do
pracy drogg ogtoszen zamieszczanych w Internecie jest charakterystyczna nie
tylko dla sektora ICT. Na podstawie przeprowadzanych w latach 2016-2019
badan sektorowych zachodniopomorskiej gospodarki mozna stwierdzc, ze
dotyczy to takze zachodniopomorskiego sekfora turystycznego oraz
stoczniowego.

Wykres 14. Sposoby pozyskiwania pracownikéw deklarowane przez
przedsiebiorcéw  zachodniopomorskiego sektora ICT  poszukujgcych
kandydatéw do pracy.

Zamieszczamy ogtoszenia w Infernecie na
portalach branzowych
Zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na
portalach rekrutacyjnych
Zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na
wtasnej stronie www
Korzystamy z pomocy Powiatowego
Urzedu Pracy

57%

48%

29%

17%

Korzystamy z ustug agenciji zatrudnienia 17%

Poszukujemy poprzez naszych
pracownikow
Poszukujemy poprzez znajomych lub
rodzine

13%

12%

0
3%

Zamieszczamy ogtoszenie w prasie

Zamieszczamy ogtoszenia w miejscach
publicznych

IS
B

Uczestniczymy w targach pracy 1%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)

W debacie publicznej dotyczgcej rynku pracy bardzo czesto pojawigjq sie
przekazy dotyczgce pozyskiwania do pracy cudzoziemcdw jako sposobie
radzenia sobie przez przedsiebiorcéw z deficytem pracownikdw. Dostepne
statystyki potwierdzajq, ze po takie rozwigzanie siega wielu pracodawcdw. Na
koniec listopada 2019 roku w rejestrach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W jaki sposéb
rekrutujecie lub
rekrutowaliscie Panstwo
pracownikdw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?2 "
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znajdowato sie 29 597 osdb ubezpieczonych nie posiadajgcych obywatelstwa
polskiego, zgtoszonych przez ptatnikdw sktadek z  wojewddziwa
zachodniopomorskiego. Najwiekszy odsetek stanowili tutaj cudzoziemcy
zatrudnieni w przetworstwie przemystowym (21.1% wszystkich
zarejestrowanych). W przypadku sekcji informacja i komunikacja, zatrudnieni
w niej obcokrajowcy stanowili 1,5% zarejestrowanych ogdtem?'s. Tym samym
przedsiebiorstwa reprezentujgce sektor ICT nie stanowig czotowego
beneficjenta strumienia migrantdéw zarobkowych z zagranicy naptywajgcych
do wojewddztwa. Nie oznacza to, ze zatrudnianie pracownikdw z zagranicy
nie stanowi dla nich interesujgcej alternatywy.

Wykres 15. Plany zatfrudniania cudzoziemcow przez przedsiebiorcow
reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT

Nie
89%

Ir6dto:  opracowanie  wiasne na  podstawie  wynikdw  badania
przeprowadzonego przez WUP w Szczecinie (2019)

Na 360 uczestniczgcych w badaniu przeprowadzonym przez WUP
w Szczecinie, 192 podmioty zatrudniaty pracownikdw, a w 19 z nich pracowali
cudzoziemcy (9.9%). Sposrdd ogdtu badanych przedsiebiorstw ICT, 7% planuje
zatrudnienie  obcokrajowcdéw  (wykres 15).  Warto  zwrdci¢  uwage,
ze w przypadku przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracownikdw z zagranicy
46,2% planowato czyni¢ to w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Z kolei
w przypadku aktualnie niezatrudniajgcych obcokrajowcdw, plany takie
deklarowato tylko 2,1% badanych. Wiekszy popyt na prace cudzoziemcoédw
wystepuje  w podmiotach gospodarki  narodowej, ktére poszukiwaty
pracownikdéw - 22,2% z nich planuje zatrudni¢ obcokrajowca. Dla poréwnania,
w przypadku nie poszukujgcych pracownikdw planuje to uczyni¢ 3,5%
badanych.

15 Na podstawie informaciji przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

"Czy planujecie Panstwo
zatrudniac
obcokrajowcéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy?2"
(ogdtem 360 badanych) "
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Podsumowanie

» W wojewddztwie zachodniopomorskim mamy do czynienia

z bardzo wysokim (jednym z najwyzszych w Polsce) poziomem

zainteresowania  studiowaniem  na kierunkach  grupy
sTechnologie informacyjne”.
Najpopularniejszym  kierunkiem  ksztatcenia na Pomorzu

Zachodnim w technikach jest ,,Technik informatyk™.
Wojewddztwo zachodniopomorskie charakteryzuje niski poziom
zdawalnosci  egzaminéw  zawodowych ~w  technikach,
obejmujgcy kwalifikacje zawodowe charakterystyczne dla
obszaru ICT.

Najczescie] wskazywang przez badanych przedsiebiorcow
barierg byty zbyt wysokie koszty pracy (w tym przede wszystkim
zbyt wysokie podatki i koszty ubezpieczen spotecznych). Bariery
kosztowe stanowity 49% wszystkich wskazywanych.

Powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
stanowi brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatow do
pracy - 70% badanych zgadza sie z opiniqg, ze znalezienie
pracownika na stanowisko specjalistyczne ICT jest bardzo
frudne.

Badani przedsiebiorcy oczekujg przede wszystkim obnizenia
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (65% wszystkich
wskazan).

Badani przedsiebiorcy poszukujg kandydatdéw do pracy przede
wszystkim wykorzystujgc strony internetowe. Czesto korzystajg
takze ze wsparcia instytucji rynku pracy, zarobwno publicznych
(opowiatowe urzedy pracy), jak i niepublicznych (agencije
zatrudnienia). Wysokg pozycje \W zestawieniu
najpopularniejszych form pozyskiwania pracownikéw zajmujg
takze sieci wspdlnotowe (rodzina, znajomi) oraz pracownicze.
Najczesciej wskazywanqg barierg w zakresie pozyskiwania
nowych pracownikdw stanowi za mate doswiadczenie
zawodowe kandydatéw do pracy oraz charakteryzujgce ich
zbyt niskie kwalifikacje.

Czesto stosowanym przez pracodawcdw sposobem  walki
z deficytem pracownikéw, jest zatrudnianie cudzoziemcow.
W przypadku przedsiebiorcéw reprezentujgcych
zachodniopomorski sektor ICT najwieksze zainteresowanie ich
zatrudnianiem  przejowiajg  badani,  ktdérzy  poszukujg
pracownikéw, a takze wczesniej  obcokrajowcow
zatrudniajgcy.

Badani pracodawcy najczesciej poszukiwali lub  nadal
poszukujg  pracownikdbw na  stanowiska  programistéw,
informatykdéw oraz pracownikdéw pomocy techniczne;j.

W zakresie kompetencji miekkich przedsiebiorcy szczegding
wage przywigzujg do postaw kandydatdw do pracy. Dotyczy to
zwtaszcza obszaru zaangazowania pracownika w czynnosci
zawodowe.

Preferowanymi przez badanych przedsiebiorcoéw formami
wspotpracy  z  placdwkami  edukacyjnymi - ksztatcgcymi
w zawodach sq staze i praktyki. Postawy kooperacyjne czesciej
wystepujg wirdd przedsiebiorcodw zrzeszonych w klastrach.

Z uczelniami  wyzszymi  wspdtpracowato  11%  badanych
przedsiebiorcow. Zdecydowanie dominujgcg formg
wspotpracy byta organizacja stazy i praktyk zawodowych.

juz

Edukacija
zawodowa

Bariery

i oczekiwania
Zwiqzane

Z prowadzonqg
dziatalnosciq

gospodarczqg

Sposoby
rekrutaciji oraz
bariery
zatrudnieniowe

Potrzeby
zatrudnieniowe -
zawody

i kwalifikacje

Potencjat
kooperacyjny
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Research
Methodology

Podstawowe informacje o badaniu

Tabela 5. Sekcje PKD 2007 zaliczone na poftrzeby badania do sektora ICT
w WOoj. zachodniopomorskim (na koniec 2018r.)

Badanie zostato zrealizowane
przez Biuro Zachodniopomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy,
Wydziat Badan i Analiz, WUP

w Szczecinie. W ramach prac
zespotu dokonano
konceptualizacji badania

i ustalono zbidr pytan

Obszar dziatalnosci ICT

Liczba

podmiotéw

oraz

(%) udziat w
sektorze ICT

Liczebnosci w préobie

badawczych, ksztatt proby 26.1
(liczebnosci czgstkowe proby
i kategorie z ktdrych rekrutowani 26.2
bylirespondenci badania zostaty | produkcja sprzetu ICT 26.3 2]3]; 8
przedstawione w tabeli 5), (2.3%)
a takze przygotowano narzedzie 26.4
badawcze. 26.8
Zbieranie danych powierzono 61.10
firmie zewgflfrznejsrépie. BST 61.20 34
sp. z 0.0. Gtéwne badanie ) ) o 451 (w tym 1 firma
terenowe przeprowadzono Ustugi w zakresie telekomunikacii 61.30 (9,4%) zatrudnigigea co
w sierpniu i wrzesniu 2019 61.90 najmniej 10 oséb)
zastosowana metoda badawcza:
CATI (wywiad telefoniczny ?5.12
wspomagany komputerowo). 141
Analiza danych i opracowanie Tworzenie i impk_emen’rocjo 6201 1893 (w tym 3. p.odmiofy
wynikéw nastqpito po oprogramowania (39.6%) zatrudniajgce co
uzupetiajgcym badaniu najmniej 10 0sob)
terenowym wsréd respondentow ) o ) 6311
zizeszonych w klastrze ICT !Dzm’rolnosc zwiqzana z ustugami : 655 49
(zastosowana metoda badawcza: | Nfemefowymi 63.12 (16.7)%
CAWI (wspomagany
. . . 62.02
komputerowo wywiad przy Ustugi w zakresie doradziwa 1063
pomocy strony WWW). informatycznego i zarzgdzania 62.03 (22,2%) 79
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