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Streszczenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki analizy zapotrzebowania na kwalifikacje,
kompetencje i zawody kluczowe dla realizacji Inteligentnej Specjalizac;ji
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego (ISWZP) Turystyka i jakosc zycia.
Badanie zostato przeprowadzone w ramach regionalnego systemu
monitorowania zapotrzebowania na kompetencje, stanowigcego narzedzie
wspierajgce planowanie rozwoju zawodowego, edukacyjnego i strategiczne
decyzje w regionie.

Pierwszy rozdziat przedstawia gtdwne i poznawcze cele badania. Okresla
takze zakres podmiotowy i terytorialny badania. Wprowadza réwniez
charakterystyke samej inteligentnej specjalizacji Turystyka i jakosc zycia,
wskazujac jg jako istotny element rozwoju gospodarczego regionu, bazujgcy
na zasobach przyrodniczych i powigzany z kulturg, sportem, zdrowiem czy
Srodowiskiem.

Kolejny rozdziat szczegdtowo opisuje metody i techniki badawcze, ktore
zostaty wykorzystane do zebrania i analizy danych w ramach raportu.
Wizualizuje rowniez catosciowg strukture zaleznosci miedzy celami

a metodami badawczymi.

Rozdziat trzeci skupia sie na oszacowaniu liczby przedsiebiorstw
dziatajgcych w ramach IS, z uwzglednieniem ich wielkosci, branzy oraz
lokalizacji. W analizie uwzgledniono wybrane podklasy Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), ktére wpisujg sie w obszar IS. Rozdziat ten identyfikuje
obszary o najwiekszej koncentracji firm turystycznych, wykorzystujgc
wskaznik lokalizacji (Location Quotient, LQ), ktéry pozwala poréwnac udziat
firm w strukturze wszystkich firm w powiecie z ich udziatem w catym
wojewoOdztwie. Zawiera rowniez elementy graficzne (wykresy i mapy).

Rozdziat czwarty przedstawia zbiorczg charakterystyke kompetencji

i kwalifikacji zidentyfikowanych jako kluczowe dla IS, opartg na analizie
dwudziestu kart zawodow. Zestawy kompetencji sg przyporzgdkowane do
trzech podstawowych kategorii: kwalifikacje, kompetencje twarde

i kompetencje miekkie, w tym réwniez w oparciu o struktury Europejskiej
Klasyfikacji Kompetencji, Kwalifikacji i Zawoddw (ESCO).

Kolejny rozdziat zawiera szczegdtowe karty dla 20 kluczowych zawoddw,

z opisem kazdego zawodu, warunkami pracy, Sciezkami kariery, poziomem
zagrozenia automatyzacjg, dynamikg zmian wymagan oraz analizg popytu
i podazy na rynku pracy.
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Przedostatni rozdziat stanowi rozbudowane podsumowanie kluczowych
informacji i strategicznych dziatan wynikajacych z catego raportu.
Przedstawia najwazniejsze wnioski dotyczgce rozwoju IS. Na podstawie tych
whnioskow, rozdziat prezentuje konkretne rekomendacje.

W bibliografii zaprezentowano liste zrédet wykorzystanych w raporcie,
w tym strategie rozwoju wojewddztwa, klasyfikacje zawodow (ESCO),
publikacje PARP oraz portale z ofertami pracy.

Najwazniejsze wnioski z badania:

IS Turystyka i jakosc zycia jest istotnym elementem rozwoju
gospodarczego wojewddztwa zachodniopomorskiego, odnotowujgc
wzrost liczby podmiotéw o okoto 11% w latach 2019-2024. Najwieksza
koncentracja firm wystepuje w powiatach nadmorskich (kamienski,
kotobrzeski, gryficki, stawienski, koszalinski, Swinoujscie).

Zdecydowana wiekszos¢ firm to mikroprzedsiebiorstwa (do 9 oséb), dla
ktérych kluczowymi wyzwaniami sg sezonowos¢ popytu i utrzymanie sie
nowych firm na rynku.

Wiekszos¢ kluczowych zawoddw charakteryzuje sie niskim lub bardzo
niskim poziomem zagrozenia automatyzacjg. Eksperci podkreslaja, ze sg
to zawody, w ktérych ludzie sg niezastgpieni, a kluczowe sg
predyspozycje osobiste i umiejetnos¢ budowania relacji.

Rosnie dynamika zmian wymagan, a najczesciej wskazywanymi
obszarami przysztych zmian sg kompetencje miekkie
(komunikatywnos¢, praca zespotowa czy organizacja pracy wiasnej).

Kompetencje jezykowe i technologiczne to istotne obszary rozwoju dla
wielu zawodow.

Nastepuje przesuniecie akcentu z formalnego wyksztatcenia
kierunkowego i dtugosci stazu na konkretnym stanowisku na rzecz
ogoblnego doswiadczenia zawodowego (réwniez spoza branzy) oraz
formalnych certyfikatow i kurséw specjalistycznych.

Rekomendacje:

1.

Wspieranie rozwoju mikroprzedsiebiorstw i dywersyfikacji oferty:
Rozwijanie programow wspierajgcych mikroprzedsiebiorstwa

w stabilizacji zatrudnienia poza sezonem oraz w dywersyfikacji oferty
(np. turystyka kulturowa, aktywna).
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2. Promocja i budowanie marki regionu: Dalsze budowanie
rozpoznawalnej marki turystycznej wojewoédztwa, opartej na
pozytywnych emocjach, dopasowanych ustugach i rzetelnej wiedzy
o walorach regionu. Wymaga to tworzenia nowoczesnej i kompleksowej
oferty z wykorzystaniem zaawansowanych systemdw informacyjnych.

3. Inwestycje w cyfryzacje i nowoczesne technologie: Wdrazanie rozwigzan
cyfrowych i tworzenie nowoczesnej oferty opartej na zaawansowanych
systemach informacyjnych w celu zwiekszenia konkurencyjnosci.

4. Wzmacnianie wspotpracy miedzysektorowej: Intensyfikacja wspotpracy
miedzy touroperatorami, przewodnikami i zarzgdcami atrakgji
(kulturowych, rekreacyjnych), a takze rozwdj przestrzeni transgraniczne;.

5. Rozwdj kompetencji przysztosciowych na rynku pracy: Opracowanie
i finansowanie elastycznych programow szkoleniowych i kurséw
rozwijajgcych kompetencje miekkie, jezykowe i technologiczne
u obecnych i przysztych pracownikéw branzy.

6. Dostosowanie systemu edukacji zawodowej do potrzeb rynku: System
edukacji (szkoty branzowe, technika, uczelnie) powinien by¢ bardziej
elastyczny, promujgc zdobywanie certyfikatéw i doswiadczenia
praktycznego kosztem formalnego wyksztatcenia kierunkowego.

7. Monitorowanie i reagowanie na lokalne niedobory kadrowe: Pomimo
ogoblnej tatwej dostepnosci pracownikéw, prognozowane spadki podazy
w niektérych zawodach i powiatach wymagaja biezgcego, lokalnego
monitorowania rynku pracy i szybkiego reagowania na potencjalne
niedobory.
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Summary

This report presents the results of an analysis of the demand for
qualifications, competencies, and occupations essential for the
implementation of the Smart Specialisation of the West Pomeranian
Voivodeship (ISWZP) - Tourism and Quality of Life. The study was
conducted as part of the regional system for monitoring the demand for
competencies, which serves as a tool to support career development
planning, educational choices, and strategic decision-making in the region.

The first chapter outlines the main and cognitive objectives of the study. It
also defines the subject and territorial scope of the research, introducing
the concept of the smart specialisation Tourism and Quality of Life as a key
element of regional economic development. The specialisation is based on
natural resources and is linked to culture, sports, health, and the
environment.

The next chapter details the research methods and techniques used to
collect and analyse the data for the report. It also visualises the overall
structure of dependencies between the research objectives and methods
applied.

Chapter three focuses on estimating the number of enterprises operating
within the specialisation, considering their size, industry, and location. The
analysis includes selected subclasses of the Polish Classification of
Economic Activities (PKD) that fit within the scope of the specialisation. This
chapter identifies areas with the highest concentration of tourism-related
companies using the Location Quotient (LQ) indicator, which compares the
share of firms in each county to their share across the entire voivodeship.
It also includes graphical elements (charts and maps).

Chapter four presents a consolidated overview of the competencies and
qualifications identified as essential for the smart specialisation, based on
an analysis of twenty occupational profiles. The sets of competencies are
categorised into three main groups: qualifications, hard skills, and soft
skills, including those based on the European Classification of Skills,
Competences, Qualifications, and Occupations (ESCO).

The next chapter contains detailed occupational profiles for 20 key
professions, with descriptions of each profession, working conditions,
career paths, the level of automation risk, dynamics of changing
requirements, and an analysis of supply and demand in the labour market.



- Summary -

The penultimate chapter provides an extensive summary of the key
information and strategic actions derived from the entire report. It
presents the most important conclusions regarding the development of the
smart specialisation, followed by concrete recommendations.

The bibliography presents a list of sources used in the report, including
regional development strategies, the ESCO classification of occupations,
publications from the Polish Agency for Enterprise Development (PARP),
and job offer portals.

Key findings from the study:

Tourism and Quality of Life is a vital component of the economic
development of the West Pomeranian Voivodeship, with an
approximately 11% increase in the number of entities between 2019
and 2024. The highest concentration of tourism enterprises is in
coastal counties (Kamienski, Kotobrzeski, Gryficki, Stawienski,
Koszalinski, Swinoujécie).

The vast majority of firms are micro-enterprises (up to 9 employees),
which face key challenges such as seasonal demand and the
sustainability of newly established businesses.

Most key occupations are characterised by low or very low levels of
automation risk. Experts emphasise that these are people-centric roles
where personal predispositions and relationship-building skills are
essential.

There is an increasing rate of change in job requirements, with the
most frequently mentioned areas of future change being soft skills
(communication, teamwork, and self-organisation).

Language and technological competencies are crucial areas for
development across many professions.

There is a shift away from formal education and long tenure in specific
roles toward general work experience (including from outside the
sector) and certified courses or specialised training.

Recommendations:

1.

Support the development of micro-enterprises and diversification of
services: Develop programmes that help micro-enterprises stabilise
employment outside peak seasons and diversify their offerings

(e.g. cultural or active tourism).
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2. Promote and build the region’s brand: Continue to develop a strong,
recognisable regional tourism brand based on positive emotions,
tailored services, and accurate knowledge of the region’s assets. This
requires the creation of modern and comprehensive service packages
supported by advanced information systems.

3. Investin digitalisation and modern technologies: Implement digital
solutions and create innovative offerings based on advanced
information systems to boost competitiveness.

4. Strengthen cross-sector cooperation: Foster collaboration between
tour operators, guides, and managers of cultural and recreational
attractions, as well as promote development in cross-border areas.

5. Develop future-oriented competencies in the labour market: Design
and fund flexible training programmes and courses that enhance soft,
language, and technological skills for current and future sector
employees.

6. Align the vocational education system with labour market needs: The
education system (vocational schools, technical schools, universities)
should become more flexible, placing greater emphasis on acquiring
certificates and practical experience rather than formal education
alone.

7. Monitor and respond to local labour shortages: Despite the generally
high availability of workers, projected declines in workforce supply in
certain professions and counties require ongoing, local labour market
monitoring and prompt responses to potential shortages.
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1. Wprowadzenie

Cele badawcze

Celem gtéwnym badania byto dostarczenie informacji utatwiajgcych
podejmowanie decyzji zarbwno w wymiarze indywidualnym, jak

i instytucjonalnym w zakresie planowania rozwoju zawodowego

w kontekscie kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz aktualne;

i prognozowanej sytuacji podazowo-popytowej na rynku pracy. Realizacja
celu uwzgledniata zréznicowanie wewnetrzne wojewodztwa na poziomie
powiatdéw oraz podregionéw. Badanie zostato przeprowadzone w ramach
regionalnego systemu monitorowania zapotrzebowania na kompetencje.

Cele poznawcze

1. Oszacowanie liczby przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach kazdej
z ISWZP z uwzglednieniem wielkosci, branzy i regionu dziatania.

2. ldentyfikacja zawodow kluczowych i specjalistycznych stanowisk pracy dla
ISWZP.

3. Identyfikacja kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych niezbednych do
wykonywania zidentyfikowanych kluczowych zawoddw zwigzanych z ISWZP
wraz z opisem sposobow ich zdobywania i przyporzgdkowaniem ich do
poszczegblnych zawodow.

4. Przygotowanie charakterystyk zawodow zidentyfikowanych jako kluczowe
dla ISWZP.

5. Identyfikacja branz dla kluczowych zawodow ISWZP oraz sporzgdzenie
charakterystyk branzowych w kontekscie ich aktualnej i prognozowane;
sytuacji z uwzglednieniem perspektywy 5 lat.

6. Przygotowanie informacji dotyczgcych stanowisk specjalistycznych ISWZP
w kontekscie wymogow oraz nabywania zwigzanych z ich wykonywaniem
kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

7. Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje dla
zidentyfikowanych jako kluczowe dla ISWZP zawodow w perspektywie
najblizszych 5 lat.

8. Diagnoza aktualnego stanu oraz prognoza zasilenia absolwentami rynku
pracy w zawodach zidentyfikowanych dla ISWZP w perspektywie
najblizszych 5 lat.
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9. Diagnoza aktualnego zapotrzebowania i prognoza zapotrzebowania na
pracownikédw w zawodach zidentyfikowanych jako kluczowe dla ISWZP
w perspektywie 5 lat.

10. Diagnoza poziomu zagrozenia automatyzacjg (ze szczegélnym
uwzglednieniem sztucznej inteligencji) kluczowych zawoddéw ISWZP oraz
zwigzanych z nimi specjalistycznych stanowisk pracy wraz z uwzglednieniem
zawoddw zagrozonych w podobnym zakresie.

11. Diagnoza podatnosci na zmiane wymogow dotyczgcych kompetencji
i kwalifikacji zawodowych przypisanych do poszczegdlnych kluczowych
zawodow ISWZP.

Zakres podmiotowy i terytorialny

Podmiotem badan w ramach badania byli:

e reprezentanci przedsiebiorstw zatrudniajgcy na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego w branzach zwigzanych z ISWZP (z wytgczeniem
samozatrudnionych),

« instytucje edukacyjne i szkoleniowe oferujgce kierunki ksztatcenia
zgodne z wymaganiami ISWZP,

e agencje zatrudnienia oraz portale z ofertami pracy i firmy rekrutacyjne,
o eksperciianalitycy rynku pracy specjalizujgcy sie w analizach w zakresie
trendéw zatrudnienia, kompetencji i kwalifikacji, a takze analitycy

specjalizujgcy sie w branzach/sektorach mieszczgcych sie w ramach
ISWZP.

Zakres terytorialny badania obejmowat wojewddztwo zachodniopomorskie,
z uwzglednieniem podziatu na powiaty i podregiony.

Tabela 1. Zakres terytorialny badania w podzielne na powiaty i podregiony

Podregion Powiat

1. Szczecin 1.1 Szczecin

2. Pas Metropolitalny 2.1 goleniowski, 2.2 gryfinski, 2.3 policki, 2.4 stargardzki

3. Nadmorski 3.1 Swinoujécie, 3.2 gryficki, 3.3. kamienski, 3.4 kotobrzeski
4. Potudniowy 4.1 choszczenski, 4.2 mysliborski, 4.3 pyrzycki, 4.4 watecki
5. Centralny 5.1 biatogardzki, 5.2 drawski, 5.3 tobeski, 5.4 swidwinski

6. Pétnocno-wschodni 6.1 Koszalin, 6.2 koszalinski, 6.3 Stawienski, 6.4 szczecinecki

Zrédto: opracowanie wiasne
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Mapa 1. Zakres terytorialny badania w podzielne na powiaty i podregiony

Podregiony

Zrédto: opracowanie wiasne

Charakterystyka inteligentnej specjalizacji
Inteligentna specjalizacja Turystyka i jakosc Zycia stanowi istotny element
rozwoju gospodarczego wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Bazujgc na
wyjatkowych zasobach przyrodniczych regionu, skupia przedsiebiorstwa

z branzy turystycznej oraz z sektordéw jej towarzyszacych. Wykazuje Sciste
powigzania z obszarami takimi jak kultura, sport, ochrona srodowiska,
rolnictwo, transport, zdrowie oraz rehabilitacja. Specjalizacja ta dziata jako
katalizator rozwoju spoteczno-gospodarczego i regionalnego, jednoczesnie
wspierajgc procesy integracyjne. Ma réwniez wptyw na generowanie
zapotrzebowania na produkty, ustugi oraz miejsca pracy w pozostatych
branzach.

Wprowadzane rozwigzania przyczyniajg sie do ograniczenia negatywnego
oddziatywania cztowieka na Srodowisko naturalne. Aktualne trendy
wskazujg na rosngcg konkurencje i specjalizacje w sektorze turystyki, co
wymusza konieczno$¢ podnoszenia jakosci oferty, jej profesjonalizacji oraz
efektywnej prezentacji. Kluczowe znaczenie ma budowanie rozpoznawalne;j
marki turystycznej regionu, opartej na pozytywnych emocjach

i doswiadczeniach turystéw, dobrze dopasowanych ustugach oraz rzetelnej
wiedzy o walorach wojewodztwa.

Z tego wzgledu istotne jest wdrazanie rozwigzan cyfrowych oraz tworzenie
nowoczesnej i kompleksowej oferty, bazujgcej na zaawansowanych
systemach informacyjnych. Niezbedna jest tez intensyfikacja wspotpracy
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miedzy touroperatorami, przewodnikami turystycznymi i zarzgdcami
lokalnych atrakcji - zaréwno kulturowych, jak i rekreacyjnych. Potozenie
przygraniczne regionu daje dodatkowe mozliwosci w zakresie rozwoju
przestrzeni transgranicznej. Rozszerzenie oferty turystycznej, inwestycje
w infrastrukture dla turystyki aktywnej, rozwoj turystyki kulturowej oraz
wdrazanie nowych produktow uzupetniajgcych baze noclegowg moga
znaczgco zwiekszy¢ konkurencyjnos$¢ zachodniopomorskiej turystyki’.

Podstawowe definicje pojec

Ponizej zaprezentowano zestaw podstawowych definicji, ktére stanowig
fundament dla dalszych analiz zawartych w niniejszym opracowaniu.

Automatyzacja - proces polegajgcy na odcigzeniu lub catkowitym
ograniczeniu pracy ludzkiej, zaréwno fizycznej, jak i umystowej, przy
wykorzystaniu maszyn i urzadzen, ktére wykonujg powtarzajgce sie
czynnosci w sposdb automatyczny.

Branza - gatgz produkgji lub handlu obejmujgca towary lub ustugi jednego
rodzaju.

Inteligentne Specjalizacje - strategiczne obszary wykazujgce najwiekszy
potencjat do generowania wartosci dodanej [za Inteligentne specjalizacje
wojewddztwa zachodniopomorskiego, Centrum Inicjatyw Gospodarczych
UMWZ, Szczecin 2022].

ISWZP - Inteligentna Specjalizacja Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
lub Inteligentne Specjalizacje Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

Kompetencje - wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonac,
odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Kompetencje opisywane sg za
pomocg trzech elementéw: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych.

Kompetencje miekkie - umiejetnosci interpersonalne i intrapersonalne,
np. komunikacja, praca zespotowa, empatia, odpornos¢ na stres.

Kompetencje twarde - konkretne umiejetnosci techniczne lub branzowe,
mozliwe do zmierzenia i potwierdzenia, np. obstuga maszyn, znajomosc
jezykéw programowania.

Kwalifikacja - zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktorych osiggniecie zostato formalnie

T Centrum Inicjatyw Gospodarczych, Inteligentne specjalizacje wojewddztwa zachodniopomorskiego,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2022.
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potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje
[za:_https://kwalifikacje.edu.pl/czym-sa-kwalifikacje/].

Prognozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje - proces
przewidywania przysztych potrzeb kadrowych z uwzglednieniem zmian
technologicznych, demograficznych i gospodarczych.

Stanowisko pracy - konkretne miejsce pracy w organizacji.

Zawod - zbidér zadan (zespdt czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi
zmianami przez poszczegolne osoby (w tym pracodawcédw lub w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej) i wymagajgcych odpowiednich
kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) zdobytych
w toku ksztatcenia lub praktyki.

Zawod kluczowy - dla potrzeb niniejszego badania przez zawdéd kluczowy
rozumie sie zawod, ktéry pod wzgledem zwigzanych z nim i oczekiwanych
kwalifikacji i kompetencji jest specyficzny dla danej Inteligentnej Specjalizac;ji
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ISWZP) oraz jest oceniany jako
istotny dla jej funkcjonowania i rozwoju [definicja przygotowana przez WUP
w Szczecinie].
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- Metodyka badania -

2. Metodyka badania

System monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje
zawodowe w wojewddztwie zachodniopomorskim jest zintegrowanym
mechanizmmem diagnozowania i prognozowania zmian na rynku pracy,
skoncentrowanym na zawodach kluczowych dla ISWZP. System ten jest
podstawg niniejszego raportu - wszystkie zaprezentowane w nim wyniki,
whnioski oraz rekomendacje wynikajg bezposrednio z danych, analiz

i proceséw prowadzonych w jego ramach.

Celem dziatania systemu jest dostarczanie wiarygodnych i aktualnych
danych, wspierajgcych podejmowanie decyzji w obszarze ksztatcenia
zawodowego, rozwoju kompetencji oraz planowania polityki rynku pracy na
poziomie regionalnym. Realizacja systemu przebiega etapowo i opiera sie
na zaawansowanym podejsciu metodologicznym, ktére obejmuje analize
danych z réznych zrodet, takich jak dane statystyczne, oferty pracy, badania
jakosSciowe i iloSciowe.

W ramach systemu przeprowadzono wielozrédtowg analize w celu
uzyskania rzetelnych informacji na temat aktualnego stanu rynku pracy oraz
prognozowanych trendéw w dtuzszym okresie. Dane zostaty szczegétowo
zweryfikowane i ocenione pod katem ich przydatnosci do identyfikacji
kluczowych zawodow. Zwienczeniem procesu byty panele ekspertow

z udziatem przedstawicieli branz, edukacji oraz instytucji rynku pracy, ktére
umozliwity ostateczng selekcje 20 zawoddw o najwiekszym znaczeniu dla
ISWZP.

Niniejszy raport prezentuje wyniki tego procesu - stanowi koncowy rezultat
badan prowadzonych w ramach systemu monitorowania, zawiera
szczegbtowq diagnoze oraz zestaw 20 kart zawodow, bedacych efektem
zintegrowanego podejscia analityczno-prognostycznego.
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- Metodyka badania -

Rysunek 1. Struktura Systemu monitorowania zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje zawodowe w wojewddztwie zachodniopomorskim
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- Metodyka badania -

W ramach badania wykorzystano nastepujgce metody/techniki badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) - metoda polegajgca na analizie
dostepnych danych i dokumentéw (m.in. prawnych, publikacji, danych
statystycznych). Analiza danych zastanych umozliwita dokonanie
szczegbtowej diagnozy aktualnej sytuacji rynkowej dla kazdego z kluczowych
zawodow ISWZP. Analiza dokumentdw zrédtowych pozwolita rowniez na
klasyfikacje zawodow wedtug stopnia zagrozenia automatyzacja,
zidentyfikowanie mozliwych Sciezek ksztatcenia i zdobywania kwalifikacji
oraz okreslenie istniejgcych i prognozowanych potrzeb kompetencyjnych.
Desk research odegrat rowniez wazng role w opracowaniu charakterystyk
zawodow i stanowisk specjalistycznych ISWZP.

Zogniskowany wywiad grupowy FGlI

Zogniskowany wywiad grupowy FGI - zogniskowany wywiad grupowy
(z ang. Focus Group Interview) to prowadzona przez moderatora dyskusja
w grupie celowo dobranych oséb. Badanie opierato sie na przygotowanym
scenariuszu, a jego przebieg byt rejestrowany. Zrealizowano 2 wywiady
grupowe, ktore odbyty sie w dniach 10 i 16 maja 2025 r. FGI byty
przeprowadzane wsrdéd przedstawicieli przedsiebiorstw reprezentujgcych
ISWZP. W kazdym spotkaniu uczestniczyto minimum 8 oséb. W celu
zapewnienia zrdéznicowania préby badawczej w ramach wywiadéw
fokusowych, w kazdej grupie wzieto udziat co najmniej 4 przedstawicieli
mikro i matych przedsiebiorstw oraz 2 przedstawicieli firm Srednich lub
duzych.

CAWI

CAWI - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW
(z ang. Computer-Assisted Web Interview). Za posrednictwem tej techniki
ankietowany samodzielnie odpowiada na pytania zawarte w ankiecie.
Odpowiedzi udzielane przez badanych sg rejestrowane na serwerze.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone wsrdod 377 losowo dobranych
przedstawicieli podmiotéw reprezentujgcych ISWZP. Dobdr respondentow
zostat oparty na przynaleznosci przedsiebiorstw do okreslonych podklas
PKD przypisanych do specjalizacji. Rozktad préby badawczej zaplanowano
tak, aby zapewnic reprezentatywnosc. Struktura proby zostata oparta na
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danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Badanie zrealizowano w terminie
od 17.05.2025 r. do 06.06.2025 r.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone rowniez wsrod przedstawicieli
wydziatéw uczelni oraz szkot ksztatcgcych zawodowo (technikow oraz szkét
branzowych | i Il stopnia), prowadzacych ksztatcenie w ramach kierunkéw
powigzanych z ISWZP. W ramach badania przeprowadzono dystrybucje
kwestionariusza CAWI do tgcznie 157 instytucji edukacyjnych - w tym 112
szkot ponadpodstawowych oraz 45 wydziatdéw uczelni wyzszych,
prowadzgcych kierunki przypisane do ISWZP. £3cznie uzyskano 89
poprawnie wypetnionych ankiet: 55 ze szk6t oraz 34 z uczelni. Badanie
zrealizowano w terminie od 10.05.2025 r. do 06.06.2025 .

Panel ekspertéw
Panel ekspertéw - spotkanie zespotu liczgcego kilka oséb, ktory rozwaza
zagadnienia lezgce w zakresie wiedzy eksperckiej jego uczestnikow.

Panele zrealizowane zostaty z udziatem ekspertéw branzowych,
przedstawicieli agencji zatrudnienia, firm rekrutacyjnych, ekspertéw

i analitykdw rynku pracy specjalizujgcych sie w analizach dotyczgcych
trendow zatrudnienia, kompetencji i kwalifikacji oraz instytucji edukacyjnych
i szkoleniowych oferujacych kierunki ksztatcenia wpisujace sie w ISWZP.

W ramach badania zrealizowano 1 panel ekspercki, ktory odbyt sie w dniach
9-10 czerwca 2025 r. W spotkaniu uczestniczyto 6 oséb, dobranych
w sposbb celowy. Panel ekspercki prowadzony byt w formule stacjonarne;j.

Rysunek 2. Grupy interesariuszy - eksperci

-~ N /7 N /7 No
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Indywidualny wywiad pogtebiony IDI

Indywidualny wywiad pogtebiony IDI (z ang. Individual In-Depth Interview)
- rozmowa pomiedzy moderatorem a badanym. Badanie opiera sie na
wczesniej przygotowanym scenariuszu, przy czym struktura samego
wywiadu ma charakter swobodny.

Przebieg rozmowy byt rejestrowany, a z przeprowadzonego wywiadu
sporzadzona zostata transkrypcja. W wywiadach, ktére odbyty sie w dniach
6-12 czerwca 2025 r., uczestniczyto 2 przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie oraz 2 przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W trakcie wywiadow respondenci
wskazali branze dla kluczowych zawodow ISWZP oraz dokonali ich
charakterystyki, rowniez z uwzglednieniem zmian w horyzoncie
piecioletnim. Rozmowy dotyczyty takze diagnozy aktualnego
zapotrzebowania oraz prognozy zapotrzebowania na pracownikow

w zawodach kluczowych dla ISWZP z uwzglednieniem zréznicowania
terytorialnego. Wywiady zrealizowano w formie zdalne;j.

Analiza ofert pracy

Analiza ofert pracy - celem analizy byto uzyskanie aktualnego obrazu
zapotrzebowania na zawody i kompetencje w ramach ISWZP poprzez
przeglad i opracowanie tresci ogtoszen rekrutacyjnych zamieszczanych na
popularnych portalach internetowych. Analiza ogtoszen dotyczyta zawodow
istotnych dla ISWZP, z wykorzystaniem stow kluczowych i synonimow
identyfikujgcych stanowiska. Oferty byty kategoryzowane wg ISWZP,
wymagan i powigzanych zawoddw. Analiza objeta zaréwno dane biezgce, jak
i archiwalne. Wykorzystane zostaty narzedzia informatyczne do
automatycznego pobierania danych z portali z ofertami pracy.

Pierwszy strumien danych stanowity informacje przekazane przez
Zamawiajgcego, ktdre sg gromadzone systematycznie od 2014 roku

w wybranych miesigcach w ramach prac nad Barometrem Zawodu. Zbior
obejmuje ponad 22 tysigce rekordow i zawiera ogtoszenia pochodzgce

z roznych zrédet, takich jak: Agora, Gratka, Mediaregionalne, OHP, Praca.pl,
Pracuj.pl oraz Zielona Linia. Drugim zrédtem informacji byta wtasna analiza
ogtoszen rekrutacyjnych przeprowadzona na potrzeby diagnozy kluczowych
zawodow. W tym celu pozyskano aktualne i archiwalne oferty pracy
opublikowane na dwoéch najwiekszych portalach ogtoszeniowych: pracuj.pl

20



- Metodyka badania -

oraz olx.pl. W czerwcu 2025 r. pobrano okoto 2,2 tys. aktywnych ogtoszen
z portalu pracuj.pl, a takze zebrano ogtoszenia archiwalne publikowane od
2022 roku - tgcznie okoto 20 tys. z pracuj.pl oraz 1,7 tys. z olx.pl. W ramach
inteligentnej specjalizacji Turystyka i jakos¢ zycia do wszystkich kluczowych
zawodow przypisanych zostato tacznie 351 ofert pracy.

Przygotowano skrypt do kategoryzacji kwalifikacji, kompetencji miekkich
oraz kompetencji twardych. Proces ten polegat na poréwnywaniu tresci
ofert z wczesniej przygotowanymi listami cech, wykorzystujgc nowoczesne
narzedzia jezykowe do rozpoznawania podobienstw miedzy stowami

i wyrazeniami. Kluczowym elementem metodyki byto zastosowanie modelu
SentenceTransformer, ktory umozliwiat przeksztatcenie tekstow w geste
wektory liczbowe, zwane embeddingami. Model ten jest wielojezyczny, co
jest niezwykle istotne w kontekscie analizy ofert pracy, ktére mogg by¢
publikowane zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Po wygenerowaniu
embeddingow, skrypt obliczat podobienstwo cosinusowe miedzy
embeddingiem kazdej oferty pracy a embeddingami wszystkich
predefiniowanych kwalifikacji i kompetencji. Dopasowania byty
identyfikowane na podstawie zdefiniowanego progu podobienstwa -
wszystkie cechy, ktorych wynik podobienistwa przekraczat ten prog, byty
uznawane za pasujgce.

W przypadku zawodéw kluczowym krokiem byto generowanie
embeddingdw semantycznych - numerycznych reprezentacji tekstéw, ktore
oddajg ich znaczenie za pomocg modelu Sentence-BERT. Dla zawodu
tworzony byt specjalny, ulepszony embedding, bazujgcy na wielu
powigzanych frazach, co zwiekszato trafnos¢ dopasowan. Nastepnie, dla
kazdej oferty pracy, obliczane byto podobienstwo cosinusowe miedzy jej
opisem a wszystkimi kategoriami. System najpierw préobowat dopasowac
oferte na podstawie pola ,Zawod wg KZiS", a jesli to sie nie powiodto lub
wynik wyniost ponizej progu 0.80, przechodzit do pola ,Stanowisko".

Metody prognozowania

Matematyczne metody prognostyczne
Metody prognozowania w projekcie zostaty oparte na modelach szeregdéw
czasowych oraz modelach ekonometrycznych.

Modele szeregéw czasowych stuzg do analizy i przewidywania przysztych
wartosci danych, ktore sg uporzgdkowane w czasie. Zostaty wykorzystane
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do identyfikacji branz dla kluczowych zawodow ISWZP oraz prognozy
zasilenia absolwentami rynku pracy w zawodach zidentyfikowanych dla
ISWZP w perspektywie najblizszych 5 lat.

W przypadku identyfikacji branz dla kluczowych zawodow ISWZP podstawg
prognoz byty dane udostepnione przez Urzad Statystyczny w Szczecinie.
Zakres danych obejmowat liczbe aktywnych firm w przekroju podklas PKD,
z podziatem na wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz lokalizacje. Uwzglednione
zostaty dane kwartalne z ostatnich 10 lat (w ujeciu kwartalnym), co
pozwolito na identyfikacje trendow i cyklicznych zmian w czasie. Modele
SARIMA pozwolity na analize strukturalnych zmian w liczbie przedsiebiorstw
przypisanych do poszczegolnych branz, dziatajgcych w ramach ISWZP,

z podziatem na powiaty i wielko$¢ firm. Wyniki modelowania zostaty
przedstawione w postaci predykgji liczby firm w danym PKD. Do ograniczen
wykorzystania tej metody nalezy m.in. mata odpornos¢ na nieliniowe
zmiany strukturalne lub punkty zwrotne w gospodarce, niska jakos¢
prognoz dla obserwacji rzadkich (mate powiaty, niszowe branze) oraz brak
modelowania efektoéw przestrzennych i miedzysektorowych.

Do prognozowania liczby absolwentéw zasilajgcych rynek pracy

w zawodach kluczowych dla ISWZP wykorzystano modele szeregow
czasowych typu ARIMA. Metoda ta pozwolita uchwycic istniejgce trendy oraz
przewidzie¢ przyszte wartosci w oparciu o dane historyczne. Zastosowanie
modelu ARIMA umozliwito estymacje zmian w liczbie absolwentéw

w przekroju kierunkow ksztatcenia przypisanych do poszczegdlnych
kierunkéw ksztatcenia w ramach ISWZP. W analizie wykorzystano dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej.
Dane obejmowaly liczbe absolwentdéw uczelni wyzszych i szkét ksztatcgcych
zawodowo zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego, z podziatem na kierunki ksztatcenia. Analizie
poddane zostaty dane z ostatnich 10 lat, co umozliwito identyfikacje
trendow oraz przygotowanie prognozy zasilenia rynku pracy w horyzoncie
kolejnych 5 lat. Wyniki prognozy zostaty przedstawione jako szacunkowa
liczba absolwentow przypadajgca na zawody ISWZP. Do ograniczen
wykorzystania tej metody nalezy m.in.:

e Zatozenie stacjonarnosci danych - model ARIMA wymaga, aby dane
byty stacjonarne lub mozliwe do przeksztatcenia do takiej formy
poprzez roznicowanie. Tymczasem liczba absolwentéw moze
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wykazywad niestacjonarne wahania wynikajgce z reform
edukacyjnych, zmian demograficznych lub polityk uczelni.

o Brakinformacji o absorpcji rynku pracy - model prognozuje liczbe
absolwentdéw, ale nie uwzglednia stopnia ich realnego zasilenia rynku
pracy w regionie (np. cze$¢ moze wyemigrowac, kontynuowac nauke
lub zmieni¢ branze).

W przypadku modelu SARIMA (ARIMA) zastosowano automatyczny dobor
najlepszej konfiguracji modelu (p, d, g, a takze parametréw sezonowych), co
pozwolito na optymalizacje dopasowania na podstawie kryteriow
informacyjnych takich jak AlCc czy BIC. Dodatkowo, metryki jakosci
dopasowania (np. RMSE, loglike) byty zbierane przy pomocy funkcji glance,
co umozliwiato pozniejszg analize skutecznosci.

Modele ekonometryczne umozliwiajg badanie wspotzaleznosci pomiedzy
zmiennymi, co jest istotne przy modelowaniu rynku pracy na poziomie
wojewddztwa. Zostaty wykorzystane do prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach zidentyfikowanych jako kluczowe dla ISWZP oraz
prognozy zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje dla
zidentyfikowanych jako kluczowe dla ISWZP zawodow.

Do realizacji prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach
kluczowych dla ISWZP wykorzystano modele danych panelowych, ktére
umozliwity jednoczesne uwzglednienie zmiennosci w czasie oraz
zrdznicowania przestrzennego (miedzy powiatami i podregionami).
Prognoza zostata opracowana w oparciu o dane pochodzgce z trzech
gtéwnych zrédet: zbioru archiwalnych ogtoszen o prace, danych
udostepnionych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie,
wykorzystywanych w ramach opracowywania Barometru Zawodow, a takze
wynikow badan ilosciowych wsrdd pracodawcdw z branz przypisanych do
ISWZP. Wyniki modeli panelowych zostaty zaprezentowane w postaci
prognozowanego poziomu zapotrzebowania na pracownikéw w ujeciu
zawodow kluczowych i powiatéw. Do ograniczeh wykorzystania tej metody
nalezy m.in.:
« wrazliwos¢ na jakos¢ danych (btedy pomiaru, niekompletnosc lub brak
spojnosci miedzy zrodtami);
« zatozenie dotyczgce niezmiennosci relacji w czasie - modele panelowe
zaktadajg wzgledng stabilnos¢ zalezno$ci pomiedzy zmiennymi
objasniajgcymi a zmienng zalezng w analizowanym okresie.

23



- Metodyka badania -

W rzeczywistos$ci struktura rynku pracy moze ulega¢ dynamicznym
zmianom;

* trudnos$¢ w odwzorowaniu czynnikéw jakosciowych i nieliniowych
zaleznosci - modele panelowe majg ograniczong zdolnos¢ do
uwzgledniania ztozonych, jakosciowych determinant zapotrzebowania.

Do przygotowania prognozy zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje
zastosowano modele danych panelowych. Wyb6r tej metody wynika
z potrzeby uchwycenia zaréwno zmiennosci w czasie, jak i zréznicowania
branzowego w zakresie zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci.
Prognoza zostata oparta na analizie danych pochodzgcych z trzech zrédet:
zbioru archiwalnych ogtoszen o prace, danych udostepnionych przez
Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie, wykorzystywanych w ramach
opracowywania Barometru Zawodoéw, a takze wynikow badan ilosciowych
wsrod pracodawcow, ktorzy ocenili zapotrzebowanie na konkretne
kwalifikacje i kompetencje w kontekscie perspektywy kolejnych 5 lat.
Interpretacja wynikow opierata sie na porownaniu zmian w zakresie
poszukiwanych kompetencji i kwalifikacji. Do ograniczen wykorzystania tej
metody nalezy m.in.:
e niepetnos¢izmiennosc klasyfikacji kompetenc;ji - klasyfikacje
kompetencji i kwalifikacji mogg sie zmieniaé w czasie, co utrudnia
porownywalnos¢ danych historycznych;

e zmiennos¢ jakosci danych tekstowych z ofert pracy - modele
ekonometryczne wymagajg strukturalnych danych, podczas gdy
informacje o kompetencjach sg wydobywane z niestrukturalnych tresci
ogtoszen o prace;

e niedoskonatos¢ odwzorowania przemian technologicznych
i spotecznych - modele oparte na danych historycznych nie zawsze
potrafig uchwycic¢ przetomowe zmiany - np. wptyw automatyzacji,
rozwoju Al czy zmian organizacyjnych w firmach.

Weryfikacja skutecznosci prognoz polegata na zastosowaniu recznego
ustawienia liczby opd6znien (p = 1) oraz podstawowych warunkéw
weryfikujgcych poprawnos¢ danych. Przeprowadzono takze analize btedéw
prognozy.
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JakosSciowe metody prognostyczne
Metoda delficka

Metoda delficka - stuzy do poznawania opinii, motywacji oraz nieznanych
zjawisk, a takze zagadnien, ktére wymagajg od ekspertdéw posiadania
specjalistycznej wiedzy.

Wykorzystana zostata do weryfikacji tez sformutowanych na podstawie
wstepnych wynikéw badania oraz analizy danych zastanych. W badaniu
metodg delfickg wzieli udziat eksperci juz zaangazowani w panele
eksperckie oraz przedstawiciele kluczowych powigzan kooperacyjnych. Byty
to osoby posiadajgce wiedze specjalistyczng z zakresu branz wpisujgcych sie
w poszczegblne ISWZP, w tym przedstawiciele instytucji branzowych,
badawczych, edukacyjnych oraz Srodowisk biznesowych. Badanie zostato
zrealizowane w formule zdalnej. Zastosowano dwurundowg procedure
metody delfickiej. W kazdej rundzie wzieto udziat co najmniej 6 ekspertow.

Analiza SWOT

Analiza SWOT - technika analityczna polegajgca na identyfikacji czterech
czynnikow strategicznych: wewnetrznych (mocnych i stabych stron) oraz
zewnetrznych (szans i zagrozen).

Analiza ta zostata zastosowana w celu identyfikacji branz dla kluczowych
zawodow ISWZP oraz opracowania charakterystyk branzowych w kontekscie
ich aktualnej i prognozowanej sytuacji. Analiza SWOT opierata sie na
zrealizowanych wczesniej metodach badawczych: analizie danych zastanych
(m.in. GUS), danych instytucji rynku pracy (m.in. WUP w Szczecinie),
wynikach badan wtasnych.
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3. Szacowana liczba i obszary koncentracji
przedsiebiorstw reprezentujgcych ISWZP na
poziomie podregionow i powiatéw wojewodztwa

W niniejszej analizie uwzgledniono wybrane podklasy Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), ktore wpisujg sie w obszar Inteligentnej Specjalizacji
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ISWZP). Zestawienie zostato
przygotowane na podstawie dokumentu ,Inteligentne Specjalizacje
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego” opracowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Tabela 2. Wykaz podklas PKD wpisujgcych sie w obszar ISWZP Turystyka i jakosc zycia

Podklasa ‘ \EYAVE]

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania

55.30.Z Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola
namiotowe

55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

56.10.A Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne

56.10.B Ruchome placoéwki gastronomiczne

56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcédw zewnetrznych
(katering)

56.29.Z Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

59.14.Z Dziatalnos¢ zwigzana z projekcja filmow

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego

77.34.Z Wynajem i dzierzawa srodkoéw transportu wodnego

79.11.A Dziatalnos¢ agentow turystycznych

79.11.B Dziatalnos¢ posrednikéw turystycznych

79.12.Z Dziatalnos$¢ organizatoréw turystyki

79.90.A Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej

79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana

82.30.Z Dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongresow

85.51.Z Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zajec¢ sportowych i rekreacyjnych

90.04.Z Dziatalnos$¢ obiektow kulturalnych

91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw

91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakgji
turystycznych

91.04.Z Dziatalnos$¢ ogroddw botanicznych i zoologicznych oraz obszardw i obiektow
ochrony przyrody
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Podklasa ‘ \EYAVE]

93.11.2 Dziatalnos¢ obiektow sportowych

93.12.2 Dziatalnos¢ klubow sportowych

93.19.Z Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem

93.21.Z Dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki

93.29.B Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu opracowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pn. ,Inteligentne Specjalizacje
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego”

Na koniec 2024 roku podmioty dziatajgce w ramach IS stanowity 8% ogdtu
firm zarejestrowanych w wojewdédztwie i 26,9% firm przypisanych do
wszystkich ISWZP. W latach 2015-2024 sektor turystyczny w wojewodztwie
zachodniopomorskim rozwijat sie stopniowo. Miedzy IV kwartatem 2019 a IV
kwartatem 2024 liczba podmiotéw dziatajgcych w ramach IS wzrosta z 18
379 do 20 467, co oznacza przyrost o 2 088 firm, czyli okoto 11%. Zaden

z powiatow nie odnotowat spadku liczby przedsiebiorstw. Dla poréwnania,
odsetek wszystkich podmiotow gospodarczych w wojewodztwie wzrdst

0 12% w poréwnaniu do 2019 roku.

Dla wiekszosci analizowanych obszarow wskaznik zmiany, liczony jako
stosunek liczby podmiotéw dziatajgcych w 2019 roku do liczby firm w 2024
roku, miescit sie w przedziale 1,1-1,3, co wskazuje na umiarkowany wzrost.
Relatywnie najszybszg dynamike zanotowat powiat policki, w ktérym liczba
firm zwiekszyta sie 0 24%, co prawdopodobnie wynika z rozwoju zaplecza
noclegowo-rekreacyjnego dla aglomeracji szczecinskiej. Biorgc pod uwage
wartos¢ bezwzgledng, liderem pozostaje Szczecin, gdzie przybyto 417
nowych przedsiebiorstw, wyprzedzajgc powiaty kotobrzeski i kamienski,
tradycyjnie silnie zwigzane z turystyka nadmorska. Trzy gtéwne osrodki -
Szczecin, powiat kotobrzeski i kamienski - skupiajg ponad jedng trzecig
wszystkich firm turystycznych w regionie. Najwazniejszymi wyzwaniami
pozostajg sezonowos¢ popytu oraz trwatos¢ nowo powstatych
mikroprzedsiebiorstw, dlatego zaleca sie dalsze monitorowanie
zatrudnienia i jakosci oferty.
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Wykres 1. Zmiany w liczbie podmiotéw gospodarczych wpisujgcych sie w obszar ISWZP
Turystyka i jakosc zycia w latach 2015-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Mapa 2. Wskaznik zmiany w liczbie podmiotéw gospodarczych wpisujgcych sie w obszar
ISWZP Turystyka i jakos¢ zycia w latach 2019-2024 w podziale na powiaty i podregiony
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 3 przedstawia liczbe podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w 2024
roku w obszarze ISWZP Turystyka i jakosc Zycia, z podziatem na branze oraz
wielkos¢ zatrudnienia. Najwiecej firm dziata w branzach zakwaterowania (8
077) i gastronomii (7 411), przy czym zdecydowana wiekszos¢ z nich to
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 os6b. W pozostatych branzach,
takich jak dziatalnos¢ sportowa i rekreacyjna (2 637) czy edukacja (1 118),
rowniez dominujg najmniejsze podmioty. Udziat firm Srednich i duzych
(zatrudniajgcych 50 os6b i wiecej) jest marginalny i wynosi zaledwie 40
podmiotow w skali catej badanej ISWZP.

28



- Szacowana liczba i obszary koncentracji przedsiebiorstw reprezentujacych ISWZP
na poziomie podregionéw i powiatéw wojewoédztwa -

Tabela 3. Liczba podmiotéw gospodarczych wpisujgcych sie w obszar ISWZP Turystyka i
jakos¢ zycia w 2024 roku w podziale na branze i wielko$¢ zatrudnienia

Branza

50-249 250=>

55 - Zakwaterowanie

\ 0-9

7 897

\ 10-49
164

tacznie
8077

56 - Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana
Z wyzywieniem

7 243

159

7411

59 - Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg
filmow, nagran wideo, programow
telewizyjnych, nagran dzwiekowych

i muzycznych

15

15

77 - Wynajem i dzierzawa

286

287

79 - Dziatalnos$¢ organizatoréw turystyki,
agentéw turystycznych oraz pozostata
dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie
rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane

557

561

82 - Dziatalnos¢ zwigzana

z administracyjng obstuga biura

i pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

133

135

85 - Edukacja

1113

1118

90 - Dziatalnos$¢ tworcza i dziatalnos¢
zwigzana z wystawianiem przedstawien
artystycznych

72

45

122

91 - Dziatalnos¢ bibliotek, archiwow,
muzedw oraz pozostata dziatalnos¢
zwigzana z kulturg

92

10

104

93 - Dziatalnos$¢ sportowa, rozrywkowa
i rekreacyjna

2591

40

2637

Suma

19999

428

20 467

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W celu identyfikacji powiatdéw charakteryzujgcych sie ponadprzecietng

koncentracjg firm w ramach ISWZP zastosowano metode wskaznika
lokalizacji (Location Quotient, LQ). Stuzy on do poréwnania udziatu firm
w strukturze wszystkich firm w powiecie z ich udziatem w catym

wojewoddztwie. LQ zostat obliczony wedtug wzoru:

( liczba firm ISWZP w powiecie

og6t firm w powiecie

)

Lonwiat - (
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Wskaznik ten nalezy interpretowac nastepujgco:
e <0,75 - bardzo niska koncentracja;
e 0,75<LQ<0,95- niska koncentracja;
e 0,95<LQ<1,05-3rednia (referencyjna) koncentracja;
e 1,05<LQ<1,25-podwyzszona koncentracja;
e >1,25 -silna koncentracja.

Wartosci LQ zostaty zaprezentowane na mapach powiatéw i podregiondw
w formie kartograméw oraz w tabeli, przy uzyciu skali barwnej. Analiza
wskaznika lokalizacji wskazuje na wyrazne zréznicowanie przestrzenne
koncentracji firm dziatajgcych w sektorze turystyki w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Najwieksza koncentracja podmiotéw wystepuje

w powiatach nadmorskich, co pozostaje w petni zgodne z ich funkcjg

i potencjatem turystycznym.

Do obszaréw o ponadprzecietnie wysokiej koncentracji firm turystycznych
(LQ > 1,25) zaliczajg sie powiaty: kamienski (2,87), kotobrzeski (2,48), gryficki
(2,34), stawienski (2,16), koszalinski (1,99) oraz miasto éwinoujécie (1,86).

W podziale na podregiony silna koncentracja wystepuje w podregionie
nadmorskim (2,42) oraz pétnocno-wschodnim (1,28). Wskazniki te
jednoznacznie wskazujg na wysoki poziom koncentracji turystycznej
dziatalnosci gospodarczej w bezposrednim sgsiedztwie morza.

Wiekszos$¢ pozostatych powiatow wojewddztwa cechuje sie bardzo niskg
koncentracjg podmiotéw (LQ < 0,75), co oznacza, ze turystyka nie stanowi
tam gtoéwnego sektora dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to miedzy innymi
Szczecina (0,62), gdzie rola turystyki ma mniejsze znaczenie niz w regionach
nadmorskich. Réwniez wszystkie podregiony poza nadmorskim i pétnocno-
wschodnim wypadajg znacznie ponizej Sredniej wojewddzkie;.

Wyniki analizy wskazujg na istnienie wyraznych lokalnych obszaréw
dynamicznego rozwoju turystyki, ktére moga by¢ fundamentem dalszego
rozwoju inteligentnej specjalizacji.
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Mapa 3. Wskaznik koncentracji podmiotéw wpisujgcych sie w obszar ISWZP Turystyka i
jakosc zycia w 2024 roku w podziale na powiaty i podregiony
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 4. Wskaznik koncentracji podmiotow wpisujgcych sie w obszar ISWZP Turystyka i
jakosc zycia w 2024 roku w podziale na branze, powiaty i podregiony - kolorystyka zgodna
zZmapanr3

Podregion/powiat IS 55 56

Szczecin 0,62| 0,24| 0,82| 0,88| 0,53 | 1,14| 1,42| 1,26| 0,49| 1,12 (0,78
Szczecin 0,62| 0,24| 0,82| 0,88| 0,53 | 1,14| 1,42| 1,26| 0,49| 1,12 (0,78
Pas Metropolitalny | 0,58| 0,25| 0,72 1,36 | 0,57 | 0,64 | 0,76| 1,01| 1,04 | 0,83 | 0,94
goleniowski 0,55| 0,23| 0,70| 3,08| 0,48| 0,78| 0,17| 0,91 | 0,95| 0,44 | 0,87
gryfinski 0,64| 0,27 | 0,74| 0,00| 0,54 | 0,79 | 0,39| 0,72| 1,92| 1,00 | 1,34
policki 0,63| 0,29| 0,77| 0,00| 0,55| 0,68| 1,68| 1,62 | 0,72 | 0,84 | 0,77
stargardzki 0,51| 0,19| 0,68 2,33| 0,67 | 0,37| 0,52| 0,67 | 0,86 | 1,01 | 0,89
Nadmorski 242 | 364 1,96| 2,15| 2,39| 1,50| 0,67 | 0,86| 1,22| 1,74 | 1,01
Swinoujscie 1,86| 2,47| 1,99| 2,47 | 3,23 | 2,25| 0,82| 0,96| 0,61 | 4,64 | 0,72
gryficki 234|401 1,48| 1,88| 2,06 0,70| 0,21| 0,71| 1,62| 0,81 | 0,89
kamienski 287 | 483 1,96 6,11| 2,24| 1,14| 0,91| 0,49| 1,50| 2,06 | 1,01
kotobrzeski 2,48| 3,44 | 2,23| 0,00| 2,28| 1,82| 0,74| 1,11| 1,10| 0,81 (1,21
Potudniowy 0,56| 0,17 | 0,62| 0,74| 1,23| 0,34 | 1,07 | 0,65| 1,82| 0,85 1,39
choszczenski 0,62 0,21 0,63| 0,00| 1,93| 0,49 | 0,41| 0,60| 2,73| 0,53 | 1,66
mysliborski 0,50| 0,24 0,66 2,15| 0,79| 0,40| 1,20| 0,55| 1,32| 1,24 | 1,02
pyrzycki 0,41| 0,09 0,49| 0,00| 0,20| 0,20| 1,69| 0,36| 1,87 | 0,55 1,10
watecki 0,69 0,25( 0,67| 0,00| 2,05| 0,23 | 0,94| 1,05| 1,73| 0,81 | 1,87
Centralny 0,62| 0,32| 0,68| 0,81 1,02| 0,50| 1,08| 0,80| 1,79| 0,00 | 1,23
biatogardzki 0,68| 0,38| 0,77| 3,18 0,50| 0,26 | 1,77| 0,77 | 1,17 | 0,00 | 1,34
drawski 0,73| 0,43| 0,81| 0,00| 1,58| 0,67 | 1,12| 0,91| 1,54| 0,00 | 1,20
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Podregion/powiat IS 55

tobeski 0,51| 0,20 0,60| 0,00| 1,91| 0,24 | 1,02| 0,55| 2,81 | 0,00 | 0,96
Swidwinski 051 021 0,48| 0,00| 0,17| O0,70| 0,37| 0,88| 2,02| 0,00 | 1,33
Pétnocno-wschodni | 1,28| 1,56 | 1,11 | 0,00| 0,94| 1,30 | 0,76| 0,93| 0,84 | 0,88 | 1,13
Koszalin 0,86 0,68 0,97| 0,00| 0,60| 1,49| 0,88 1,12| 0,33| 0,51 | 0,96
koszalinski 199|311 141| 0,00| 1,34| 1,76 | 0,41| 0,56 | 1,58 | 0,26 | 1,10
stawienski 2,16 3,42 1,55| 0,00| 1,83| 0,69 | 0,26 | 0,69| 0,86| 2,02 | 1,16
szczecinecki 0,70| 0,30| 0,76 | 0,00 0,50| 0,93| 1,29| 1,09| 1,19| 1,39 | 1,51

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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4. Charakterystyka kompetencji i kwalifikacji
zawodowych dla danej ISWZP oparta na
przeprowadzonych badaniach

W ramach przeprowadzonych analiz oraz badan jakosciowych i iloSciowych
wsrod pracodawcow oraz instytucji dziatajgcych w branzach wpisujgcych sie
w dang IS zidentyfikowano zestawy kluczowych kompetencji i kwalifikacji
zawodowych, niezbednych do wykonywania zawoddw ocenianych jako
strategiczne z punktu widzenia rozwoju specjalizacji.

Zestawy kompetencji przygotowano w oparciu o struktury dostepne
w Europejskiej Klasyfikacji Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodéw (ESCO),
w przypadkach, gdy dla danego zawodu lub stanowiska pracy istniat
przypisany profil kompetencyjny. Kompetencje zostaty przyporzgdkowane
do trzech podstawowych kategorii:

o kwalifikacje,

e kompetencje twarde,

e kompetencje miekkie.

Ponadto, w odniesieniu do zawoddw objetych analizg, wskazano Sciezki
nabywania kwalifikacji (np. szkoty branzowe, kursy, uczelnie techniczne,
certyfikaty zawodowe).

Zidentyfikowane zawody nalezg do nastepujgcych wielkich grup zawodoéw
wedtug klasyfikacji KZiS 2025:

1. Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,

2. Technicy iinny Sredni personel,

3. Pracownicy biurowi,

4. Pracownicy ustug i sprzedawcy,

5. Pracownicy wykonujgcy prace proste.

Na podstawie analizy dwudziestu kart zawodéw kluczowych dla
Inteligentnej Specjalizacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ISWZP)
Turystyka i jakosc Zycia, mozna opracowac uogdlniong charakterystyke
wymaganych kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

Ponizej przedstawiono kluczowe cechy wspodlne dla tych profes;ji:

e Niski poziom zagrozenia automatyzacjg: wiekszos¢ analizowanych
zawodow charakteryzuje sie niskim lub bardzo niskim poziomem
zagrozenia automatyzacja. Wynika to z ich silnego oparcia na
interakcjach miedzyludzkich, kreatywnosci, elastycznosci i umiejetnosci
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rozwigzywania ztozonych problemow, ktére sg trudne do
zautomatyzowania.

e Umiarkowana/wysoka dynamika zmian wymagan: Wiekszos¢ zawoddw
wykazuje umiarkowang lub wysokg dynamike zmian w zakresie
wymaganych kompetenc;ji i kwalifikacji. Sugeruje to koniecznos¢
ciggtego doskonalenia i adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych.

Uogdlniona charakterystyka kompetencji i kwalifikacji dla IS:

Kompetencje miekkie stanowig fundament dla zawoddw w obszarze
turystyki i jakosci zycia, czesto wskazywane jako kluczowe obszary
przysztych zmian.

Komunikatywnos¢ jest jedng z najczesciej wymienianych kompetencji,
niezbedng do efektywnej obstugi klienta, wspotpracy zespotowe;j

i budowania pozytywnych relacji. Eksperci podkreslaja jej znaczenie
w tworzeniu przyjaznego klimatu i dbaniu o kontakt z gosémi.

Otwartos¢ na rozwoj kompetencji zawodowych w wiekszosci zawoddéw ma
kluczowe znaczenie, co w obliczu dynamicznych zmian rynkowych pozwoli
sprosta¢ nowym wymaganiom i trendom.

Sumiennosc jest cechg fundamentalng dla rzetelnego wykonywania
obowigzkdéw i sprawnego reagowania w dynamicznych sytuacjach. Jej
znaczenie utrzyma sie lub wzrosnie w prognozach dla wielu zawodow.

Empatia i umiejetnos¢ identyfikowania potrzeb klientéw sg absolutnie
kluczowe w branzy ustugowej, gdzie zadowolenie klienta jest priorytetem.

Kompetencje twarde sg niezbedne do wykonywania specyficznych zadan
w branzy, a ich zakres czesto ewoluuje. Bezposrednia obstuga klienta,
doradztwo i dbatos¢ o zadowolenie gosci sg kluczowe w wiekszosci rél, od
kierownikéw hotelu po kelnerdéw i baristow. Wiele zawoddw wymaga
umiejetnosci dbania o obstuge klienta.

Umiejetnos¢ planowania i organizacji to cecha niezastgpiona dla
organizatoréw wydarzen, kierownikow czy szeféw kuchni, gdzie kluczowe
jest sprawne zarzgdzanie zasobami, harmonogramami i procesami.

Umiejetnos¢ obstugi nowych technologii i rozwigzan cyfrowych ma coraz
wieksze znaczenie. Biegtos¢ w korzystaniu z systemow rezerwacyjnych,
narzedzi biurowych i platform online jest wskazywana jako obszar
przysztych zmian w wielu zawodach.
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Kompetencje jezykowe sg czesto wskazywane jako obszar przysztych zmian
lub istotny wymdg, szczegdlnie w kontekscie obstugi miedzynarodowych
turystow.

Wsrod kwalifikacji zawodowych doswiadczenie zawodowe (takze poza
branzg) jest powszechnie i niezmiennie najwazniejszym czynnikiem
decydujgcym o mozliwosci wykonywania zawodu, a jego znaczenie czesto
rosnie.

Znaczenie certyfikatow i kursow specjalistycznych jest wysokie, uzupetniajgc
wyksztatcenie formalne o konkretne, praktyczne umiejetnosci niezbedne

w dynamicznie zmieniajgcych sie branzach. Wyksztatcenie kierunkowe jest
czesto wymagane jako minimum, ale jego znaczenie spada na tle rosngcej
wagi doswiadczenia i certyfikatow.

Diugos¢ stazu pracy na stanowisku dla wielu zawodéw ma coraz mniejsze
znaczenie. Jednoczesnie, w niektorych przypadkach, sredni staz pracy moze
sie wydtuzac, co sugeruje docenianie ugruntowanej praktyki.

Podsumowujac, branze w ramach ISWZP ,Turystyka i jakos¢ zycia”
poszukujg pracownikow, ktérzy sg wszechstronni, gotowi do ciggtego
rozwoju, posiadajg dobrze rozwiniete umiejetnosci miekkie i sg elastyczni
w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw i trendow
rynkowych, czesto stawiajgc na praktyczne doswiadczenie ponad formalne
wyksztatcenie kierunkowe.
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5. Charakterystyki kluczowych zawodéw

Kazda z kart zawoddow zostata przygotowana wedtug wspolnej struktury,
ktéra pozwala na tatwe poréwnanie kluczowych informacji miedzy réznymi
profesjami. W niniejszym rozdziale zamieszczono wyjasnienie, co oznaczajg
poszczegolne elementy opisu - od charakterystyki zawodu, przez
wymagane kompetencje i kwalifikacje, az po analize popytu i podazy na
rynku pracy. Dzieki temu uzytkownik karty moze lepiej zrozumiec nie tylko
profil zawodowy, ale tez zrédto pochodzenia poszczegdlnych informacji.

Charakterystyka zawodu, branze zwigzane z zawodem, zawody
pokrewne, warunki pracy, wynagrodzenie, Sciezki zdobywania zawodu,
przyktadowe Sciezki kariery, szacowany czas zdobywania kompetencji
i kwalifikacji, minimalne warunki wyksztatcenia, specjalistyczne
stanowiska pracy zwigzane z zawodem, stowarzyszenia/organizacje
zrzeszajace - informacje oparte na analizie danych zastanych, badaniu
CAWI i FGI wsrdd przedstawicieli przedsiebiorstw reprezentujgcych
Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ISWZP)
oraz panelach ekspertéw realizowanych od marca do czerwca 2025.

Poziom zagrozenia automatyzacjg - wykorzystano trzy komplementarne
zrodta informacji: analize danych zastanych - model Freya i Osborne’a, dalej:
model FiO (2013), badanie CAWI ws$rod przedstawicieli przedsiebiorstw
ISWZP oraz panele ekspertdéw realizowane od marca 2025 do czerwca 2025.

Dynamika zmiany wymagan (%) - dane pozyskane w ramach badania
CAWI wsréd przedstawicieli przedsiebiorstw reprezentujgcych ISWZP
realizowane od marca 2025 do czerwca 2025. Symbol , %" oznacza procent
respondentéw, ktorzy wskazali jedng z trzech mozliwych odpowiedzi:
wysoka, umiarkowana, stabilna na pytanie: ,W jakim stopniu, wedtug
Pana/Pani, wymagania dotyczgce kompetencji i kwalifikacji zawodowych

w kluczowych zawodach bedg sie zmienia¢ w ciggu najblizszych 5 lat?”.
Wykorzystano réwniez panele ekspertéw, podczas ktérych kazdy zawdéd
przypisano do jednej z trzech kategorii dynamiki kompetencyjnej (zawdd

o wysokiej dynamice zmian, zawéd o umiarkowanej dynamice zmian, zawod
stabilny kompetencyjnie).

Kompetencje zawodowe twarde i miekkie - dla kazdego zawodu
przypisano zestaw kompetencji zawodowych twardych i miekkich, odnoszac
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sie do zasobdéw Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci, kompetencji,
kwalifikacji i zawodow (ESCO). W przypadku, gdy nie byto mozliwosci
znalezienia odpowiednika kompetencji w zasobach ESCO, identyfikowano
kompetencje wykraczajgce poza ESCO (z adnotacja: ,nie miesci sie

w ramach ESCO"). Dob6r kompetencji zawodowych opierat sie na analizie
danych zastanych, wynikach badania CAWI wsrdd przedstawicieli
przedsiebiorstw reprezentujgcych ISWZP, wywiaddw grupowych (FGI) oraz
paneli eksperckich. Dodatkowo zastosowano metode delfickg. Wyniki
zaprezentowano w formie tabelarycznej. Zachowano spdéjng kolejnosc
pozycji po obu stronach zestawienia, co umozliwia szybkg identyfikacje
zmian i trendéw kompetencyjnych. Przy prognozie do 2030 roku

w wybranych kompetencjach zastosowano gwiazdki (*), ktore oznaczajg, ze
pojawity sie one takze w prognozie predykcyjnej, opartej na modelach
statystycznych, ktére analizujg dane historyczne, trendy i zaleznosci miedzy
zmiennymi, aby przewidzie¢ przyszte zjawiska. Dodatkowe kompetencje
wynikajgce z prognozy predykcyjnej zostaty umieszczone w osobnej ramce
pod tabela. Jesli takiej ramki nie ma przy danej grupie kompetencji, oznacza
to, ze poza wymienionymi w tabeli nie zidentyfikowano innych istotnych
kompetencji w tej kategorii.

Kwalifikacje zawodowe - dla kazdego z zawodow kluczowych przypisano
zestaw kwalifikacji zawodowych, opracowany na podstawie przyjetego,
jednolitego schematu. Wykorzystano analize desk research, badania CAWI
wsrod pracodawcow z branz ISWZP, wywiady grupowe (FGI) oraz panele
ekspertow. Dodatkowo zastosowano metode delficka.

Aktualny i przyszty popyt - zapotrzebowanie na pracownikdéw zostato
ocenione przez przedsiebiorcow w badaniu CAWI - respondenci oceniali
przeszte (zmiana na przestrzeni ostatnich 5 lat), obecne oraz przyszte (do
2030 roku) zapotrzebowanie. Wyniki odniesiono do skali od -2 do 2, gdzie
wartosci odpowiadajg ocenom:
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Tabela 5. Skala interpretacji ocen zapotrzebowania na pracownikéw w przesztosci (ostatnie
5 lat), obecnie oraz w przysztosci (do 2030 roku)

Przewidywania

Ocena przesztego y
popytu

dotyczace przysztego
popytu

Ocena obecnego popytu

Bardzo mate
zapotrzebowanie
(-2,00 do -1,10)

Zdecydowany spadek
(-2,00 do -1,10)

Zdecydowany spadek
(-2,00 do -1,10)

Umiarkowany spadek Mate zapotrzebowanie Umiarkowany spadek
(-1,09 do -0,30) (-1,09 do -0,30) (-1,09 do -0,30)
Stabilnos¢ lub brak Przecietne Stabilnos¢ lub brak
wyraznych zmian zapotrzebowanie wyraznych zmian
(-0,29 do 0,29) (-0,29 do 0,29) (-0,29 do 0,29)
Umiarkowany wzrost Duze zapotrzebowanie Umiarkowany wzrost
(0,30 do 1,09) (0,30 do 1,09) (0,30 do 1,09)

Bardzo duze
zapotrzebowanie
(1,170 do 2,00)

Zdecydowany wzrost
(1,170 do 2,00)

Zdecydowany wzrost
(1,170 do 2,00)

Zr6dto: opracowanie wiasne

Dane skonfrontowano z opiniami uczestnikéw wywiadéw FGlI, paneli
ekspertow i metody delfickiej.

Mapowanie popytu na pracownikéw - wykorzystano dane z ofert pracy
zgtoszonych w wojewddztwie od 2014 roku (co nadato kontekstu
historycznego), jak i dane dotyczgce podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w REGON, bezposrednio powigzanych z grupg zawodowa.
Prognozy popytu opracowano na podstawie modelu ekonometrycznego do
roku 2030. Kolor na mapie odzwierciedla aktualny popyt na pracownikéw.
Przyktadowo, jesli obecny popyt w danym powiecie wynosi 1,05, oznacza to,
ze stosunek liczby ofert pracy do aktywnych podmiotéw gospodarczych w
tym powiecie jest bardzo wysoki. Odniesienie do przysztego popytu
zaprezentowano przy wykorzystaniu oznaczen (strzatek). Wskaznik
przysztego zapotrzebowania odzwierciedla réznice pomiedzy
prognozowanym na 2030 rok a aktualnym poziomem popytu na
pracownikéw. Jesli prognoza zmian wskazuje na wartosc¢ 0,60, to zgodnie ze
skalg oznacza to duzy wzrost popytu, czyli w perspektywie do 2030 roku
zapotrzebowanie na pracownikow w danej lokalizacji istotnie wzrosnie
wzgledem obecnego poziomu.

38



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Tabela 6. Ocena obecnego oraz przysztego zapotrzebowaniu na pracownikéw

ST Gl T Przewidywania dotyczace przysziego
popytu

Bardzo niski (0 do 0,25)

Duzy spadek (ponizej -0,50)

Niski (0,26 do 0,50)

Spadek (-0,50 do -0,11)

Sredni (0,51 do 0,75)

Stabilizacja (-0,10 do 0,10)

Wysoki (0,76 do 1,00)

Wzrost (0,11 do 0,50)

Bardzo wysoki (1,01 i wiecej)

Duzy wzrost (0,51 i wiecej)

Zrédto: opracowanie wiasne

Aktualna i przyszta podaz - podaz zostata oceniona przez przedsiebiorcow
w badaniu CAWI - respondenci oceniali obecng oraz przysztg (do 2030 roku)
dostepnosc¢ pracownikéw. Wyniki odniesiono do skali od -2 do 2, gdzie

wartosci odpowiadajg ponizszym ocenom:

Tabela 7. Skala interpretacji ocen podazy absolwentéw obecnie oraz w przysztosci (do 2030

roku)

Ocena obecnej podazy

Bardzo trudno dostepny (-2,00 do -1,10)

Przewidywania dotyczace przysziej
podazy
Zdecydowany spadek (-2,00 do -1,10)

Trudno dostepny (-1,09 do -0,30)

Umiarkowany spadek (-1,09 do -0,30)

Przecietnie dostepny (-0,29 do 0,29)

Stabilnos¢ lub brak wyraznych zmian
(-0,29 do 0,29)

tatwo dostepny (0,30 do 1,09)

Umiarkowany wzrost (0,30 do 1,09)

Bardzo tatwo dostepny (1,10 do 2,00)

Zdecydowany wzrost (1,10 do 2,00)

Zrédto: opracowanie wiasne

Mapowanie podazy pracownikéw - dane dotyczgce aktualnej i przysztej

podazy opracowano w oparciu o liczbe absolwentow szkot

ponadpodstawowych (z okresu od roku szkolnego 2014/2015 do
2023/2024), jak i absolwentdéw uczelni (z okresu od roku akademickiego
2012/2013 do 2023/2024). Wyniki prognozy sformutowano na podstawie
modelu szeregdw czasowych do roku 2029/2030. Kolor na mapach

odzwierciedla udziat absolwentéw danego powiatu w tgcznej liczbie
absolwentéw wojewddztwa (rok 2023/2024). Przyktadowo, jesli obecna
podaz w danym powiecie wynosi 15%, oznacza to, ze 15% wszystkich

absolwentow w wojewddztwie (rok 2023/2024) pochodzi z tego powiatu.

Strzatkami i warto$ciami procentowymi przedstawiono prognozowang

zmiane w perspektywie do 2029/2030 roku. Jesli przyszta podaz wynosi 30%,

oznacza to, ze udziat absolwentéw z tego powiatu w ogdlnej liczbie

absolwentow wojewddztwa w roku 2029/2030 wzrosnie o 30%.
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Tabela 8. Ocena obecnej oraz przysztej podazy absolwentéw (w %)

S Gl sk ::)zde;l\il;dywanla dotyczace przysziej

Bardzo niska (0-4%) Duzy spadek (ponizej -50%)
Niska (5-9%) Spadek (-50% do -11%)
Srednia (10-14%) Stabilizacja (-10% do 10%)
Wysoka (15-19%) Wzrost (11% do 50%)
Bardzo wysoka (20% i wiecej) Duzy wzrost (51% i wiecej)

Zrédto: opracowanie wiasne

Opis poszczegodlnych metod badawczych znajduje sie w rozdziale pn.
.Metodyka badania”.
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141103 Kierownik hotelu L\_/l
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Kierownik hotelu odpowiada za catoSciowe zarzgdzanie dziatalnosciag
operacyjng obiektu, zapewniajgc spojne funkcjonowanie wszystkich dziatow
oraz najwyzszy standard obstugi gosci. Opracowuje i wdraza procedury
serwisowe, systematycznie monitorujgc ich przestrzeganie oraz
efektywnos$c¢ proceséw. Prowadzi kompleksowe planowanie finansowe:
konstruuje budzet, kontroluje koszty operacyjne, ustala polityke cenowg

i analizuje wyniki. Zarzgdza kadrami, obejmujgc rekrutacje, szkolenia

i biezacy nadzor nad personelem.

Reaguje na skargi i potrzeby klientow, | Eksperci: Skuteczny kierownik

hotelu to ktos, kto tgczy talent do
zarzadzania z holistycznym

utrzymuje relacje z kontrahentami

oraz organizacjami turystycznymi. spojrzeniem na caty obiekt, od
recepcji po zaplecze techniczne

ZAWODY POKREWNE Qoéwiadczenia gosci.

141101 Kierownik dziatu w hotelu

141102 Kierownik hostelu / motelu 141190 Pozostali kierownicy

141104 Kierownik pensjonatu w hotelarstwie

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna w hotelu, czesto w systemie zmianowym lub
nienormowanym czasie pracy (szczegodlnie w weekendy i Swieta);

e praca pod presjg czasu, stres zwigzany z obstugg klientéw
i zarzgdzaniem zespotem;

e mozliwe delegacje i udziat w targach branzowych;

e wysoki poziom odpowiedzialnosci organizacyjnej;

e wsrdd benefitbw mogg znalez¢ sie: samochdéd stuzbowy, mozliwosé
zakwaterowania na terenie obiektu, firmowe programy rabatowe.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 7 850 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 6 000 - 9 000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik hotelarstwa

formalna Studia wyzsze: turystyka i rekreacja, zarzgdzanie
hotelarstwem, zarzadzanie ustugami

Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

Kursy: zarzadzanie obiektami noclegowymi, kontrola jakosci
ustug hotelarskich, obstuga systemdw rezerwacyjnych
(np. Fidelio, Opera, Protel)

Certyfikaty: m.in. w zakresie zarzgdzania personelem,
standardow HACCP, obstugi klienta VIP, Certified Hotel
Administrator

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka technik hotelarstwa — zastepca kierownika — kierownik
formalna hotelu — dyrektor hotelu

Sciezka specjalista ds. rezerwacji — kierownik dziatu obstugi gosci
praktyczna/ — kierownik hotelu

uzupetniajaca recepcjonista — kierownik recepcji — kierownik hotelu

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum hotelarskie + praktyka.

5 lat lub wiecej: studia | i Il stopnia (np. turystyka i rekreacja, zarzgdzanie
hotelarstwem), kursy menedzerskie + doswiadczenie zawodowe

(w zarzgdzaniu hotelami o okre$lonym standardzie).

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik hotelarstwa) jako minimum. Preferowane:
wyzsze - licencjat lub magister z zarzgdzania, turystyki, ekonomii.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
Stabil Umiark Wysok
‘,ﬂEds‘Qh'Orco' abilna miar wana ys a
&aﬂ\ .(9@ 36% 26% 38%
) Panel ekspertéw: wysoka dynamika
Qs 2%
S gl % & Najczesciej wskazywane obszary przysztych
5 zmian to obstuga nowych technologii

Panel ekspertéw: niski i rozwoj kompetencji jezykowych.
Model Freyai Osborne’a: bardzo niski
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

Umiejetnos¢ planowania i nadzorowania dziatalnosci
gastronomicznej oraz organizacji konferencji i wydarzen

Umiejetnos¢ kierowania i nadzorowania pracy recepcji,
rezerwacji, obstugi pokojowej i stuzby pieter

Umiejetnos¢ nadzorowania zabezpieczen obiektu oraz
utrzymania terenéw zielonych i infrastruktury

Umiejetnos¢ opracowania budzetu hotelu

AN N N NN

Umiejetno$¢ monitorowania poziomu zadowolenia
klientow

Umiejetnos¢ zapewniania zgodnosci z przepisami BHP

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
Umiejetnosc¢ kierowania procesem rekrutacji, szkolenia i \/
nadzoru nad pracownikami
Umiejetnos¢ dbania o wysokg jako$¢ obstugi klienta \/
Umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem \/

w warunkach ustugowych

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla

kierownika hotelu wzrosnie znaczenie otwartosci na rozwoj zawodowy, umiejetnosci
organizacji wtasnej pracy oraz efektywnej pracy zespotowej. Sg to cechy, ktére beda

nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie zmieniajacej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W najblizszych latach w zawodzie kierownika hotelu wzrosnie znaczenie
formalnie potwierdzonych kompetencji, takich jak certyfikaty i kursy
specjalistyczne. Utrzyma sie wysokie znaczenie doswiadczenia zawodowego,
rowniez zdobytego poza branzg hotelarska, co wskazuje na rosngcg role
umiejetnosci praktycznych. Jednoczesnie mozna spodziewac sie
nieznacznego spadku wagi przypisywanej wyksztatceniu kierunkowemu
oraz dtugosci stazu na konkretnym stanowisku.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na kierownikow hotelu
w regionie oceniane jest jako duze (0,30). Zdaniem respondentow,

w ostatnich pieciu latach zapotrzebowanie w tym zawodzie byto nizsze - na
poziomie przecietnym (0,05), a prognozy do 2030 roku formutowane przez
przedsiebiorcéw wskazujg na utrzymanie stosunkowo wysokiego poziomu
zapotrzebowania (0,22), co sugeruje, ze zawdd ten utrzyma swojg istotng
pozycje na regionalnym rynku pracy, szczegoélnie w kontekscie rozwoju
sektora.

Eksperci podkreslali, ze kierownik hotelu odgrywa kluczowg role
w funkcjonowaniu obiektu - to stanowisko

wymagajgce nie tylko doswiadczenia i kompetenc;i o
Eksperci: Jezeli mowimy

o rozwoju i funkcjonowaniu
Umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb klientéw i branzy, no to jest potrzeba na

tworzenia przyjaznego klimatu to podstawa dobrych manageréw - bedzie

organizacyjnych, ale takze cech osobowosciowych.

skutecznego zarzadzania w hotelarstwie. onw cenie i bedzie
poszukiwanv.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny poziom zapotrzebowania
na pracownikow w zawodzie kierownik hotelu w catym wojewddztwie
zachodniopomorskim. Przewiduje sie, ze do 2030 roku w catym regionie
nastgpi umiarkowany wzrost popytu na pracownikéw w tym zawodzie, przy
czym wzrost lub duzy wzrost zapotrzebowania nastgpi jedynie w czesci
powiatow/podregiondw.

Mapa 4. Poziom popytu na pracownikdéw w zawodzie kierownik hotelu?

Powiaty > Podregiony
— & {
¢ [ . {
o [ s Stan na 2025
" NS T o Y T 75 N o ' 7 | Budsomiski  Niki  fredni  Wysoki Bardeo wysoki
J Py 4 :t -
) [ by 5 S, A, Prognoza na 2030
Tl '+ U::: . 1 + g e D spdek Weos il
il e S O ha Y Sy ( ¥ L S A

Zrédto: opracowanie wtasne

2 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ kierownikéw hotelu na rynku pracy w ocenie
przedsiebiorcéw wynosi 0,40, co zgodnie z przyjetg skalg klasyfikuje ten
zawdd jako tatwo dostepny. Potwierdzajg to takze opinie ekspertow
sformutowane podczas badan jakoSciowych. Prognozy przedsiebiorcow

w perspektywie do 2030 roku wskazujg na spadek dostepnosci kierownikéw
hotelu - z obecnego poziomu ,tatwego” (0,40) do ,przecietnego” (0,24).

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim w zawodzie kierownik
hotelu zarejestrowano jednego bezrobotnego oraz jedno wolne miejsce
pracy. Niska wartos¢ wynika raczej z wewnetrznych awansow, niskiej rotacji
i ograniczen w rejestracji niz z marginalnego znaczenia tego stanowiska.
Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentdw kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki:
technik hotelarstwa, turystyka i rekreacja, zarzadzanie). W catym
wojewddztwie prognozowana podaz wzrosnie, przy czym w wiekszosci
powiatéw pozostanie na poziomie zblizonym do obecnego lub ulegnie
niewielkim zmianom. Najwiekszy wzrost prognozowany jest w powiecie
kotobrzeskim i Szczecinie. Najwiekszy spadek prognozuje sie w Swinoujsciu,
co moze prowadzi¢ do lokalnych niedoboréw kadry w branzy.

Mapa 5. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu kierownik hotelu?

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Niska  Srednia  Wysoka Bardzo wysoka

Prognoza na 2029/2030

Dui Duty
spodek Spadek Warost warost

N 2 W A

Zrédto: opracowanie wtasne

3 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Kierownik dziatu w hotelu

Obowigzki: zarzadzanie pracg jednego z dziatoéw (np. recepcji), wdrazanie
standarddw obstugi, nadzér nad personelem i wynikami dziatu.
Wymagania: minimum 2-3 lata doswiadczenia w danym obszarze
operacyjnym hotelu, umiejetnosci przywodcze, komunikatywnos¢,
znajomosc jezykow obcych.

Réznice: stanowisko Sredniego szczebla - bez strategicznego wptywu na
caty hotel.

Przyktadowa Sciezka kariery: Specjalista / Starszy pracownik dziatu —
Zastepca kierownika dziatu — Kierownik dziatu

Kierownik hostelu / motelu

Obowigzki: biezgce zarzagdzanie niewielkim obiektem noclegowym,
obstuga gosci, nadzo6r nad zespotem, czesto rowniez dziatania operacyjne
i marketingowe.

Wymagania: wszechstronnos$¢, doswiadczenie w obstudze klienta

i organizacji pracy, samodzielnos¢, znajomos¢ podstawowych systemow
rezerwacyjnych, znajomos¢ jezykow obcych.

Réznice: szerszy zakres obowigzkéw operacyjnych w poréwnaniu

z kierownikiem hotelu, czesto praca jednoosobowa lub z matym
zespotem.

Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista / Pracownik hostelu —
Zastepca kierownika obiektu — Kierownik obiektu

Kierownik pensjonatu

Obowigzki: organizacja pracy kameralnego obiektu (zaréwno czes¢
noclegowa, jak i gastronomiczna), zarzgdzanie personelem, kontakt

z gos¢mi, czesto prowadzenie dokumentacji i dziatah promocyjnych.
Wymagania: doswiadczenie w hotelarstwie lub gastronomii, umiejetnos¢
wielozadaniowosci, samodzielnos¢, znajomos¢ jezykdw obcych.

Réznice: charakter pracy czesto bardziej rodzinny i bezposredni niz

w duzych hotelach; wymagane tgczenie funkcji menedzerskich

i operacyjnych.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pokojowy / Pomoc kuchenna /
Recepcjonista — Asystent kierownika — Kierownik pensjonatu
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Kierownik centrum konferencyjnego N
Obowigzki: planowanie i nadzér nad realizacjg wydarzen, wspdtpraca N
z klientami korporacyjnymi, zarzadzanie zespotem i zapleczem technicznym, NN
monitorowanie budzetu i jakosci ustug. ™~
Wymagania: doswiadczenie w organizacji eventdw, umiejetnosci o~

ymagania, Coswlagtesme T oganisad) Fenion, HmEene AN
negocjacyjne i komunikacyjne, umiejetnos¢ wielozadaniowosci, aw
samodzielno$¢, znajomos¢ jezykéw obcych. N\

Réznice: wiekszy nacisk na logistyke, zarzgdzanie wydarzeniami

i wspotprace z biznesem niz w typowym obiekcie noclegowym.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent eventowy — Koordynator wydarzen
— Kierownik centrum konferencyjnego

Dyrektor obiektu hotelowego

Obowigzki: petna odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie obiektu, zarzgdzanie
wszystkimi dziatami, planowanie budzetu, rekrutacja i rozwoj kadry
kierowniczej, budowanie marki i wizerunku hotelu.

Wymagania: doswiadczenie w pracy w hotelarstwie, znajomos$¢ narzedzi
analitycznych, umiejetnos¢ zarzgdzania zespotem wielodziatowym, znajomos¢
jezykoéw obcych.

Réznice: strategiczne, najwyzsze stanowisko w strukturze zarzgdzania
hotelem; petna odpowiedzialnos¢ biznesowa.

Przyktadowa Sciezka kariery: Kierownik dziatu — Zastepca dyrektora —
Dyrektor obiektu hotelowego

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

Dziat 55 - Zakwaterowanie
Dziat 56 - Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e lIzba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Kierownik hotelu - Mapa Karier

Poznaj zawéd w
piguice
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/268/m/kierownik-hotelu/

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

333201 Organizator imprez rozrywkowych

(organizator eventow)
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Organizator imprez rozrywkowych odpowiada za kompleksowg realizacje
imprez rozrywkowych poczgwszy od pomystu, kosztorysu, negocjowania

kontraktéw, az do koordynowania,
nadzorowania i rozliczania imprez.
Organizuje rowniez scenariusz
wydarzenia, dba o jego oprawe oraz
poszukuje artystéw, konferansjerow
i dostawcow cateringu.

ZAWODY POKREWNE

333202 Organizator imprez
Slubnych

333203 Organizator imprez
sportowych

/Eksperci: Skuteczny organizator imprez \

rozrywkowych to ktos, kto tgczy
kreatywnos¢ i talent do zarzgdzania

z holistycznym spojrzeniem na
wydarzenie, od samego pomystu, przez

jego organizacje, az po rozliczenie.

333205 Organizator widowni
333204 Organizator ustug
konferencyjnych

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE
e praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwg realizacjg zadan w trybie zdalnym

lub hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace lub umowy

zlecenie / o dzieto, a takze w formie samozatrudnienia (B2B);

e mozliwa praca w weekendy, wieczorami i w zmiennych godzinach,

w zaleznosci od harmonogramu wydarzen;
e wsrdd benefitdbw mogg znalez¢ sie: udziat w wydarzeniach branzowych,
elastyczny grafik, mozliwos¢ pracy przy ré6znorodnych projektach.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik organizacji turystyki, technik reklamy

formalna Studia wyzsze: zarzgdzanie eventami, turystyka i rekreacja,
marketing

Sciezka

Kursy: organizacja imprez, event marketing
praktyczna/

uzupetniajaca Certyfikaty: Certified Meeting Planner

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka technik organizacji turystyki — organizator eventow —
formalna koordynator wydarzen rozrywkowych — manager ds.
wydarzen i promocji

Sciezka asystent organizatora — organizator eventow — producent
praktyczna/ wydarzen kulturalnych

uzupetniajgca | organizator eventéw — specjalista ds. eventéw / PR —
wtasciciel agencji eventowej

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik organizacji turystyki, technik reklamy) +
kursy z zakresu organizacji imprez, event marketingu.

3-5 lat lub wiecej: studia wyzsze (zarzadzanie eventami, turystyka

i rekreacja, marketing) + certyfikaty + doswiadczenie.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik organizacji turystyki lub technik reklamy)
jako minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat lub magister z zarzgdzania
eventami, marketingu lub turystyki i rekreacji.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
o0 r?-‘-‘ds“?bi"ff:dw Stabilna  Umiarkowana Wysoka
o Sy 20%
25 © Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian
8c 44/100 o §  Najczesciej wskazywane obszary przysztych

zmian to rozwdéj kompetencji jezykowych

Panel ekspertéow: Bardzo niski L .
P oraz kompetencji miekkich

Model Freyai Osborne’a: Niski
(np. komunikacja czy praca zespotowa).
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ koordynowania wydarzen
umiejetnos¢ monitorowania przebiegu wydarzenia

umiejetnos¢ planowania wydarzen

umiejetnos¢ dokonywania przegladu rachunkow
zwigzanych z wydarzeniem

CAAKKX

umiejetnos¢ zapewniania obstugi wydarzen

umiejetnos¢ planowania kwestii zwigzanych
z zapraszaniem gosci na wydarzenia branzowe

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie na szczegdlnym znaczeniu

zyskajg kompetencje twarde, takie jak sprawne zarzadzanie sprawami
administracyjnymi oraz skuteczny nadzér nad personelem obstugujgcym wydarzenia.

Prognozowane
KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (Esco)  Aktualne ) 5030
komunikatywnos¢ \/
umiejetnosc¢ analitycznego myslenia \/
otwarcie na rozw6j kompetencji zawodowych \/

sumiennos¢

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
organizatora imprez rozrywkowych wzrosnie znaczenie umiejetnosci organizacji wtasnej

pracy oraz efektywnej pracy zespotowej. Sg to cechy, ktére bedg nabiera¢ coraz
wiekszego znaczenia w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie organizatora imprez rozrywkowych coraz wieksze znaczenie
bedzie miato doswiadczenie zawodowe, takze zdobywane w innych
sektorach - wskazuje to na rosngcg wartos¢ praktyki i elastycznosci w pracy.
Znaczenie uprawnien formalnych, takich jak certyfikaty i kursy, pozostanie
wysokie, cho¢ nieco nizsze niz dotychczas. Rola wyksztatcenia kierunkowego
bedzie umiarkowana i lekko malejgca. Co ciekawe, mimo niewielkiego
wzrostu znaczenia dtugosci stazu pracy, to ogolny Sredni staz wyraznie sie
wydtuzy, co moze Swiadczy¢ o rosngcym zapotrzebowaniu na osoby

z ugruntowang praktykg i doswiadczeniem w branzy eventowe;j.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na organizatoréw
imprez rozrywkowych w regionie oceniane jest jako duze (0,58). Zdaniem
respondentdéw, rowniez w ostatnich pieciu latach zawdéd ten odnotowat
umiarkowany wzrost zapotrzebowania (0,47), co Swiadczy o rosngcej roli
branzy eventowej w strukturze regionalnego rynku ustug. Prognozy do 2030
roku formutowane przez przedsiebiorcéw przewidujg utrzymanie sie tego
trendu (0,58), wskazujgc na dalsze, umiarkowane zwiekszenie
zapotrzebowania na specjalistow w tym obszarze. Dane te potwierdzajg, ze
zawdd ten ma stabilne perspektywy rozwoju, szczegdlnie w kontekscie
rosngcego znaczenia sektora kreatywnego i przemystu czasu wolnego.

Eksperci podkreslali réwniez, ze organizator imprez rozrywkowych odgrywa
kluczowg role w budowaniu niepowtarzalnej atmosfery i dbaniu o
bezposredni kontakt z uczestnikami. To stanowisko wymaga nie tylko

Eksperci: Dobry organizator im@

jest w cenie i bedzie poszukiwany.
Ten zawdd wymaga holistycznego

doskonatych kompetencji

logistyczno-menedzerskich, ale tez
wysokich predyspozycji interpersonalnych
- empatii, umiejetnosci uwaznego zarzadzania - od pomystu, przez
organizacje, az do zamkniecia

wydarzenia.

stuchania oraz szybkiego reagowania na
potrzeby gosci.

_

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim nie odnotowano
wolnych miejsc pracy w zawodzie organizator imprez rozrywkowych.

W 2025 roku w zdecydowanej wiekszosci lokalizacji liczba ogtoszen o prace
wynosita 0, jedynie w miescie Szczecin odnotowano 1 oferte. Tak niski
poziom zapotrzebowania nie daje podstaw do opracowania mapy, ktéra

z zasady stuzy wizualizacji przestrzennych réznic i wyraznych koncentracji.
Brak formalnych ofert pracy niekoniecznie oznacza brak realnego
zapotrzebowania. W przypadku zawodow zwigzanych z organizacjg
wydarzen mozliwe sg alternatywne formy zatrudnienia (np. kontrakty
czasowe, samozatrudnienie), ktore czesto nie sg rejestrowane

w klasycznych bazach danych. Pomimo braku przestanek do prognozowania
wyraznego wzrostu popytu w najblizszych latach, zawdéd ten moze zyskac na
znaczeniu w kontekscie rozwoju sektora kreatywnego i turystycznego.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ organizatorow imprez rozrywkowych na rynku pracy
oceniana jest przez pracodawcdw na poziomie 0,60, co zgodnie z przyjeta
skalg klasyfikuje ten zawdd jako tatwo dostepny. Prognozy na najblizsze lata
wskazujg na utrzymanie korzystnej sytuacji w zakresie dostepnosci tych
pracownikéw do 2030 roku (0,53). Oznacza to, ze nie przewiduje sie
wiekszych trudnosci w rekrutacji specjalistow w tej branzy.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie organizator imprez rozrywkowych wyniosta 5. Mimo tej
niewielkiej ilosci zawod organizatora imprez rozrywkowych zostat uznany za
kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy wskazujg, ze dynamiczny rozwdj rynku
imprez oraz rosngce wymagania uczestnikdw sprawiajg, iz organizatorzy
imprez rozrywkowych sg niezbedni w strukturze rozrywki regionu.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkdw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki:
technik organizacji turystyki, technik reklamy, turystyka i rekreacja). W catym
wojewddztwie prognozowana podaz wyraznie wzrosnie. Najwiekszy wzrost
prognozowany jest w powiatach swidwinskim i kamienskim. Najwiekszy
spadek przewiduje sie w Koszalinie, co moze prowadzi¢ do lokalnych
niedoboréw kadry w branzy.

Mapa 6. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu organizator imprez rozrywkowych
(organizator eventéw)*

Powiaty Podregiony ‘ {
A A S : Y Stan na 2023/2024
SN "‘ *5;' 4 ()' i Bardzonicka  Niska Srednia  Wysoka Bardzo wysoka
* o ! 1 * s Prognoza na 2029/2030
/ D o * (,-s’f_ Sl ‘./:\ X aite  Spadek  Wurost JDuty

Zrédto: opracowanie wtasne

4 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Organizator imprez Slubnych

Obowiagzki: planowanie i koordynacja $Slubdéw i wesel, wspédtpraca

z podwykonawcami, tworzenie harmonogramu wydarzenia, doradztwo
dla pary mtodej, nadzér nad realizacja.

Wymagania: minimum 1-2 lata doswiadczenia w branzy eventowej lub
pokrewnej, wysokie umiejetnosci organizacyjne, odpornos¢ na stres,
wysoka kultura osobista, znajomos¢ branzy Slubnej i lokalnego rynku
ustug.

Réznice: praca z klientem indywidualnym, wysoki poziom personalizacji,
czesto jako dziatalno$¢ gospodarcza.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent organizatora — Organizator
imprez Slubnych — Gtowny wedding planner

Organizator eventéw firmowych

Obowiazki: planowanie i realizacja wydarzen firmowych (np. konferencji,
gal, eventéw integracyjnych), wspotpraca z klientem i podwykonawcami,
przygotowanie budzetu i harmonogramu, koordynacja przebiegu
wydarzenia.

Wymagania: doswiadczenie w branzy eventowej lub pokrewnej,
umiejetnos¢ pracy projektowej i pod presjg czasu, wysoka
komunikatywnos¢, znajomos¢ zasad organizacji wydarzen biznesowych.
Réznice: wydarzenia majg charakter formalny i cel biznesowy (promocja,
integracja, PR), odbiorca jest klient instytucjonalny, wiekszy nacisk na
budzetowanie, mierzalnos¢ efektéw i zgodnos¢ z wizerunkiem firmy.
Przyktadowa sSciezka kariery: Asystent eventowy — Organizator
eventéw firmowych — Event manager — Dyrektor ds. eventéw

Koordynator wydarzein muzycznych

Obowigzki: organizacja koncertéw i festiwali, wspotpraca z artystami,
ochrong, nadzo6r nad przebiegiem wydarzenia.

Wymagania: znajomos¢ branzy muzycznej, doSwiadczenie w produkgcji
wydarzen, odpornos$c¢ na stres, umiejetnosc dziatania w dynamicznym
Srodowisku.

Réznice: specjalizacja w wydarzeniach muzycznych, praca blisko sceny
i zespotow technicznych, duzy udziat logistyki scenicznej.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent produkcji — Koordynator
wydarzehn muzycznych — Producent wydarzen — Dyrektor artystyczny
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Menedzer wydarzen plenerowych

Obowigzki: planowanie i nadz6r nad wydarzeniami na otwartej przestrzeni (np.
pikniki, festyny, jarmarki), koordynacja logistyki, bezpieczenstwa i zaplecza
technicznego.

N
NN

Wymagania: doswiadczenie w pracy terenowej, znajomosc przepisow dot. imprez ~.__~~_

masowych, umiejetnos¢ zarzgdzania zespotami i ryzykiem pogodowym.
Réznice: wydarzenia w zmiennych warunkach, wieksze znaczenie logistyki,
formalnosci (zgody, zabezpieczenia), wspoétpraca z samorzgdami i stuzbami.
Przyktadowa Sciezka kariery: Koordynator terenowy — Menedzer wydarzen
plenerowych — Producent imprez masowych

N N
N
N

Specjalista ds. logistyki wydarzen

Obowigzki: planowanie transportu, montazu, dostaw i zaplecza technicznego
wydarzen; wspotpraca z podwykonawcami i koordynacja harmonogramu.
Wymagania: zmyst organizacyjny, znajomos¢ procesow logistycznych,
doswiadczenie w branzy eventowej lub technicznej, umiejetnos¢ szybkiego
reagowania.

Réznice: skupienie na zapleczu techniczno-organizacyjnym, mniejszy kontakt

z uczestnikami, wiekszy nacisk na terminowos¢ i bezpieczenstwo operacyjne.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent techniczny — Specjalista ds. logistyki
wydarzen — Kierownik produkcji — Menedzer operacyjny / producent wydarzen

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

82 - Dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura i pozostata
dziatalno$¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
85 - Edukacja

90 - Dziatalnos¢ twércza i dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem
przedstawien artystycznych

93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE)

ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE Poznaj zawéd w
pigutce

e Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventéw) - Mapa
karier

e Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventéw) -

Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/874/m/organizator-eventow/
https://mapakarier.org/sciezki-kariery/874/m/organizator-eventow/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/333201?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490371012%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DOrganizator%2Bimprez%2Brozrywkowych%2B%2528organizator%2Bevent%25C3%25B3w%2529&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Organizator+imprez+rozrywkowych+%28organizator+event%C3%B3w%29&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/333201?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490371012%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DOrganizator%2Bimprez%2Brozrywkowych%2B%2528organizator%2Bevent%25C3%25B3w%2529&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Organizator+imprez+rozrywkowych+%28organizator+event%C3%B3w%29&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

333203 Organizator imprez sportowych Bz

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

1))
d

Organizator imprez sportowych zajmuje sie kompleksowym (lub

czeSciowym, w zakresie przydzielonej odpowiedzialnosci np. przy

szczegdlnie duzych imprezach)
przygotowywaniem, przeprowadzaniem
(realizacjq) i rozliczaniem imprez
sportowych oraz wydarzen sportowo-
rekreacyjnych.

ZAWODY POKREWNE

143101 Kierownik agencji do
spraw ustug
sportowych/turystycznych/
kulturalnych

143110 Kierownik Klubu
sportowego

ﬂksperci: Role organizatora
imprez sportowych mozna

postrzegac jako holistyczna
funkcje, zarzadzajaca
wydarzeniem od pomystu, przez
\organizacje, az po rozliczenie.

~

/

333201 Organizator imprez
rozrywkowych (organizator
eventéw

333204 Organizator ustug
konferencyjnych

333205 Organizator widowni

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwoscig realizacji zadan w trybie

zdalnym lub hybrydowym;

e zatrudnienie odbywa sie najczesciej na podstawie umowy o prace lub

umowy zlecenie / o dzieto, a takze w formie samozatrudnienia (B2B);

e mozliwe zaangazowanie w prace poza standardowymi godzinami, w tym

w weekendy i w trakcie wydarzeh masowych;

e praca moze wymagac koordynacji wielu dziatah pod presjg czasu;

e wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: udziat w wydarzeniach sportowych,

elastyczny czas pracy, mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia projektowego.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5800 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000-6600 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik organizacji turystyki
formalna Studia wyzsze: wychowanie fizyczne, turystyka i rekreacja,
zarzgdzanie sportem, marketing sportowy

Sciezka Kursy: organizacja imprez sportowych, animacja rekreacji
praktyczna/ ruchowej
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka technik organizacji turystyki — organizator imprez sportowych
formalna — manager ds. eventow — dyrektor ds. organizacji wydarzen
Sciezka asystent organizatora — organizator imprez sportowych —
praktyczna/ trener rekreacji / instruktor aktywnosci — specjalista ds.

uzupetniajgca | promocji sportu — wiasciciel agencji eventow sportowych

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik organizacji turystyki) + kursy z zakresu
organizacji imprez sportowych i animacji rekreacji ruchowe;j.

3-5 lat lub wiecej: studia wyzsze (wychowanie fizyczne, turystyka i rekreacja,
zarzgdzanie sportem, marketing sportowy) + doswiadczenie.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik organizacji turystyki ruchowej) jako
minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat lub magister z wychowania
fizycznego, turystyki i rekreacji lub zarzgdzania sportem.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA Stabilna Umiarkowana  Wysoka
_ paedsiebiorcg, 37%
~ 311:_\ Panel ekspertéw: umiarkowana dynamika zmian
’\9;; ?Z % Najczesciej wskazywane obszary przysztych
g & § & zmian to rozwdéj kompetencji
. menedzerskich oraz kompetencji miekkich
Panel ekspert6w: niski (np. komunikacja czy praca zespotowa).

Model Freya i Osborne’a: niski
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KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ koordynowania wydarzen

umiejetnos¢ monitorowania przebiegu wydarzenia

umiejetnos¢ nadzorowania personelu obstugujgcego
wydarzenie

umiejetnos¢ opracowywania tematdw na potrzeby danego
wydarzenia

CLLKKX

umiejetnos¢ oceniania organizowanych wydarzen

umiejetnos¢ organizowania rejestracji uczestnikow
wydarzenia

umiejetnos¢ planowania wydarzen

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie na szczegélnym znaczeniu

zyskajg kompetencje twarde, takie jak sprawne zarzadzanie sprawami
administracyjnymi oraz umiejetne zapewnianie obstugi wydarzen.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/
umiejetnos¢ podejmowania decyzji \/
sumiennos¢ \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
organizatora imprez sportowych wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz
otwartosci na rozwoj zawodowy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie organizatora imprez sportowych na przestrzeni najblizszych lat
utrzyma sie istotne znaczenie zaroéwno formalnych uprawnien, jak

i doswiadczenia zawodowego zdobywanego w réznych sektorach.
Wymagania w zakresie wyksztatcenia kierunkowego nieco ostabng,
natomiast oczekiwania dotyczgce dtugosci stazu pracy pozostang na niskim
poziomie. Co istotne, Sredni staz pracy w tym zawodzie wyraznie wzrosnie,
co moze sugerowac, ze w praktyce poszukiwani bedg pracownicy

z ugruntowanym doswiadczeniem, zdolni do samodzielnego

i kompleksowego zarzgdzania wydarzeniami sportowymi.
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AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na organizatoréw
imprez sportowych w regionie oceniane jest jako duze (0,73). Zdaniem
respondentdéw w ciggu ostatnich pieciu lat zawdéd ten odnotowat
umiarkowany wzrost zapotrzebowania (0,67), a prognozy do 2030 roku
(0,69) wskazujg na umiarkowany wzrost popytu rowniez w przysztosci. Dane
te potwierdzajg rosnaca role organizatorow wydarzen sportowych,

wynikajgcg z rozwoju rynku rekreacji,
turystyki aktywnej oraz potrzeb Eksperci: Potrzebni sg ci ludzie,
bo imprez jest coraz wiecej i dobry

instytucji samorzgdowych i prywatnych. , _ ,
organlzatorJest W cenie.

Eksperci podkreslali, ze organizator
imprez sportowych odgrywa kluczowa role w tworzeniu unikatowej
atmosfery oraz utrzymywaniu statego kontaktu z uczestnikami wydarzen. To
stanowisko wymaga nie tylko wybitnej organizacji i doSwiadczenia

w planowaniu catego cyklu eventu - od koncepcji, przez logistyke, po
rozliczenie - lecz takze kompetencji interpersonalnych: empatii,
umiejetnosci aktywnego stuchania oraz elastycznos$ci w reagowaniu na
potrzeby sportowcow i widzow.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim nie odnotowano
wolnych miejsc pracy w zawodzie organizator imprez sportowych. W 2025
roku w przypadku tego zawodu w zadnym z powiatéw wojewddztwa nie
odnotowano ofert pracy. Tak niski poziom zapotrzebowania nie daje
podstaw do opracowania mapy, ktéra z zasady stuzy wizualizacji
przestrzennych réznic i wyraznych koncentracji. Nalezy jednak zaznaczyg, ze
brak formalnych ofert pracy niekoniecznie oznacza brak realnego
zapotrzebowania. W przypadku zawodow zwigzanych z organizacjg imprez
sportowych mozliwe sg alternatywne formy zatrudnienia (np. kontrakty
czasowe, dziatalnos¢ projektowa, samozatrudnienie), ktére nie sg w petni
rejestrowane w klasycznych bazach danych. Pomimo braku przestanek do
prognozowania wyraznego wzrostu popytu w najblizszych latach, zawdd ten
moze zyskac na znaczeniu w kontekscie rozwoju sektora kreatywnego

i turystycznego. W zwigzku z tym rekomenduje sie dalsze monitorowanie
tego segmentu rynku pracy, zwtaszcza w kontekscie dynamicznych zmian
modelu konsumpgcji ustug czasu wolnego.
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AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos$c¢ organizatorow imprez sportowych oceniana przez
przedsiebiorcéw na poziomie 0,39, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy
dostep do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku
przewidujg umiarkowany wzrost dostepnosci tych pracownikéw (0,54), co
oznacza, ze rekrutacja na to stanowisko nie powinna stanowi¢ wyzwania ani
obecnie, ani w najblizszych latach.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie organizator imprez sportowych wyniosta 1. Pomimo minimalne;j
liczby bezrobotnych zawdd ten zostat zakwalifikowany jako kluczowy dla
ISWZP, co podkresla jego znaczenie w kreowaniu atrakcyjnych wydarzen
sportowych i wspieraniu rozwoju turystyki aktywne;j.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentdw kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki:
technik organizacji turystyki, turystyka i rekreacja). W catym wojewoédztwie
prognozowana podaz wzrosnie. W ujeciu powiatowym w wiekszosci
lokalizacji prognozuje sie duze wzrosty. Najwiekszy spadek prognozuje sie
w powiatach biatogardzkim i kotobrzeskim oraz w Koszalinie, co moze
prowadzic¢ do lokalnych niedoboréw kadry w branzy. Najwiekszy wzrost
prognozowany jest w powiatach swidwinskim i kamienskim.

Mapa 7. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu organizator imprez sportowych®

Powiaty * Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzonisks  Niska  Srednia  Wysoka Bardzo wysoka

Prognoza na 2029/2030

D u;
b spadek  Wios ok

U 2N W

Zrédto: opracowanie wtasne

5> Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Menedzer imprez sportowych

Obowigzki: catosciowe zarzgdzanie wydarzeniami sportowymi,
koordynacja zespotdw, budzetu i wspotpracy z partnerami.
Wymagania: doswiadczenie w eventach sportowych, umiejetnosé
zarzgdzania projektami, znajomos¢ przepiséw.

Réznice: wieksza decyzyjnos¢ niz u organizatora, dziatania strategiczne,
kontakt z mediami i sponsorami.

Przyktadowa Sciezka kariery: Organizator imprez sportowych —
Koordynator wydarzeh — Menedzer imprez sportowych — Dyrektor ds.
wydarzen sportowych

Koordynator wydarzen biegowych

Obowigzki: organizacja biegdw ulicznych i terenowych, logistyka trasy,
punkty medyczne, strefy start/meta, kontakt z uczestnikami.

Wymagania: znajomosc¢ specyfiki imprez biegowych, umiejetnos¢ pracy
w terenie, doswiadczenie organizacyjne, odpornosc¢ na stres.

Réznice: duzy nacisk na bezpieczenstwo i precyzje tras, czesta wspotpraca
z samorzgdami i stuzbami porzgdkowymi.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent organizatora — Koordynator
wydarzen biegowych — Menedzer wydarzen sportowych — Dyrektor
imprezy masowej / Organizator ogélnopolskich biegow

Specjalista ds. organizacji turniejow

Obowiazki: planowanie i prowadzenie turniejéw sportowych (np. pitka
nozna, siatkbwka), opracowanie regulamindéw, terminarzy, obstuga
zapisow i komunikacji z druzynami.

Wymagania: znajomos¢ zasad dyscyplin sportowych, umiejetnos¢ pracy
z harmonogramem, doktadno$¢, doswiadczenie w organizacji wydarzen.
Réznice: praca skupiona na rywalizacji sportowej, koniecznos¢
znajomosci przepisOw i struktury rozgrywek, czesty kontakt

z zawodnikami i sedziami.

Przyktadowa sSciezka kariery: Asystent turniejowy — Specjalista ds.
organizacji turniejow — Koordynator rozgrywek — Menedzer ds. sportu /
Organizator ligi amatorskiej
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

s
Koordynator logistyki zawodoéw sportowych N\
Obowigzki: organizacja transportu, sprzetu, stref zawodow ~N
(start/meta/szatnie), wspotpraca z technikami i stuzbami. N~
Wymagania: doswiadczenie logistyczne, dobra organizacja pracy, znajomos¢ NN
zaplecza technicznego imprez sportowych. N N
Réznice: skupienie na dziataniach zaplecza, duza odpowiedzialnos$c¢ za NN
ptynnosc¢ przebiegu zawodow, ograniczony kontakt z uczestnikami. \//\\

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent techniczny — Koordynator logistyki
zawodow — Kierownik produkcji wydarzen sportowych — Menedzer
operacyjny

Menedzer dyscypliny sportu

Obowigzki: opracowanie strategii rozwoju dyscypliny, koordynacja
kalendarza imprez, wspotpraca z klubami, zwigzkami i sponsorami,
monitorowanie trenddw i wynikdéw sportowych.

Wymagania: znajomos¢ sSrodowiska sportowego, umiejetnosci analityczne
i negocjacyjne, doswiadczenie w zarzadzaniu projektami lub wspotpracy

z instytucjami sportu.

Réznice: koncentracja na rozwoju konkretnej dyscypliny, dtugofalowa
perspektywa dziatania, mniejszy udziat w operacyjnej organizacji wydarzen.
Przyktadowa Sciezka kariery: Trener klubowy — Menedzer dyscypliny
sportu — Koordynator programow rozwoju sportu — Dyrektor ds. sportu

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
85 - Edukacja
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Sport Biznes Polska

ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Organizator imprez sportowych - Infodoradca+

Poznaj zawéd w
pigutce

61



https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/333203?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490135623%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DOrganizator%2Bimprez%2Bsportowych&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Organizator+imprez+sportowych&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

333204 Organizator ustug konferencyjnych
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Organizator ustug konferencyjnych zajmuje sie catoksztattem dziatan
zwigzanych z przygotowywaniem, przeprowadzaniem (realizacja),
koordynacjg i rozliczaniem

konferencji, kongresow, Eksperci: To wazny i rozwojowy zawéd,

targow, zjazddw, seminariow, poréwnywalny do organizatora eventéw
i jednoczesnie jako innowacyjny, gdyz forma
ustug konferencyjnych pojawita sie i rozwineta

w Polsce dopiero po 1989 roku.

spotkan i innych imprez oraz
wydarzen o podobnym
charakterze.

ZAWODY POKREWNE

143904 Kierownik centrum 333201 Organizator imprez
konferencyjnego rozrywkowych (organizator
eventow)

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwoscig wykonywania czesci
obowigzkdéw w trybie zdalnym lub hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace oraz umowy
zlecenia / o dzieto, a takze w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze wymagac zaangazowania poza standardowymi godzinami,
zwtaszcza w okresach realizacji wydarzen;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i koniecznos¢ szybkiego
reagowania;

e wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: udziat w wydarzeniach branzowych,
elastyczny czas pracy, mozliwos¢ zdobycia dosSwiadczenia w organizacji
eventow biznesowych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 6400 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 6000 - 7000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik organizacji turystyki, technik reklamy
formalna Studia wyzsze: zarzgdzanie, turystyka biznesowa

Sciezka Kursy: organizacja konferencji i wydarzen biznesowych
praktyczna/

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka technik organizacji turystyki / technik reklamy — organizator
formalna ustug konferencyjnych — koordynator wydarzen biznesowych
Sciezka asystent organizatora — organizator ustug konferencyjnych —
praktyczna/ organizator konferencji — wtasciciel agencji eventowo-
uzupetniajgca | konferencyjnej — doradca ds. organizacji wydarzen

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik organizacji turystyki, technik reklamy) +

kursy z zakresu organizacji konferencji i wydarzen biznesowych.

3-5 lat lub wiecej: studia wyzsze (zarzadzanie, turystyka biznesowa) +

praktyczne doswiadczenie w branzy eventowo-konferencyjnej.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik organizacji turystyki lub technik reklamy)

jako minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat lub magister z zarzgdzania

lub turystyki biznesowe;j.

POZIOM ZAGROZENIA
ZAWODU AUTOMATYZACJA

48/100

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne’a: niski

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna  Umiarkowana Wysoka
13% 49% 38%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to rozwoj kompetencji miekkich

(np. komunikacja czy praca zespotowa) oraz
umiejetnosc obstugi nowych technologii.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Prognozowane

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne do 2030

umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klientow i
przygotowywania ofert specjalnych

umiejetnosc kontrolowania wydatkéw

umiejetnos$¢ nadzorowania prac personelu na réznych
zmianach

CLX

umiejetnos¢ maksymalizowania przychodu ze sprzedazy
umiejetnos¢ zarzadzania obstugg restauracji

umiejetnosc¢ zarzadzania rotacjg zapasow

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie kluczowe takze bedg twarde
kompetencje takie jak nadzorowanie zatogi i umiejetne rozpatrywanie reklamacji.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ analitycznego myslenia \/
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/

umiejetnosc¢ radzenia sobie z trudnymi, konfliktowymi
sytuacjami

komunikatywnos¢

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku wzros$nie
znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na rozwoj zawodowy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie organizatora ustug konferencyjnych coraz wieksze znaczenie
bedzie miato posiadanie formalnych certyfikatéw i uprawnien, co wskazuje
na rosngce oczekiwania wzgledem specjalistycznych kompetencji.
Rownoczesnie widoczna jest stopniowa poprawa oceny doswiadczenia
zawodowego zdobywanego réwniez poza bezposrednig branzg
konferencyjna. Znaczenie wyksztatcenia kierunkowego wyraznie spadnie, co
moze Swiadczy¢ o mniejszym nacisku na Sciezke akademickg na rzecz
praktyki. Cho¢ nieco wzrosnie znaczenie stazu na stanowisku, to ogdélny
Sredni staz zawodowy ulegnie skréceniu, co moze wskazywac na wieksza
dostepnosc tego zawodu dla 0séb z krotszym doswiadczeniem, ale
odpowiednimi umiejetnosciami organizacyjnymi.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcow obecne zapotrzebowanie na organizatorow ustug
konferencyjnych w regionie oceniane jest jako duze (0,43). Zdaniem
respondentdéw w ciggu ostatnich pieciu lat zawdéd ten odnotowat
umiarkowany wzrost zapotrzebowania (0,47), a prognozy do 2030 roku
(0,59) wskazujg na kontynuacje umiarkowanego wzrostu. Dane te sugerujg,
ze rola tego zawodu pozostanie istotna w kontekscie rozwoju sektora
spotkan biznesowych, naukowych i branzowych, ktéry coraz czesciej tgczy
formaty stacjonarne z rozwigzaniami online.

Eksperci zwracali uwage, ze organizator ustug konferencyjnych tgczy
wszystkie etapy wydarzenia - od rejestracji uczestnikdéw, przez koordynacje
techniczng (sprzet AV, oswietlenie, catering), az po rozliczenia. Kluczowe sg
tu sprawne zarzgdzanie budzetem i harmonogramem w arkuszach
kalkulacyjnych, a takze umiejetnos¢ negocjacji z klientami

i podwykonawcami. Predyspozycje
osobowosciowe: odpornosc¢ na stres

i empatia, ktére pozwalajg elastycznie reagowac to najszybciej rozwijajaca sie

na potrzeby uczestnikdéw, zapewniajac branza, a dobry organizator
profesjonalny, a jednoczesnie przyjazny klimat ustug konferencyjnych jest
konferencji. W cenie.

Eksperci: Jest coraz wiecej

~konferencji" sprawia to, ze jest

J

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim nie odnotowano
wolnych miejsc pracy w zawodzie organizator ustug konferencyjnych.

W 2025 roku w przypadku tego zawodu w zadnym z powiatow wojewddztwa
nie odnotowano ofert pracy. Tak niski poziom zapotrzebowania nie daje
podstaw do opracowania mapy, ktéra z zasady stuzy wizualizacji
przestrzennych réznic i wyraznych koncentracji. Nalezy jednak pamietac, ze
w branzy eventowej dominujg kontrakty czasowe, projekty czy
samozatrudnienie, ktore nie trafiajg do urzedowych baz. Pomimo braku
prognozowanego popytu, zawod ten moze zyska¢ na znaczeniu wraz

z rozwojem sektora kreatywnego i turystyki, dlatego rekomenduje sie dalszy
monitoring tego segmentu rynku pracy.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ organizatorow ustug konferencyjnych, wedtug oceny
przedsiebiorcéw wynosi 0,59, co w przyjetej skali oznacza tatwy dostep do
pracownikdédw w tym zawodzie. Prognozy przedsiebiorcéw w perspektywie
do 2030 roku wskazujg na stabilnos¢ lub brak wyraznych zmian

w dostepnosci tych pracownikéw (0,29), co oznacza, ze rekrutacja w tym
zawodzie powinna byc¢ tatwa zaréwno teraz, jak i w nadchodzgcych latach.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie organizator ustug konferencyjnych wynosita 0. Mimo braku
bezrobotnych zawdd ten uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy
potwierdzajg rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
organizatordw, co odzwierciedla znaczenie tej profesji w rozwoju ustug
biznesowych i turystyki konferencyjnej w regionie.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkdw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki:
technik organizacji turystyki, technik reklamy, zarzgdzenie). W skali catego
wojewddztwa prognozowana podaz spadnie. Najwiekszy spadek
prognozowany jest w powiatach szczecineckim oraz gryfickim, co moze
prowadzi¢ do lokalnych niedoboréw kadry w branzy. Duzy wzrost
prognozuje sie w powiecie biatogardzkim.

Mapa 8. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu organizator ustug konferencyjnych®

Powiaty

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzo niska  Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

Prognoza na 2029/2030

< ! Dun Duty
SN adtk SPadek Wiost ol

gl o vouoA 4

Zrédto: opracowanie wtasne

6 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Koordynator wydarzen biznesowych

Obowigzki: planowanie i koordynacja konferencji i spotkan branzowych;
wspotpraca z klientami; nadzér nad harmonogramem wydarzenia.
Wymagania: doswiadczenie w organizacji eventéw B2B, umiejetnosci
interpersonalne i organizacyjne, znajomos¢ protokotu biznesowego.
Réznice: stanowisko zorientowane na obstuge klientow korporacyjnych

i realizacje wydarzen w ramach strategii PR/HR firm; wymaga wysokiej
elastycznosci i reprezentacyjnosci.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent eventowy — Koordynator
wydarzen biznesowych — Starszy specjalista ds. eventéw — Menedzer ds.
wydarzen korporacyjnych

Specjalista ds. logistyki konferenc;ji

Obowigzki: organizacja zakwaterowania, transportu, cateringu, rejestracji
uczestnikdw; zarzgdzanie materiatami konferencyjnymi i komunikacjg

z gosémi.

Wymagania: zdolnosci organizacyjne, znajomos¢ branzy turystyczne;j

i ustugowej, biegtos¢ w pracy z systemami CRM i platformami
rejestracyjnymi.

Réznice: skoncentrowany na obstudze zaplecza operacyjnego; odpowiada
za ptynnos¢ wydarzenia od strony techniczno-logistyczne;.

Przyktadowa Sciezka kariery: Koordynator rejestracji — Specjalista ds.
logistyki konferencji — Kierownik ds. operacyjnych — Menedzer produkgji
wydarzen

Menedzer ds. wynajmu sal konferencyjnych

Obowiazki: zarzgdzanie dostepnoscia i komercjalizacjg przestrzeni
konferencyjnych; obstuga zapytan klientéw , koordynacja rezerwacji.
Wymagania: znajomosc¢ rynku wynajmu przestrzeni eventowych,
umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne, orientacja na klienta
biznesowego.

Réznice: nacisk na sprzedaz i optymalizacje wykorzystania przestrzeni;
mniejszy udziat w organizacji wydarzenia, wiekszy w jego komercyjnym
aspekcie.

Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista/event assistant —
Menedzer ds. wynajmu sal konferencyjnych — Koordynator ds. sprzedazy
powierzchni — Dyrektor ds. wynajmu i wspotpracy B2B
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Specjalista ds. wsparcia technicznego wydarzen Q
Obowigzki: obstuga sprzetu audiowizualnego i transmisji online; S~
wspotpraca z realizatorami dzwieku, Swiatta, ttumaczen symultanicznych; NN
wsparcie zespotu organizacyjnego. NS
Wymagania: znajomosc¢ systemow AV, streamingu i technik \a
konferencyjnych, zdolnosci techniczne i umiejetnos¢ pracy pod presja. U
Réznice: stanowisko techniczne, kluczowe dla jakosci i profesjonalizmu s

wydarzenia; bliski kontakt z infrastrukturg IT i techniczna.

Przyktadowa Sciezka kariery: Technik AV — Specjalista ds. wsparcia
technicznego wydarzen — Realizator wydarzen hybrydowych — Inzynier
eventow

Kierownik centrum konferencyjnego

Obowigzki: zarzagdzanie operacyjne obiektem konferencyjnym; nadzor
nad zespotem, rezerwacjami, serwisem klienta i jakoscig obstugi.
Wymagania: doswiadczenie w zarzgdzaniu obiektem hotelowo-
eventowym, umiejetnosci przywodcze, znajomos¢ procedur operacyjnych
i standarddéw obstugi.

Réznice: stanowisko zarzgdcze o szerokim zakresie obowigzkéw - od HR
po sprzedaz i jako$¢ ustug; wymaga kompetencji wielozadaniowych.
Przyktadowa Sciezka kariery: Supervisor sal konferencyjnych —
Kierownik centrum konferencyjnego — Menedzer obiektu — Dyrektor
operacyjny

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
82 - Dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura i pozostata
dziatalno$¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
90 - Dziatalnos¢ twércza i dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem
przedstawien artystycznych
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna
STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
Poznaj zawéd w

e Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) piguice

ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Organizator ustug konferencyjnych - Infodoradca+
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

342207 Trener sportu
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Trener sportu jest specjalistg kierujgcym catoksztattem dziatan sktadajgcych
sie na przygotowanie zawodnika lub druzyny do udziatu we

wspotzawodnictwie sportowym i opracowujgcym plany, metody treningu,

zatozenia taktyczne oraz terminarze startow. Prowadzi zorganizowane

zajecia w zwigzku sportowym,
klubie sportowym lub innym
stowarzyszeniu zajmujgcym sie
dziatalnoscig w zakresie sportu.

ZAWODY POKREWNE

342202 Instruktor sportu 0séb
niepetnosprawnych

342290 Pozostali trenerzy,
instruktorzy i dziatacze sportowi

Eksperci: Ten zawdd jest modny

i niezbedny, szczegblnie w turystyce,
poniewaz wymaga od niego wiedzy o
tym, jak uczy¢, zeby nie zaszkodzic.

342206 Sedzia sportowy
342301 Instruktor fitness

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy zlecenia / o dzieto oraz

umowy O prace;

e praca moze odbywac sie w réznych godzinach, czesto popotudniami

i w weekendy;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i intensywnego kontaktu

z uczestnikami zaje¢;

e wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: dostep do obiektédw sportowych,

elastyczny grafik, mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach sportowych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 4600 zt.
Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 5000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Liceum ogolnoksztatcgce
formalna Studia wyzsze: wychowanie fizyczne, sport, fizjoterapia
Sciezka Kursy: kurs trenera sportu, kursy kwalifikacyjne trenera danej

praktyczna/ dyscypliny
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka trener sportu — trener gtbwny — trener kadry

formalna

Sciezka trener sportu — koordynator sekcji sportowej — dyrektor
praktyczna/ klubu sportowego

uzupetniajgca | trener sportu — szkoleniowiec — ekspert ds. szkolenia

w zwigzku sportowym

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 4 lata: liceum ogolnoksztatcgce + kurs trenera sportu oraz kursy

kwalifikacyjne danej dyscypliny organizowane przez zwigzki sportowe.

3-5 lat: studia wyzsze (wychowanie fizyczne, sport, fizjoterapia) +
certyfikacja i praktyka zawodowa wymagana do uzyskania tytutu trenera

sportu.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie ogblnoksztatcgce - liceum jako minimum. Preferowane: wyzsze -

licencjat lub magister z wychowania fizycznego, sportu lub fizjoterapii.

POZIOM ZAGROZENIA

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne’a: niski

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka

50% 12% 38%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to umiejetnos¢ uczenia sie

i adaptacji oraz kompetencje miekkie

(np. komunikacja czy praca zespotowa).
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnosc¢ udzielania instruktazu sportowego
umiejetnosc organizowania szkolen
umiejetnos¢ opracowywania stylu szkolenia

umiejetnos¢ planowania programu treningdw sportowych

umiejetnosc analizowania informacji na temat sprawnosci
fizycznej danej osoby

CLOLCKK

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

sumiennos¢

Vv
komunikatywnos¢ \/
v

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku dla
trenera sportu wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na
rozwoj zawodowy. Sg to cechy, ktére bedg nabieraé coraz wiekszego znaczenia

w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie trenera sportu kluczowe znaczenie majg formalne uprawnienia
potwierdzone certyfikatami i dyplomami - to najwazniejszy element
decydujacy o mozliwosci wykonywania zawodu. Rola wyksztatcenia
kierunkowego i doswiadczenia zawodowego utrzymuje sie na statym
poziomie, jednak nie odgrywa az tak istotnej roli jak specjalistyczne
kwalifikacje. Staz pracy na stanowisku nie jest brany pod uwage, co moze
Swiadczy¢ o tym, ze w tym zawodzie liczy sie przede wszystkim aktualna
wiedza, przygotowanie metodyczne oraz konkretne uprawnienia do
prowadzenia zaje¢ sportowych, a nie dtugos¢ dotychczasowej praktyki.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

Zgodnie z oceng przedsiebiorcéw, obecne zapotrzebowanie na treneréw
sportu w regionie jest duze (0,45). Zdaniem respondentéw w ciggu ostatnich
pieciu lat zawod ten odnotowat umiarkowany wzrost zapotrzebowania
(0,44), a prognozy do 2030 roku (0,88) wskazujg na dalszy umiarkowany
wzrost, co potwierdza utrzymujgcg sie popularnos¢ aktywnosci fizycznej

i potrzebe profesjonalnego wsparcia.

Eksperci zaznaczali, ze trener sportu to przede wszystkim specjalista
z solidnym przygotowaniem teoretycznym i praktycznym - musi rozumieg,

jak reagujg na wysitek poszczegolne grupy

., . , . L. ) Eksperci: W zachodniopomorskim
miesniowe, dobiera¢ odpowiednie ¢wiczenia,

jest duze zapotrzebowanie na
oraz dbac o regeneracjg i odzywianie trenera sportu - szczegéInie tam,
gdzie jest zorganizowany ruch

turystyczny zwigzany ze sportem.

uczestnikdow.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 2 wolne miejsca pracy w zawodzie trener sportu.
Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny poziom zapotrzebowania
na pracownikow w zawodzie trener sportu w prawie catym wojewoddztwie
zachodniopomorskim, poza powiatem polickim, gdzie popyt jest wysoki. Na
podstawie dostepnych danych przewiduje sie, ze do 2030 roku w skali
regionu popyt na treneréw sportu umiarkowanie wzrosnie, przy czym
wzrost lub duzy wzrost zapotrzebowania nastgpi jedynie w czesci badanych
powiatow.

Mapa 9. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie trener sportu’

Powiaty A Podregiony
g A il A Y Tin L
oA AL Ty : 4 J w & Stan na 2025
1 o~ A o i C .~ : p ¢ Bardzoniski  Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki

} —

' e . b \ / s A S L Prognoza na 2030
g A ot ~ A £ £ A e, Spadek  Waom ot
oA A - S A0 S v € A

Zrédto: opracowanie wtasne

7 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc trenerdw sportu w ocenie przedsiebiorcow wynosi 0,63,
co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikdw w tym
zawodzie. Prognozy do 2030 roku wskazujg na utrzymanie sie tej sytuacji -
przewidywany poziom dostepnosci pozostaje na podobnym, korzystnym
poziomie (0,63). Oznacza to stabilng i sprzyjajgcg rekrutacji sytuacje na
rynku pracy dla tego zawodu.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie trener sportu wyniosta 6. Mimo niewielkiej liczby bezrobotnych
zawdd trenera sportu uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy
potwierdzili state zapotrzebowanie na te profesje w ustugach
prozdrowotnych i rekreacyjnych, co znajduje odzwierciedlenie

W prognozowanym wzroscie podazy.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkdéw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek:
fizjoterapia). W catym wojewddztwie prognozowana podaz wzros$nie.
Jedynie w Swinoujsciu przewiduje sie stabilizacje. Duzy wzrost
prognozowany jest w powiecie gryfickim, a w pozostatych powiatach nastgpi
wzrost. Taka struktura prognoz wskazuje na ogélnie pozytywny trend

w zakresie dostepnosci, co moze sprzyja¢ rozwojowi lokalnych rynkéw
pracy.

Mapa 10. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu trener sportu®

Powiaty A Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Niska Srednis Wysoka Bardzo wysoka

Prognoza na 2029/2030

Dus Duty
spa ") Spadek Warost P

‘_\v&lﬂ""

Zrédto: opracowanie wtasne

8 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Trener personalny

Obowigzki: prowadzenie indywidualnych treningéw dopasowanych do
celéw klienta (np. poprawa sylwetki, kondycji, zdrowia); uktadanie planéw
¢wiczen i diety; monitorowanie postepow.

Wymagania: wiedza z zakresu anatomii, fizjologii wysitku i dietetyki;
ukonczone kursy lub studia kierunkowe; kompetencje interpersonalne

i motywacyjne.

Réznice: praca gtdéwnie z osobami prywatnymi, poza systemem sportu
wyczynowego; duzy nacisk na relacje trener-klient.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent trenera — Trener personalny —
Trener VIP / Trener online — Konsultant ds. zdrowego stylu zycia

Trener klubowy

Obowigzki: prowadzenie zajec treningowych w klubie sportowym;
przygotowanie techniczne i taktyczne zawodnikéw; udziat w zawodach;
wspotpraca z rodzicami i sztabem szkoleniowym.

Wymagania: wyksztatcenie sportowe, uprawnienia trenerskie
PZPN/PZLA/PZKosz itp.; doswiadczenie w prowadzeniu grup
zawodniczych; umiejetno$¢ pracy z mtodzieza.

Réznice: praca w strukturze klubu i w systemie rozgrywek ligowych;
skupienie na dtugoterminowym rozwoju zawodnikow.

Przyktadowa Sciezka kariery: Instruktor sportowy — Trener klubowy —
Trener koordynator — Trener kadry wojewddzkiej

Szkoleniowiec

Obowigzki: prowadzenie szkolen i kurséw dla treneréw, nauczyciel
wychowania fizycznego lub instruktoréw; opracowanie programow
dydaktycznych i materiatéw edukacyjnych.

Wymagania: szeroka wiedza teoretyczna z zakresu sportu, pedagogiki
i metodyki treningu; doswiadczenie trenerskie; certyfikaty szkoleniowe.
Réznice: skupienie na ksztatceniu innych treneréw; rola edukatora i
eksperta, nie bezposredniego trenera zawodnikow.

Przyktadowa Sciezka kariery: Trener klubowy — Szkoleniowiec —
Ekspert metodyczny — Instruktor centralny z ramienia zwigzku
sportowego
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

N

Trener kadry / reprezentacji AN
Obowigzki: przygotowanie zawodnikow do rywalizacji na poziomie N
ogolnopolskim lub migdzynarodowym; ustalanie strategii startow, analiza N~
. . . , \/\’
rywali, organizacja zgrupowan. N
Wymagania: najwyzszy poziom kwalifikacji trenerskich (np. dyplom NN
trenera klasy mistrzowskiej), doswiadczenie w pracy z zawodnikami NN
wyczynowymi, umiejetnos¢ zarzgdzania sztabem. \//Q:

Réznice: praca w strukturach centralnych z najlepszymi sportowcami;
wysokie wymagania i odpowiedzialnos¢ za wyniki kadry narodowe.
Przyktadowa Sciezka kariery: Trener klubowy — Trener wojewddzki —
Trener kadry / reprezentacji — Gtdwny trener reprezentacji narodowej

Instruktor dyscypliny sportowej

Obowigzki: prowadzenie zajec z wybranej dyscypliny sportowej na
poziomie rekreacyjnym lub podstawowym (np. zajecia w szkotach, domach
kultury, sekcjach sportowych).

Wymagania: ukoriczony kurs instruktora sportu w danej dyscyplinie,
podstawowe umiejetnosci organizacyjne i pedagogiczne, chec pracy

z poczatkujgcymi.

Réznice: praca z dzie¢mi, mtodziezg lub amatorami; nacisk na rozwgj
ogolny i promocje aktywnosci fizycznej, nie na wynik sportowy.
Przyktadowa Sciezka kariery: Animator sportu — Instruktor dyscypliny
sportowej — Trener klubowy — Trener wyczynowy

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

85 - Edukacja
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e Polskie Stowarzyszenie Trenerow i Instruktorow Sportu

ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Trener sportu - Mapa karier Poznaj zaw6d w
pigutce

e Trener sportu - Infodoradca+
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

342301 Instruktor fitness
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Instruktor fitness Swiadczy ustugi polegajgce na prowadzeniu zajec
ruchowo-sportowych. Istotng rolg instruktora jest przygotowanie uktadéw
choreograficznych lub zestawu ¢wiczen odpowiednich do specyfiki zajec.

W prowadzonej dziatalnosci musi
wzig¢ pod uwage réznorodnos¢ Eksperci: To zawdd ceniony i niezbedny

zwtaszcza w turystyce masowej. Petni on
kluczowg role osoby, ktéra wprowadza
dyscypline w aktywnos¢ fizyczng i skutecznie
a w szczegoblnosci kondycje motywuje uczestnikdw, czesto z natury mato
fizyczng i wiek. aktywnych. Jest to takze postrzegane jako

bardziej nowoczesne okreslenie niz tradycyjny
ZAWODY POKREWNE trener sportu. J

235916 Animator czasu wolnego

0s0b uczestniczgcych w zajeciach
oraz ich motorycznos¢,

mtodziezy 342304 Instruktor odnowy
342207 Trener sportu biologicznej

342302 Instruktor gimnastyki 342305 Instruktor rekreadji
korekcyjne; ruchowej

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, rzadziej wykonywana w trybie zdalnym lub
hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, ale rowniez na
umowe zlecenie / o dzieto oraz w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze wymagac elastycznosci godzinowej, czesto w godzinach
popotudniowych lub wieczornych;

e mozliwa praca pod presjg czasu i z duzym zaangazowaniem fizycznym;

o wsrdd benefitow mogg znalez¢ sie: karnety sportowe, elastyczny grafik,
mozliwo$¢ prowadzenia zajec autorskich.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5700 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4900 - 6600 zt.
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SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Liceum ogolnoksztatcace

formalna Studia wyzsze: wychowanie fizyczne, fizjoterapia, turystyka
i rekreacja

Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny instruktora fitness (cze$¢ ogolna

praktyczna/ i specjalistyczna)

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka instruktor fitness — instruktor prowadzacy — trener
formalna personalny

Sciezka instruktor fitness — koordynator zaje¢ w klubie fitness —
praktyczna/ manager klubu

uzupetniajgca | instruktor fitness — szkoleniowiec — tworca programow
treningowych

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]I | KWALIFIKAC)I

Minimum 4 lata: Liceum ogdlnoksztatcgce + kurs kwalifikacyjny instruktora
fitness (czes¢ ogdlna i specjalistyczna).

3-5 lat: studia wyzsze (wychowanie fizyczne, fizjoterapia, turystyka

i rekreacja) + ukonczenie kurséw instruktorskich oraz praktyka zawodowa.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie ogbInoksztatcgce: Liceum jako minimum. Preferowane: wyzsze -
licencjat lub magister z wychowania fizycznego, fizjoterapii lub turystyki

i rekreacji.
POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
pﬂeds'gbm'&i Stabilna Umiarkowana Wysoka
o '!sz,, 23%
° Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian
o] o]
RS ) L
E g'm 3 g Najczesciej wskazywane obszary przysztych
N zmian to umiejetnos¢ uczenia sie
Panel ekspert6w: bardzo niski i adaptacji oraz kompetencje miekkie

Model Freya i Osborne’a: niski . .
(np. komunikacja czy praca zespotowa).
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KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnosc analizowania informacji na temat sprawnosci
fizycznej danej osoby

umiejetnos¢ oceniania stanu fizycznego klientow

umiejetnos¢ promowania zdrowego stylu zycia

umiejetnos¢ dbania o otoczenie, w ktérym odbywajg sie
¢wiczenia

umiejetnos¢ dbania o prawidtowg obstuge klientow
klubow fitness

umiejetnosc¢ przekazywania informacji dotyczacych
¢wiczen fitness

CALAKLKKX

umiejetnosc¢ uczestniczenia w sesjach treningowych

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie kluczowe bedg kompetencje
twarde, m.in. umiejetnos¢ zbierania informacji o sprawnosci fizycznej klientéw.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
otwarcie na rozwéj kompetencji zawodowych \/
umiejetnos¢ motywowania klientéw klubéw fitness \/
sumiennos¢ \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku wzro$nie
znaczenie umiejetnosci organizacji wtasnej pracy oraz efektywnej pracy zespotowe;.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie instruktora fitness kluczowe znaczenie majg formalne
uprawnienia, takie jak certyfikaty i dyplomy - ich rola pozostanie
niezmiennie wysoka takze w perspektywie nadchodzgcych lat. Coraz
wiekszy nacisk ktadziony bedzie réwniez na doswiadczenie zawodowe,
niezaleznie od branzy, w ktérej zostato zdobyte. W tym samym czasie
wyraznie zmniejszy sie znaczenie dtugosci stazu pracy na danym
stanowisku, co moze Swiadczy¢ o wiekszym otwarciu rynku na nowych
instruktoréw z odpowiednimi kwalifikacjami. Wzrost Sredniego stazu
zawodowego wskazuje natomiast, ze mimo spadku formalnego wymogu
stazu, w praktyce osoby z wiekszym doswiadczeniem mogg by¢ nadal
preferowane.
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AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcow obecne zapotrzebowanie na instruktoréw fitness
w regionie oceniane jest jako duze (0,40). Zdaniem respondentow w ciggu
ostatnich pieciu lat zawod ten odnotowat umiarkowany wzrost
zapotrzebowania (0,31), a prognozy do 2030 roku (0,78) wskazujg na dalszy
umiarkowany wzrost. Dane te pokazujg, ze rosngca Swiadomosc¢ zdrowotna
spoteczenstwa i popularnos¢ aktywnosci fizycznej sprzyjajg stabilnemu
rozwojowi tego zawodu, zarobwno w formie pracy stacjonarnej, jak i online.

Eksperci podkreslali, ze rosngce zapotrzebowanie wymaga od instruktoréow
fitness nie tylko biegtosci merytorycznej, ale tez umiejetnosci szybkiego
dostosowania oferty do réznych grup - od senioréw, przez osoby pracujgce
zdalnie, az po mitosnikdéw treningu online. Elastycznos¢ w doborze formuty
zajec (hybrydowe sesje stacjonarno-online), indywidualne podejscie i silne
kompetencje motywacyjne stajg

Eksperci: Zawod instruktora fitness zyskuje na
znaczeniu jako profesja odporna na
automatyzacje, tgczaca specjalistyczng wiedze

sie kluczowe, by sprostac
oczekiwaniom coraz wiekszej
liczby klientow, ktérzy szukaja z umiejetnoscig budowania relacji
bezpiecznego, efektywnego i motywowania ludzi do aktywnosci.
I angazujgcego wsparcia

w dbaniu o zdrowie.
MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim odnotowano 1 wolne
miejsce pracy w zawodzie instruktor fitness. W 2025 roku w przypadku tego
zawodu w zadnym z powiatow wojewddztwa nie odnotowano ofert pracy.
Taki poziom zapotrzebowania nie daje podstaw do opracowania mapy,
ktéra z zasady stuzy wizualizacji przestrzennych réznic i wyraznych
koncentracji. Co istotne, brak biezgcych ofert pracy nie wyklucza istnienia
realnego popytu - wielu instruktorow fitness pracuje w oparciu 0 umowy
cykliczne, zajecia na bazie projektow czy jako samozatrudnieni trenerzy,

a ich aktywnos¢ nie zawsze trafia do oficjalnych rejestréw. Mimo braku
prognozowanego wzrostu zapotrzebowania zawdd ten moze zyskac na
znaczeniu wraz z rozwojem kultury zdrowotnej i fitness turystyki. Dlatego
rekomenduje sie regularne Sledzenie ofert z sektora rekreacji i analize
nieformalnych kanatow rekrutacji.
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AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc instruktorow fitness w ocenie przedsiebiorcédw wynosi
(0,47), co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikow

w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku wskazujg na dalszy, umiarkowany
wzrost dostepnosci tych pracownikdw (0,78). Oznacza to, ze rekrutacja
instruktoréw fitness nie powinna obecnie ani w najblizszych latach stanowic
wyzwania dla pracodawcow.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie instruktor fitness wynosita 4. Mimo ograniczonej liczby
bezrobotnych i przewidywanego spadku podazy, zawdd ten zostat
zakwalifikowany jako kluczowy dla ISWZP, co odzwierciedla jego znaczenie
w kontekscie rozwoju sektora ustug zwigzanych z jakoscig zycia

i aktywnoscig fizyczng. Kluczowe byty opinie przedsiebiorcéw, ktérzy
wskazywali na state zapotrzebowanie na instruktoréw oraz istotng role tego
zawodu w ustugach prozdrowotnych i rekreacyjnych regionu.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkdéw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki:
turystyka i rekreacja, fizjoterapia). W skali catego wojewddztwa prognozuje
sie spadek podazy, przy czym w czesci powiatow utrzyma sie ona na
poziomie zblizonym do obecnego, a w pozostatych odnotowany zostanie
wyrazny spadek.

Mapa 11. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu instruktor fitness®

Powiaty '} : Podregiony
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,
-

Bardzoniska  Niska $rednia  Wysoka Bardzo wysoka
|

Prognoza na 2029/2030

,:_“';zk Spadek Warost Duty

S 2N A

Zrédto: opracowanie wtasne

 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Instruktor zajec sitowych

Obowiazki: prowadzenie zajec ukierunkowanych na rozwdj sity i masy
miesniowej; dobdr obcigzen, techniki i tempa ¢wiczen; edukacja

w zakresie bezpieczenstwa podczas treningu sitowego.

Wymagania: znajomos¢ biomechaniki ruchu, zasad treningu oporowego
i fizjologii wysitku; uprawnienia instruktora sitowni; umiejetnos¢ pracy

z grupg i jednostka.

Réznice: specjalizacja w zakresie treningu sitowego; mniejsze znaczenie
choreografii i dynamiki zaje¢ grupowych; wyzszy nacisk na technike

i progresije.

Przyktadowa sSciezka kariery: Asystent instruktora — Instruktor zajec
sitowych — Trener personalny — Trener przygotowania motorycznego

Trener personalny w klubie fitness

Obowigzki: prowadzenie indywidualnych treningdw z klientami; ustalanie
celéw treningowych i kontrola postepow; doradztwo zywieniowe

i motywacyjne.

Wymagania: certyfikat trenera personalnego, wiedza z zakresu fizjologii,
dietetyki, zdrowego stylu zycia; wysoki poziom komunikacji
interpersonalne;j.

Réznice: petne skupienie na potrzebach jednej osoby; praca w trybie 1:1;
wieksza elastycznos$¢ czasu i programow treningowych.

Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista sitowni — Trener
personalny w klubie fitness — Starszy trener — Konsultant ds. fitness

i zdrowia

Instruktor gimnastyki korekcyjnej

Obowigzki: prowadzenie zajec korekcyjno-kompensacyjnych dla dzieci
i dorostych; opracowanie zestawow ¢wiczen wspierajgcych uktad ruchu.
Wymagania: przygotowanie pedagogiczne, wiedza z zakresu anatomii

i terapii ruchem; ukonczony kurs instruktora gimnastyki korekcyjne;.
Réznice: specjalizacja zdrowotna; nacisk na prewencje wad postawy;
praca czesto w instytucjach edukacyjnych i medycznych.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomocnik instruktora — Instruktor
gimnastyki korekcyjnej — Terapeuta ruchowy — Specjalista ds.
rehabilitacji ruchowej
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~
Instruktor treningu funkcjonalnego N
Obowigzki: prowadzenie zajec¢ ogdlnorozwojowych poprawiajgcych \V//Q:
mobilnos¢, stabilnosc i wydolnos$¢; wykorzystanie pracy z masg ciata, N
pitkami, tasmami. N
Wymagania: znajomos¢ wzorcdw ruchowych, zasad mobilizacji N
i stabilizacji; certyfikacja funkcjonalna (np. FMS, Cross Training); dobra NS
demonstracja ¢wiczen. \//Q:

Réznice: nacisk na ruch zintegrowany, funkcjonalny, czesto w formie
obwodowej; mniejsze znaczenie estetyki, wieksze praktycznos¢ i kontrola
Ciata.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent zaje¢ — Instruktor treningu
funkcjonalnego — Trener funkcjonalny — Koordynator programow fitness

Instruktor zaje¢ grupowych

Obowigzki: prowadzenie dynamicznych zajec grupowych (np. aerobik,
dance fitness, cardio, step); tworzenie uktaddéw choreograficznych

i prowadzenie uczestnikdw w rytmie muzyki.

Wymagania: poczucie rytmu, zdolnosci prezentacyjne i motywacyjne;
ukonczony kurs instruktora fitness; doswiadczenie w prowadzeniu grup.
Réznice: praca gtéwnie z duzg grupg; wysoki poziom energii, kontaktu

z uczestnikami i prowadzenia przez muzyke; mniejszy indywidualizm niz
w treningu personalnym.

Przyktadowa Sciezka kariery: Uczestnik zaje¢ — Instruktor zajec
grupowych — Instruktor programow Les Mills/Zumba — Trener
koordynujgcy grafik zajec

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM
85 - Edukacja
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE

e Polskie Stowarzyszenie Trenerow i Instruktorow Sportu

ODNOSNIKI DO INFORMAC]JI UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE Poznaj zawéd w
pigutce

e Instruktor fitness - Mapa karier

e Instruktor fitness - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/229/m/instruktor-fitness/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/342301?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490529994%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DInstruktor%2Bfitness&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Instruktor+fitness&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

<~

342305 Instruktor rekreacji ruchowej
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU
Instruktor rekreacji ruchowej prowadzi zajecia ruchowe, ktérych celem jest

poprawa kondycji, zdrowia, wygladu oraz redukcja napie¢ zwigzanych
z pracg. Pracuje z osobami w réznym wieku, stanie zdrowia i poziomie

sprawnosci, prowadzgac zajecia
w réznych dyscyplinach, m.in. Eksperci: Instruktorzy rekreacji ruchowej sg
niezastgpieni w turystyce rodzinnej, gdzie
potrafig dopasowac aktywnosci do réznych
grup wiekowych.

gimnastyce, ptywaniu, kulturystyce,
jezdzie konnej czy windsurfingu.

ZAWODY POKREWNE
342207 Trener sportu 342304 Instruktor odnowy
342301 Instruktor fitness biologiczne;j

342306 Instruktor rytmiki

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, rzadziej zdalna lub hybrydowa;

e zatrudnienie odbywa sie najczesciej na podstawie umowy o prace, ale
rowniez na umowe zlecenie / o dzieto oraz w formie samozatrudnienia
(B2B);

e mozliwe zmienne godziny pracy, zalezne od grafiku zaje¢;

e praca moze byc¢ realizowana w weekendy oraz w dynamicznym
Srodowisku;

e wsrdd benefitobw mogg znalez¢ sie: dostep do obiektéw sportowych,
elastyczne godziny, mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ wedtug wiasnych
koncepcji.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 4900 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 6000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Liceum ogolnoksztatcace

formalna Studia wyzsze: wychowanie fizyczne, turystyka i rekreacja
Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny instruktora rekreacji ruchowej
praktyczna/ (czeS¢ ogblna i specjalistyczna)

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka instruktor rekreacji ruchowej — instruktor wiodgcy —
formalna koordynator zajec

Sciezka instruktor — trener rekreacji — wtasciciel studia treningowego
praktyczna/ instruktor — szkoleniowiec — wyktadowca / nauczyciel

uzupetniajgca | zawodu

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 4 lata: liceum ogolnoksztatcgce + kurs kwalifikacyjny instruktora
rekreacji ruchowej (czes¢ ogdlna i specjalistyczna).
3-5 lat: studia wyzsze (wychowanie fizyczne, turystyka i rekreacja) + kursy

specjalistyczne oraz praktyka zawodowa.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie ogblnoksztatcgce: liceum jako minimum. Preferowane: wyzsze:

licencjat lub magister z wychowania fizycznego lub turystyki i rekreacji.

POZIOM ZAGROZENIA
ZAWODU AUTOMATYZACJA

e P;;edsigb:o,-,_.d
N '3‘@
Q;a

l\m

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne’a: niski

bam«?o
ki

Nis
posh®
ozp.\eo‘

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana  Wysoka
37% 34% 29%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to umiejetnos¢ uczenia sie

i adaptacji oraz kompetencje miekkie

(np. komunikacja czy praca zespotowa).
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ uktadania harmonogramu
umiejetnos¢ porzadkowania informacji
umiejetno$¢ monitorowania interwencji w plenerze

umiejetnos¢ oceniania dziatan plenerowych

umiejetno$¢ monitorowania korzystania ze sprzetu
w plenerze

CLOKKKX

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie instruktora rekreacji ruchowej na
szczegblnym znaczeniu zyskajg kompetencje twarde, m.in. takie jak umiejetnosc
zarzadzania zasobami plenerowymi. Umiejetnos¢ ta stanie sie kluczowa w kontekscie

postepujacej cyfryzacji.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
otwarcie na rozwdéj kompetencji zawodowych \/
umiejetnos¢ analitycznego myslenia \/
sumiennos¢ \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla

instruktora rekreacji ruchowej wzro$nie znaczenie umiejetnosci organizacji wtasnej pracy
oraz efektywnej pracy zespotowej. Sg to cechy, ktére bedg nabierac coraz wiekszego
znaczenia w dynamicznie zmieniajacej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie instruktora rekreacji ruchowej dominujgcg role odgrywaja
formalnie potwierdzone kwalifikacje, takie jak certyfikaty czy dyplomy - ten
trend utrzyma sie réwniez w nadchodzgcych latach. Istotne pozostaje takze
doswiadczenie zawodowe zdobyte zaréwno w branzy, jak i poza nig,

z tendencjg do dalszego wzrostu znaczenia. Niewielki wzrost moze rowniez
dotyczy¢ wagi przypisywanej wyksztatceniu kierunkowemu. Zmianie ulegnie
natomiast podejscie do dtugosci stazu pracy - choc jego znaczenie
pozostanie marginalne, zauwazalny bedzie wyrazny spadek Sredniego stazu
zawodowego, co moze sugerowac wiekszg otwartos¢ na osoby mtodsze
stazem, ale posiadajgce konkretne kwalifikacje i aktualne kompetencje.
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AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na instruktorow
rekreacji ruchowej w regionie oceniane jest jako duze (0,45). Zdaniem
respondentdéw réwniez, w ostatnich pieciu latach zapotrzebowanie w tym
zawodzie odnotowato umiarkowany wzrost (0,67), a prognozy do 2030 roku
(0,88) wskazujg na dalszy umiarkowany wzrost. Zawdd ten rozwija sie
rownolegle z trendem

. Eksperci: Zawdd instruktora rekreacji
promowania aktywnego stylu . o ,
ruchowej ma rosngce znaczenie jako profesja
oparta na bezposrednim kontakcie,
inicjatyw lokalnych dostosowaniu do zréznicowanych potrzeb

i komercyjnych zwigzanych i odporna na automatyzacje.

zycia oraz wzrostem liczby

z rekreacjg ruchowa.

Eksperci zwracali uwage, ze kluczowe staje sie dla instruktoréw rekreacji
ruchowej ciggte poszerzanie wachlarza oferowanych aktywnosci - od zajec
rowerowych, przez animacje w aquaparkach, po gry terenowe. Ich
wszechstronnos$c¢ i umiejetnos¢ petnienia roli zaréwno trenera, jak

i animatora sg nie do przecenienia, zwtaszcza w sezonie turystycznym, gdy
rosnie liczba inicjatyw rekreacyjnych w kazdej gminie . Dzieki temu
instruktor, ktéry potrafi elastycznie dostosowac program zaje¢ do réznych
grup wiekowych i warunkow, staje sie kluczowym ogniwem w budowaniu
atrakcyjnej oferty rekreacyjnej na lokalnym rynku.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim nie odnotowano
wolnych miejsc pracy w zawodzie instruktor rekreacji ruchowej. W 2025
roku w przypadku tego zawodu w prawie wszystkich powiatach
wojewddztwa nie odnotowano ofert pracy - wyjagtek stanowi Szczecin

(1 oferta). Tak niski poziom zapotrzebowania nie daje podstaw do
opracowania mapy, ktora z zasady stuzy wizualizacji przestrzennych réznic
i wyraznych koncentracji. Warto zaznaczy¢, ze mimo braku potwierdzenia
wysokiego zapotrzebowania w danych statystycznych, zawdéd ten zostat
zakwalifikowany jako kluczowy dla ISWZP. Decyzja ta opiera sie gtébwnie na
opiniach pracodawcéw oraz znaczeniu instruktorow rekreacji w kontekscie
rozwoju sektora ustug zwigzanych z jakoscig zycia, profilaktykg zdrowotng
i aktywnoscig fizyczng - obszaréw istotnych dla dtugofalowej transformacji
regionalnej gospodarki.
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AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc instruktordéw rekreacji ruchowej na rynku pracy

w ocenie przedsiebiorcow wynosi 0,75, co wedtug przyjetej skali oznacza
tatwy dostep do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku
przewidujg umiarkowany wzrost dostepnosci tych specjalistow (0,52).
Oznacza to, ze zaréwno obecnie, jak i w najblizszych latach, rekrutacja
instruktoréw rekreacji ruchowej powinna nie wymagac wiekszego wysitku ze
strony pracodawcow.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie instruktor rekreacji ruchowej wyniosta 0. Obecna i przyszta
podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw
kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: turystyka

i rekreacja). W catym wojewddztwie prognozowana podaz znacznie
wzrosnie. We wszystkich powiatach przewiduje sie duzy wzrost podazy, przy
czym najwyzsze wartosci notuje sie w powiatach biatogardzkim, kamieriskim
i Swidwinskim. Taki trend wskazuje na dynamiczny rozwdj potencjatu
kadrowego w regionie, co moze sprzyjac lepszemu zaspokojeniu rosngcego
zapotrzebowania na specjalistbw w danym obszarze.

Mapa 12. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu instruktor rekreacji ruchowej'

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniske  Niska  Srednia  Wysoka Bardzowysoka

|
Prognoza na 2029/2030
s:.“j:k Spadek Warost Duty

Y w7 %

Zrédto: opracowanie wtasne

0 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Instruktor zaje¢ sportowo-rekreacyjnych

Obowigzki: prowadzenie zajec ruchowych o charakterze rekreacyjnym
(gry zespotowe, zabawy ruchowe, fitness ogolny); dostosowanie poziomu
aktywnosci do uczestnikow; animacja czasu wolnego.

Wymagania: ogolna sprawnosc fizyczna, kreatywnos$¢, umiejetnosc pracy
z grupami o réznym poziomie zaawansowania; uprawnienia
instruktorskie w zakresie rekreacji.

Réznice: szeroki profil zaje¢, czesto o charakterze uniwersalnym i
integracyjnym.

Przyktadowa sSciezka kariery: Animator sportowy — Instruktor zajec
sportowo-rekreacyjnych — Koordynator programoéw aktywizujgcych —
Menedzer ds. rekreacji

Prowadzacy gimnastyke dla senioréw

Obowigzki: organizacja zaje¢ gimnastycznych o niskiej intensywnosci,
dostosowanych do potrzeb oséb starszych; ¢wiczenia poprawiajace
rownowage, koordynacje i mobilnosc.

Wymagania: znajomosc fizjologii starzenia, cierpliwos¢,
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ dostosowania ¢wiczen do ograniczen
uczestnikow.

Réznice: profil zdrowotno-spoteczny; skupienie na bezpieczenstwie,
profilaktyce urazéw i aktywizacji seniorow; praca czesto w domach kultury
lub klubach seniora.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent zaje¢ — Prowadzgcy gimnastyke
dla senioréw — Trener aktywizacji 60+ — Koordynator programow
senioralnych

Instruktor nordic walking

Obowiazki: prowadzenie zaje¢ marszu z kijkami, nauka techniki i dobor
tempa; organizacja spacerow rekreacyjnych i profilaktycznych w terenie.
Wymagania: ukoniczony kurs nordic walking, podstawowa wiedza

z zakresu biomechaniki i uktadu krgzenia; dobra kondycja fizyczna.
Réznice: zajecia prowadzone w terenie, czesto z udziatem senioréw i oséb
z grup ryzyka; niski prog wejscia i duzy nacisk na profilaktyke zdrowotna.
Przyktadowa Sciezka kariery: Uczestnik zaje¢ — Instruktor nordic
walking — Animator rekreacji prozdrowotnej — Lider programu ,Aktywna
Gmina"
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Instruktor zaje¢ korekcyjnych dla dzieci

Obowigzki: prowadzenie zajec przeciwdziatajgcych wadom postawy

u dzieci (np. plecy okragte, ptaskostopie); dob6r ¢wiczen korekcyjnych

i obserwacja postepéw.

Wymagania: wiedza z zakresu anatomii dzieciecej, pedagogiki

i rehabilitacji ruchowej; certyfikacja instruktora gimnastyki korekcyjne;j.
Réznice: profil medyczno-edukacyjny; skupienie na funkcji prewencyjnej
i kompensacyjnej; praca gtéwnie z dzie¢mi i we wspotpracy

z rodzicami/szkotami.

Przyktadowa Sciezka kariery: Praktykant — Instruktor zajec
korekcyjnych dla dzieci — Terapeuta ruchowy — Koordynator programu
korekcyjnego

Trener rekreacyjny w klubie osiedlowym

Obowigzki: prowadzenie réznorodnych zajec dla mieszkancéw (np.
aerobik, stretching, gry sportowe); aktywizacja spotecznosci lokalnej;
wspotpraca z organizacjami sgsiedzkimi.

Wymagania: umiejetnos¢ organizacji czasu wolnego, otwartosc i
komunikatywnos¢, podstawowa wiedza o réznych formach aktywnosci
fizycznej.

Réznice: Srodowisko nieformalne, dziatanie lokalne; nacisk na budowanie

wspolnoty przez ruch i aktywnosc.
Przyktadowa Sciezka kariery: Wolontariusz osiedlowy — Trener

rekreacyjny w klubie osiedlowym — Animator lokalny — Koordynator ds.

rekreacji miejskiej
BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

85 - Edukacja

90 - Dziatalnos$¢ twércza i dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem
przedstawien artystycznych

93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e BRAK
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Instruktor rekreacji ruchowej - Infodoradca+
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Poznaj zawéd w
piguice


https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/342305?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490283260%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DInstruktor%2Brekreacji%2Bruchowej&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Instruktor+rekreacji+ruchowej&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

342311 Animator rekreacji &

| organizacji czasu wolnego

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego to zawdd ustugowy,
polegajacy na planowaniu i prowadzeniu zaje¢ animacyjnych (sportowych,
artystycznych, teatralnych, muzycznych, turystycznych) oraz imprez
rekreacyjno-sportowych dla oséb w réznym wieku. Jego celem jest
zapewnienie rozrywki, zachecanie do aktywnego wypoczynku oraz
wspieranie zdrowia i kondycji psychofizycznej uczestnikow. Moze takze

promowac zdrowy styl zycia
w Swietlicach, klubach sportowych,
domach kultury czy centrach odnowy

Eksperci: Mogg mie¢ rézne formy,
wymagajg coraz wiekszej specjalizacji
i wiedzy. Wiekszo$¢ animatoréw to mtodzi

biologiczne;j. ludzie - majg gtowy petne pomystow.
ZAWODY POKREWNE

235501 Instruktor amatorskiego 342305 Instruktor rekreac;i
ruchu artystycznego ruchowej

235916 Animator czasu wolnego 422103 Technik obstugi
mtodziezy (pracownik turystycznej

mtodziezowy)

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, rzadziej hybrydowa lub zdalna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy zlecenia / o dzieto oraz
umowy o prace, rzadziej w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze wigzac sie z pracg w nieregularnym czasie oraz koniecznoscig
dostosowania sie do rytmu zajec i wydarzen;

e mozliwe sytuacje wymagajgce pracy pod presjg czasu;

o wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: zakwaterowanie na miejscu,
elastyczny grafik, mozliwos¢ uzyskania dodatkowego wynagrodzenia.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5100 z.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 5750 zt.

90



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Studia wyzsze: pedagogika, turystyka i rekreacja, wychowanie

Kursy: kurs kwalifikacyjny z zakresu animacji czasu wolnego

Sciezka Liceum ogolnoksztatcace

formalna Technikum: Technik organizacji turystyki
fizyczne

Sciezka

praktyczna/

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

lider zespotu animatoréw

pomoc animatora — animator rekreacji i czasu wolnego —

animator — koordynator programow rekreacyjnych —
specjalista ds. animacji w instytucji kultury / hotelu / gminie
animator — szkoleniowiec — twoérca programow
animacyjnych / wiasciciel firmy animacyjne;

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 4-5 lat: liceum ogdlnoksztatcgce lub technikum (np. technik
organizacji turystyki) + kurs kwalifikacyjny z zakresu animacji czasu wolnego.
3-5 lat: studia wyzsze (pedagogika, turystyka i rekreacja, wychowanie
fizyczne) + praktyka w pracy z grupami i prowadzeniu zajec rekreacyjnych.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie ogblnoksztatcgce lub zawodowe (np. technik organizacji turystyki)
jako minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat lub magister z pedagogiki,

turystyki i rekreacji lub wychowania fizycznego.

POZIOM ZAGROZENIA

ZAWODU AUTOMATYZACJA

0\ PfledSI ‘?blorcd ,
& s,

l\m

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne’a: niski

bam«?o
ki

Nis
posh®
ozp.\eo‘

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna

23%

Umiarkowana Wysoka
41% 36%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje miekkie

(np. komunikacja czy praca zespotowa) oraz

kompetencje analityczne.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ porzadkowania informacji

umiejetnos¢ prowadzenia dziatan animacyjnych w
plenerze

umiejetnos¢ uktadania harmonogramu

umiejetnos¢ komunikowania sie w warunkach
plenerowych

umiejetnos¢ przeprowadzania oceny ryzyka zwigzanego z
dziataniami plenerowymi

CLORRKKK

umiejetnos¢ oceniania dziatan plenerowych

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie znaczenie zyska kompetencja
twarda tj. umiejetnos¢ monitorowania korzystania ze sprzetu plenerowego.

Prognozowane

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne do 2030

umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje cztonkdw grup

plenerowych \/
umiejetnosc¢ zarzadzania grupami w plenerze
umiejetnos¢ podejmowania decyzji \/

otwarcie na rozwoj kompetencji zawodowych

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku wzrosnie
znaczenie umiejetnosci organizacji wiasnej pracy oraz efektywnej pracy zespotowe;j.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W przypadku animatora rekreacji i organizacji czasu wolnego w najblizszych
latach kluczowe pozostanie posiadanie doswiadczenia zawodowego -
zwiaszcza tego zdobytego takze poza branzg rekreacyjng - oraz formalnie
potwierdzonych uprawnien, takich jak dyplomy i certyfikaty. Znaczenie tych
elementoéw ma jeszcze wzrosng¢ w perspektywie kilku lat. Z kolei waga
przypisywana wyksztatceniu kierunkowemu i dtugosci stazu pracy na danym
stanowisku pozostanie umiarkowana, bez wiekszych zmian. Co istotne,
oczekiwany staz zawodowy bedzie nieznacznie dtuzszy niz obecnie, co moze
Swiadczy¢ o wiekszym docenieniu 0séb z pewnym doswiadczeniem
praktycznym, ale nadal bez koniecznosci wieloletniej pracy w zawodzie.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcow obecne zapotrzebowanie na animatoréw
rekreacji i organizacji czasu wolnego w regionie oceniane jest jako duze
(0,57). Zdaniem respondentdw, rowniez w ciggu ostatnich pieciu lat zawod
ten odnotowat umiarkowany wzrost zapotrzebowania (0,78), a prognozy do
2030 roku (0,52) wskazujg na dalszy umiarkowany wzrost. Wzrost znaczenia
tego zawodu wynika z rozwoju turystyki, branzy rozrywkowej oraz inicjatyw
aktywizujgcych rézne grupy wiekowe.

Eksperci podkreslali, ze przy prognozowanym popycie animatorzy muszg
nieustannie rozwija¢ kreatywnos¢ i umiejetnos¢ dostosowywania
programéw do réznorodnych grup wiekowych.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 9 wolnych miejsc pracy w zawodzie animatora
rekreacji i organizacji czasu wolnego. Analiza popytu wskazuje na bardzo
niski obecny poziom zapotrzebowania na pracownikow w catym
wojewddztwie zachodniopomorskim. Przewiduje sie, ze do 2030 roku

w wiekszosci powiatow nastgpi stabilizacja popytu. Wyjatek stanowi powiat
stawienski, gdzie prognozowany jest spadek popytu. Mimo ograniczonego
zapotrzebowania w ujeciu ilosciowym, zawdd ten moze odgrywac istotng
role w rozwijaniu oferty sektora turystyki i jakosci zycia - zwtaszcza

w kontekscie ustug rekreacyjnych i animacyjnych kierowanych do rodzin,
seniordw i turystow.

Mapa 13. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie animator rekreacji i organizacji czasu
wolnego!

Powiaty Y ‘: Podregiony

Stan na 2025

e e Wa o WY 4 ¢ C Bardzoniski  Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki
v, h

lt N, A S Prognoza na 2030

, 2 P Du: Duty
"\, 2% i "1 spadok  SPadek  Warest  pil

},~f"‘i, :.‘i";:'? P . \ vou x4

Zrédto: opracowanie wtasne

™ Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos¢ animatordw rekreacji i organizacji czasu wolnego
oceniana jest przez przedsiebiorcéw jako przecietna (0,26), co oznacza, ze
nie wystepujg wieksze trudnosci w rekrutacji. Prognozy na najblizsze lata
sugerujg umiarkowany wzrost

Eksperci: W sezonie oferte
zagospodarowania dziecka przez 7 dni

dostepnosci tych pracownikéw

0,39), co moze przetozyc sie na
( ) P yesle w tygodniu prowadzg animatorzy - to

obecnie najbardziej poszukiwana ustuga dla
w przysztosci. rodzin z dzie¢mi.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

nieco tatwiejszg rekrutacje

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie animator rekreacji i organizacji czasu wolnego wyniosta 0. Mimo
to zawod ten uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy potwierdzili
trwate i rosngce zapotrzebowanie na specjalistow tego zawodu.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek:
turystyka i rekreacja). Do 2030 roku w catym wojewddztwie nastgpi duzy
wzrost podazy na pracownikdédw w tym zawodzie. Najwiekszy wzrost
prognozowany jest w powiatach biatogardzkim, kamienskim i Swidwinskim.

Mapa 14. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu animator rekreacji i organizacji czasu
wolnego'?

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Miska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

[
Prognoza na 2029/2030
Dubv. spadek  Wmost N

S 2N W

Zrédto: opracowanie wtasne

2 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Animator zajec ruchowych w hotelu

Obowigzki: prowadzenie aktywnych zaje¢ (aqua aerobik, poranny
stretching, gry zespotowe); zachecanie gosci do udziatu; dbatos¢

0 bezpieczenstwo i pozytywng atmosfere.

Wymagania: dobra kondycja fizyczna, komunikatywnos¢, znajomosc
jezykdw obcych, umiejetnos¢ prowadzenia réznych form aktywnosci.
Réznice: bezposrednia praca z turystami; nacisk na dynamiczne,
krotkoterminowe dziatania animacyjne; sezonowosc zatrudnienia.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent animatora — Animator zajec
ruchowych w hotelu — Lider zespotu animacyjnego — Koordynator ds.
animacji hotelowej

Animator rekreacyjny w osrodku wypoczynkowym

Obowigzki: organizacja catodziennego programu rekreacyjno-
rozrywkowego; prowadzenie turniejow, zajec sportowych, wieczorkéw
tematycznych; integracja grup.

Wymagania: kreatywnos¢, umiejetnosc pracy z grupg i planowania
programu, znajomosc¢ zasad bezpieczenstwa i animacji czasu wolnego.
Réznice: szeroki zakres dziatah - od sportu po artystyczne formy
animacji; czesto praca z rodzinami, grupami kolonijnymi, seniorami.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pomocnik animatora — Animator
rekreacyjny w osrodku wypoczynkowym — Kierownik animacji —
Menedzer ds. programéw rekreacyjnych

Organizator gier i zabaw plenerowych

Obowiazki: planowanie i prowadzenie aktywnosci terenowych (gry
miejskie, biegi na orientacje, konkursy, podchody); opracowanie
scenariuszy i prowadzenie imprez.

Wymagania: zdolnosci organizacyjne, wyobraznia, umiejetnos¢ pracy

z grupg w terenie; znajomosc zasad bezpieczenstwa.

Réznice: dziatania w przestrzeni otwartej, nacisk na ruch i integracje,
czesto eventowy charakter dziatan (np. festyny, pikniki).

Przyktadowa Sciezka kariery: Wolontariusz — Organizator gier i zabaw
plenerowych — Koordynator wydarzen rekreacyjnych — Projektant
programow aktywizujgcych

95



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Instruktor rekreacji w sanatorium P
Obowigzki: prowadzenie zaje¢ prozdrowotnych dla kuracjuszy ~ N
(gimnastyka, nordic walking, relaksacja); wspieranie zdrowego stylu zycia; NN
konsultacje aktywno$ciowe. NS
Wymagania: wiedza o fizjologii i rekreacji zdrowotnej, umiejetnos¢ pracy \\/\/\\’
z osobami w réznym wieku i stanie zdrowia; empatia i cierpliwos¢. NN
Réznice: ukierunkowanie na rehabilitacje i profilaktyke zdrowotng; N\
mniejszy nacisk na aspekt rozrywkowy, wiekszy na dobrostan N~

uczestnikow.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent zaje¢ — Instruktor rekreacji
w sanatorium — Trener zdrowia — Koordynator aktywnosci leczniczej

Animator zajec rodzinnych w centrum handlowym

Obowigzki: organizacja wydarzen i warsztatéw rodzinnych (zabawy
plastyczne, konkursy, tematyczne weekendy); wspoétpraca z agencjami
eventowymi i najemcami.

Wymagania: kreatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktu z dzieémi i
rodzicami, umiejetnos¢ zarzadzania przestrzenig eventowa.

Réznice: dziatania w przestrzeni komercyjnej, skupienie na krétkich,
atrakcyjnych formach rozrywki; czesto praca w weekendy.

Przyktadowa Sciezka kariery: Animator wolontariusz — Animator zajec
rodzinnych w centrum handlowym — Koordynator eventow rodzinnych —
Menedzer ds. animacji centréw handlowych

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie

85 - Edukacja

90 - Dziatalnos¢ twércza i dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem
przedstawien artystycznych

93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e BRAK

Poznaj zawéd w
pigutce

ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego - Mapa karier

e Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/1198/m/animator-czasu-wolnego/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/342311?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749545115707%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DAnimator%2Brekreacji%2Bi%2Borganizacji%2Bczasu%2Bwolnego&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Animator+rekreacji+i+organizacji+czasu+wolnego&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

343401 Organizator ustug kateringowych

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Organizator ustug kateringowych na zlecenie firm lub oséb prywatnych
zarzgdza i przygotowuje réznego rodzaju imprezy i przyjecia

okolicznosciowe w obiektach
zamknietych i w plenerze.
Odpowiada rowniez za koordynacje

Eksperci: Katering byt kiedys tylko
ustugg hotelowga, dzis wychodzi daleko
poza hotel - obejmuje imprezy

zespotu, dobor menu, logistyke oraz plenerowe, domowe i biznesowe.

kontakt z klientem i dostawcami.

ZAWODY POKREWNE

333201 Organizator imprez 333204 Organizator ustug
rozrywkowych (organizator konferencyjnych

eventow) 343402 Szef kuchni (kuchmistrz)
333202 Organizator imprez 343404 Technik zywienia i ustug
Slubnych gastronomicznych

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwoscig pracy zdalnej lub hybrydowej;
zatrudnienie najczesSciej odbywa sie na podstawie umowy o prace,
rzadziej na umowe zlecenie / o dzieto lub w formie samozatrudnienia
(B2B);

praca moze wigzac sie z nieregularnym czasem pracy i koniecznoscia
koordynacji dziatan w réznych lokalizacjach;

mozliwe sytuacje wymagajgce dziatania pod presjg czasu;

wsrod benefitdw moga znalez€ sie: wyzywienie pracownicze, elastyczne
godziny pracy, znizki na ustugi gastronomiczne.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 6800 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 6000 - 7250 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik zywienia i ustug gastronomicznych

formalna Szkota branzowa | stopnia: kucharz — branzowa szkota
[l stopnia

Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny z zakresu organizacji ustug

praktyczna/ gastronomicznych lub kateringu

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka pomoc kuchenna — kucharz — organizator ustug
formalna kateringowych

Sciezka organizator ustug kateringowych — kierownik kateringu —
praktyczna/ manager ds. zywienia zbiorowego

uzupetniajgca | organizator kateringu — witasciciel firmy kateringowej —
doradca ds. zywienia i eventow

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik zywienia i gospodarstwa domowego) +
kurs kwalifikacyjny organizacji ustug gastronomicznych lub kateringu.
Alternatywnie: 5 lat - szkota branzowa | stopnia (3 lata, kucharz) — szkota
branzowa Il stopnia (2 lata) + kursy z zakresu organizacji ustug
kateringowych.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik zywienia i ustug gastronomicznych) lub
absolwent branzowej szkoty Il stopnia.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
zedsigbioy Stabilna Umiarkowana Wysoka
o sy, 20%
® % Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian

bam«?o
Nisk,

posi™
ozpre®

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje jezykowe oraz

Panel ekspertéw: bardzo niski kompeten cJe technlczne.
Model Freya i Osborne’a: niski

98



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ planowania i opracowywania przepisow \/
oraz menu

umiejetno$¢ omawiania kwestii zwigzanych z
przygotowaniem positkéw z menedzerami, dietetykami i
personelem

umiejetnos¢ zamawiania produktéw spozywczych

O X

umiejetnos¢ szacowania kosztédw zywnosci i pracy

umiejetnosc¢ okreslania sposobu prezentacji potraw i
tworzenia dekoracyjnych ekspozycji

umiejetnos¢ nadzorowania i koordynowania pracy
kucharzy oraz innych pracownikéw kuchni

Aktual Prognozowane
KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) 1aine 402030

umiejetnos¢ analitycznego myslenia \/
umiejetnosc¢ zarzgdzania zespotem w Srodowisku o

wysokiej presji czasu \/
umiejetnos¢ motywowania pracownikéw kuchni \/
umiejetnosc¢ pracy zespotowej i rozwigzywania konfliktow \/

umiejetnos¢ utrzymywania standardéw pod presjg i w
dynamicznym otoczeniu

Prognoza predykcyjna: Wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku wzrosnie
znaczenie otwartosci na rozwéj zawodowy oraz umiejetnosci organizacji wtasnej pracy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie organizatora ustug kateringowych rosna¢ bedzie znaczenie
doswiadczenia zawodowego, niezaleznie od branzy, w ktorej zostato
zdobyte. Utrzyma sie réwniez umiarkowana rola formalnych uprawnien,
takich jak certyfikaty i kursy specjalistyczne. Z kolei znaczenie wyksztatcenia
kierunkowego wyraznie sie obnizy, co moze swiadczy¢ o przesunieciu
akcentu z edukacji formalnej na praktyczne kompetencje i zdolnos¢ do
organizacji dziatan w dynamicznym srodowisku. Pomimo braku zmian

w ocenie wagi stazu pracy, przewidywany Sredni staz zawodowy ulegnie
znacznemu skroceniu, co moze sugerowac wieksze otwarcie branzy na
osoby z krotszym doswiadczeniem, ale wysokg gotowoscig do dziatania.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcow obecne zapotrzebowanie na organizatorow ustug
kateringowych w regionie oceniane jest jako duze (0,70). Zdaniem
respondentdw, w ciggu ostatnich pieciu lat zawod ten odnotowat
umiarkowany wzrost zapotrzebowania (1,00), a prognozy do 2030 roku
(1,00) réwniez podtrzymujg ten trend. Utrzymujgce sie zainteresowanie
ustugami gastronomicznymi, rosngca liczba wydarzen firmowych

i prywatnych sprzyjajg stabilnemu rozwojowi tego zawodu.

Eksperci wskazywali, ze przy prognozowanym popycie organizatorzy ustug
cateringowych muszg sprawnie zarzgdza¢ budzetem i logistykg oraz
elastycznie tworzy¢ menu.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 0 wolnych miejsc pracy w zawodzie organizator
ustug kateringowych. Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny
poziom zapotrzebowania na pracownikow w tym zawodzie w catym
wojewddztwie zachodniopomorskim. Przewiduje sie, ze do 2030 roku

w catym regionie poziom popytu utrzyma sie stabilnym poziomie.

Mimo braku ofert pracy i stabilnego popytu, przedsiebiorcy oceniajg
zapotrzebowanie na organizatorow ustug kateringowych jako wysokie

i prognozujg jego umiarkowany wzrost. Rozbieznos¢ moze wynikac z réznic
w ocenie sytuacji rynkowej i przewidywan dotyczgcych rozwoju sektora

gastronomiczno-eventowego. Wskazane jest dalsze monitorowanie zawodu.
Mapa 15. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie organizator ustug kateringowych'?

Powiaty { Podregiony

Stan na 2025

3 .m_ L‘}; . T}._ ) - < . ~ 2 Bardzoniski  Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki
e 4 . Prognoza na 2030
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Duty
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Zrédto: opracowanie wtasne

3 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ organizatorow ustug cateringowych w ocenie

przedsiebiorcéw wynosi 0,73, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep

do pracownikow w tym zawodzie. Prognozy na 2030 rok wskazujg na

zdecydowany wzrost dostepnosci
tych pracownikéw (1,27), co oznacza,
ze zawodd ten stanie sie bardzo tatwo
dostepny, a rekrutacja nie bedzie
stanowita zadnego wyzwania dla
pracodawcow.

/Eksperci: Rozwdj ustug

gastronomicznych opiera sie na
zwiekszaniu ich dostepnosci oraz
tworzeniu ofert dopasowanych do

~

potrzeb i oczekiwan klientéw, co stanowi

@ny kierunek rozwoju branzy.

_J

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie organizator ustug kateringowych wyniosta 1. Mimo niewielkiej

liczby bezrobotnych zawdd organizatora ustug kateringowych uznano za

kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy potwierdzili state zapotrzebowanie na te

specjalizacje w branzy gastronomicznej i eventowej, co znajduje
odzwierciedlenie w prognozowanym wzroscie podazy. Obecna i przyszta
podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw
kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: technik
zywienia i ustug gastronomicznych). Do 2030 roku w czesci powiatow

prognozowany jest wzrost podazy. Duzy wzrost przewiduje sie w powiecie

mysliborskim i wateckim. Najwiekszy spadek prognozuje sie w powiecie
gryfickim, co moze prowadzi¢ do lokalnych niedoboréw kadry w branzy.

Mapa 16. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu organizator ustug kateringowych'
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Prognoza na 2029/2030

/

4 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /

podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Koordynator kateringu eventowego

Obowiagzki: organizacja i nadzér nad realizacjg ustug kateringowych na
imprezach (bankiety, targi, gale); zarzgdzanie zespotem i logistyka
wydarzenia; kontakt z klientami i podwykonawcami.

Wymagania: doswiadczenie w obstudze eventdw, umiejetnosci
organizacyjne, znajomos$c¢ branzy HoReCa, odpornos¢ na stres.
Réznice: wysokie tempo pracy i zmiennos¢ lokalizacji; koncentracja na
wydarzeniach jednorazowych; duzy zakres dziatan terenowych.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent eventowy — Koordynator
kateringu eventowego — Kierownik produkcji eventéw — Menedzer
operacyjny w firmie eventowej

Kierownik kateringu korporacyjnego

Obowigzki: zarzgdzanie ustugami kateringowymi dla firm (lunche,
przerwy kawowe, spotkania biznesowe); nadzér nad terminowoscig i
jakoscig obstugi; optymalizacja proceséw.

Wymagania: znajomosc¢ potrzeb klienta korporacyjnego, zarzadzanie
personelem, umiejetnos¢ planowania i kontroli jakosci.

Réznice: stata wspdtpraca B2B, przewidywalny rytm pracy (dni robocze),
nacisk na jakos$¢, estetyke i terminowosc.

Przyktadowa Sciezka kariery: Koordynator dostaw — Kierownik
cateringu korporacyjnego — Menedzer kontraktowy — Dyrektor
operacyjny ds. B2B

Specjalista ds. kateringu dietetycznego

Obowigzki: planowanie i koordynacja dostaw positkéw dietetycznych (np.
fit, bezglutenowe, weganskie); wspotpraca z dietetykami; obstuga klientow
indywidualnych.

Wymagania: znajomos¢ zasad zywienia, umiejetnosc zarzadzania
logistykg dostaw, podstawy dietetyki, obstuga klienta.

Réznice: praca na styku gastronomii i dietetyki; nacisk na precyzyjne
dopasowanie positkow do potrzeb klientow; dziatalnos¢ czesto w modelu
subskrypcyjnym.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pracownik biura kateringu — Specjalista
ds. kateringu dietetycznego — Koordynator produkcji dietetycznej —
Menedzer ds. rozwoju ustugi
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

~
Menedzer mobilnej kuchni N
Obowigzki: zarzgdzanie kuchnig mobilng (np. food truck, plenerowa stacja ~
gotowania); planowanie tras, wydarzen i oferty gastronomicznej; kontrola &
jakosci i zgodnosci z normami. NN
Wymagania: wiedza kulinarna, umiejetnos¢ zarzgdzania operacjami w NN
terenie, kreatywnos¢ w tworzeniu menu, znajomosc¢ przepisow sanitarnych. NN
Réznice: dziatalnos¢ mobilna, czesto sezonowa i eventowa; duza \//k

samodzielno$¢ w prowadzeniu dziatan i kontaktach z klientami.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pomocnik kucharza w food trucku —
Menedzer mobilnej kuchni — Wtasciciel punktu gastronomicznego —
Operator sieci food truckow

Organizator kateringu weselnego

Obowigzki: kompleksowa organizacja ustug kateringowych na uroczystosci
weselne; kontakt z parg mtoda, dobdér menu, dekoracji, stylu obstugi;
koordynacja dnia Slubu.

Wymagania: umiejetnos¢ planowania i empatii, znajomosc¢ trenddw
weselnych, zarzgdzanie zespotem kuchni i kelneréw, doktadnosc.

Réznice: silny aspekt emocjonalny i estetyczny; duza personalizacja ustugi;
potrzeba umiejetnosci budowania relacji z klientem indywidualnym.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent slubny — Organizator cateringu
weselnego — Konsultant weselny z wiasnym kateringiem — Wiasciciel
agencji Slubno-gastronomicznej

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Cateringéw Dietetycznych

ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

Poznaj zawéd w
pigutce

e Organizator ustug kateringowych - Mapa karier

e Organizator ustug kateringowych - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/1053/m/organizator-uslug-kateringowych/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/343401?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749549806883%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DOrganizator%2Bus%25C5%2582ug%2Bkateringowych&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Organizator+us%C5%82ug+kateringowych&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

P

343402 Szef kuchni (kuchmistrz) i)
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU E
Szef kuchni (kuchmistrz) wykonuje prace zwigzane z organizowaniem

i nadzorowaniem dziatan podlegtego personelu kuchennego w réznych
zaktadach gastronomicznych. Odpowiada takze za planowanie menu,

kontrole jakosSci potraw oraz wspotprac
&) P poTprace Eksperci: Dobry szef kuchni

z dostawcami i dbanie o zgodnos¢ pracy 2 pomystem i wprowadzajacy coé

kuchni z normami sanitarnymi. nowego jest rzadkoscia.
ZAWODY POKREWNE

343401 Organizator ustug 343404 Technik zywienia i ustug
cateringowych gastronomicznych

512001 Kucharz

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, rzadziej na
umowe zlecenie / o dzieto lub w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze odbywac sie w systemie zmianowym, réwniez w weekendy
i Swieta;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i wysokiego tempa;

e wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: wyzywienie pracownicze, dodatki
funkcyjne, udziat w wydarzeniach branzowych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 7700 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 6400 - 9000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

Szkota branzowa | stopnia: kucharz
Technikum: technik zywienia i ustug gastronomicznych

Kursy: kurs kwalifikacyjny kucharza

Certyfikat: Certyfikat HACCP

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

pomoc kuchenna — kucharz — szef kuchni

kucharz — kucharz specjalista (np. kuchnia francuska,
azjatycka) — szef kuchni w renomowanej restauracji

szef kuchni — doradca gastronomiczny / konsultant kulinarny
— wiasciciel restauracji / szkoleniowiec

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 3 lata: szkota branzowa | stopnia (3 lata, kucharz) — dalsze

ksztatcenie i rozwdj w zawodzie kucharza + kursy kwalifikacyjne + certyfikat
HACCP + doswiadczenie umozliwiajgce awans na stanowisko szefa kuchni.
Alternatywnie: 5 lat - technikum (technik zywienia i ustug

gastronomicznych) + kurs kwalifikacyjny kucharza + certyfikat HACCP +

praktyka zawodowa.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik zywienia i ustug gastronomicznych) lub
absolwent szkoty branzowej | stopnia (kucharz).

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
Pﬂedswb;wm Stabilna Umiarkowana  Wysoka
2 o!sz,, 38%
° Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian
o] o]
S ) reiciel wsk b weh
52 587100 3 g Najczesciej wskazywane obszary przysztyc
. zmian to kompetencje miekkie
Panel ekspert6w: bardzo niski (np. komunikacja czy praca zespotowa) oraz

Model Freya i Osborne’a: niski

kompetencje techniczne.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ planowania menu

umiejetnosc¢ bycia w zgodzie z przepisami prawa z zakresu
zdrowia, bezpieczenstwa, higieny i zywnosci

umiejetnos¢ przechowywania Swiezej zywnosci

umiejetnos¢ wykorzystywania réznych sposobow
przyrzgdzania jedzenia

CLOLKKKX

umiejetnosc¢ twérczego podejscia do potraw i napojéw

umiejetnosc¢ stosowania technik kucharskich

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie kluczowe bedg kompetencje
twarde, m.in. takie jak umiejetnos¢ sprawnego zarzgdzania personelem. Umiejetnos¢ ta
stanie sie kluczowa w kontekscie postepujagcej cyfryzaciji.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnos¢ analitycznego myslenia \/
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/
umiejetnos¢ podejmowania decyzji \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
szefa kuchni wzros$nie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na rozwoj

zawodowy. Sg to cechy, ktére bedg nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie
zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie szefa kuchni nadal istotne bedg zaréwno formalne kwalifikacje,
jak i doswiadczenie zawodowe - szczegdlnie to zdobyte w praktyce,
niezaleznie od branzy. Mimo ze znaczenie uprawnien i wyksztatcenia
kierunkowego nieco ostabnie, nadal pozostang one waznym elementem
budowania pozycji zawodowej. W najblizszych latach spadnie takze
znaczenie dtugosci stazu na konkretnym stanowisku, cho¢ Sredni staz pracy
w zawodzie pozostanie wysoki. Swiadczy to o tym, ze w praktyce nadal
doceniane bedg osoby z bogatym doswiadczeniem i dtuzszym stazem pracy,
zdolne do zarzgdzania zespotem i organizacji pracy kuchni na wysokim
poziomie.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcédw obecne zapotrzebowanie na szefow kuchni

w regionie oceniane jest jako duze (0,81). Zdaniem respondentow w ciggu
ostatnich pieciu lat zawod ten odnotowat umiarkowany wzrost
zapotrzebowania (0,70), a prognozy do 2030 roku (0,61) wskazujg na dalszy
umiarkowany wzrost. Zawod szefa kuchni pozostaje kluczowy w branzy
gastronomicznej, gdzie rosnie zapotrzebowanie na osoby tgczgce
umiejetnosci kulinarne z kompetencjami menedzerskimi.

Eksperci podkreslajg, ze przy umiarkowanym
wzroécie popytu szef kuchni musi tgczy¢ mkSPerC“ Szef kuchni to
wcigz zawdd prestizowy

i deficytowy, tgczacy kunszt
kulinarny z przywdédztwem
po kontrole jakosci i minimalizacje strat. i otwartoécia na globalne

kreatywnosc¢ kulinarng z zarzgdzaniem
personelem i zasobami - od planowania menu

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW kre”dy-

W 2020 roku odnotowano 19 wolnych miejsc pracy w zawodzie szef kuchni
(kuchmistrz). Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny poziom
zapotrzebowania na pracownikéw w zawodzie szefa kuchni w prawie catym
wojewddztwie zachodniopomorskim, poza powiatem wateckim, gdzie popyt
jest na Srednim poziomie. Przewiduje sie, ze do 2030 roku w catym regionie
utrzyma sie stabilny poziom popytu w tym zawodzie, poza powiatem
wateckim, gdzie prognozowany jest duzy spadek. Mimo niskich statystyk
przedsiebiorcy zgtaszajg rosngce zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych szeféw kuchni przy wiekszych projektach cateringowych.

Mapa 17. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie szef kuchni (kuchmistrz)'®
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Zrédto: opracowanie wtasne

> Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ szeféw kuchni (kuchmistrzow) w ocenie
przedsiebiorcéw wynosi 0,52, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep
do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku sugerujg
stabilnos¢ w tym zakresie (0,25), co oznacza, ze nie przewiduje sie wiekszych
zmian i dostepnosc tych specjalistdw na rynku pracy pozostanie na
podobnym, korzystnym poziomie.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie szef kuchni (kuchmistrz) wyniosta 7. Mimo tego zawdd szefa
kuchni uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy potwierdzili state
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych kucharzy, co znajduje
odzwierciedlenie w prognozowanym wzroscie podazy.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych liczbowych
absolwentéw kierunkoéw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek:
kucharz). Do 2030 roku w czesci powiatéw wojewddztwa przyszta podaz
utrzyma sie na zblizonym poziomie do obecnego. W pozostatych
lokalizacjach poziom podazy bedzie zr6znicowany. Duzy wzrost
prognozowany jest w powiecie wateckim, choszczenskim, kotobrzeskim,
polickim i m. Swinouijscie.

Mapa 18. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu szef kuchni (kuchmistrz)'®

Podregiony
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Zrédto: opracowanie wtasne

6 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Szef kuchni restauracji hotelowej

Obowigzki: planowanie menu hotelowego (Sniadania, obiady, kolacje,
room service); zarzgdzanie zespotem kuchni; kontrola jakosci i zgodnosci
z normami HACCP; wspotpraca z dziatem F&B.

Wymagania: doswiadczenie w gastronomii hotelowej, znajomos¢
standarddw sieci hotelowych, umiejetnos¢ pracy pod presja.

Réznice: praca w strukturze hotelowej, codzienna obstuga gosci

o zroznicowanych potrzebach; nacisk na logistyke i standaryzacje.
Przyktadowa Sciezka kariery: Zastepca szefa kuchni — Szef kuchni
restauracji hotelowej — Executive Chef — Dyrektor gastronomii w hotelu

Gléwny kucharz w restauracji fine dining

Obowigzki: tworzenie autorskiego menu i kart sezonowych; zarzadzanie
procesem przygotowania dan na najwyzszym poziomie kulinarnym;
mentoring zespotu; kontrola estetyki i techniki.

Wymagania: kunszt kulinarny, kreatywnos¢, znajomos¢ trendow haute
cuisine, doswiadczenie w pracy z produktami premium.

Réznice: nacisk na jakos¢ i wyjgtkowos¢ kazdej potrawy; mniejsza skala
operacyjna, ale wieksza precyzja i presja prestizu.

Przyktadowa sSciezka kariery: Chef de partie — Sous Chef — Gtowny
kucharz w restauracji fine dining — Head Chef w restauracji z gwiazdkg
Michelin

Koordynator zespotu kucharzy w cateringu

Obowigzki: zarzgdzanie zespotem kucharzy przy produkcji cateringu
eventowego; przydzielanie zadan, nadzér nad realizacjg menu

i terminowoscig; kontakt z dziatem logistyki.

Wymagania: doswiadczenie w pracy kateringowej, zdolnosci
organizacyjne, odpornos¢ na szybkie tempo i zmiennos¢ pracy.
Réznice: koncentracja na dziataniach operacyjnych w kroétkich cyklach;
réznorodnos¢ wydarzen; zarzgdzanie zasobami w ruchu.

Przyktadowa sSciezka kariery: Starszy kucharz — Koordynator zespotu
kucharzy w cateringu — Kierownik produkcji eventowej — Szef kuchni
eventdédw premium
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Szef produkcji gastronomicznej w firmie kateringowej S
Obowigzki: planowanie, nadzorowanie i standaryzacja produkcji positkow \\//\\
w duzej skali (np. dla szkét, firm, szpitali); kontrola kosztéw i jakosci; N~
optymalizacja procesow. e
Wymagania: dosSwiadczenie w gastronomii zbiorowej, umiejetnosc NS
zarzadzania zespotami produkcyjnymi, znajomos¢ logistyki zywienia. NN
Réznice: duza skala operacji i potrzeba wysokiej efektywnosci; mniejszy \//\’\

nacisk na finezje dan, wiekszy na standardy i ilosc.

Przyktadowa Sciezka kariery: Brygadzista kuchni — Szef produkgji
gastronomicznej — Dyrektor operacyjny ds. zywienia zbiorowego —
Konsultant ds. systemdw kateringowych

Kucharz pokazowy (chef show cooking)

Obowiazki: przygotowywanie dan na zywo podczas pokazow kulinarnych,
eventow, warsztatéw lub w otwartych kuchniach restauracji; kontakt

z klientem; promocja produktéw lub marki.

Wymagania: umiejetnosci prezentacyjne, komunikatywnos¢, estetyka
pracy, biegtos¢ techniczna; czesto znajomos¢ jezykdw obcych.

Réznice: umiejetnosci prezentacyjne, komunikatywnos¢, estetyka pracy,
biegtos$¢ techniczna; czesto znajomosc jezykdw obcych.

Przyktadowa Sciezka kariery: Kucharz w bufecie live — Kucharz
pokazowy (chef show cooking) — Ambasador marki kulinarnej —
Edukator lub influencer kulinarny

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Kucharzy Polskich
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Szef kuchni (kuchmistrz) - Infodoradca+

Poznaj zawéd w
piguice
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https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/343402?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749490406550%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DSzef%2Bkuchni%2B%2528kuchmistrz%2529&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Szef+kuchni+%28kuchmistrz%29&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

343404 Technik zywienia \04/%
i ustug gastronomicznych

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Technik zywienia i ustug gastronomicznych ocenia jako$¢ zywnosci oraz jej
przechowywania; sporzgdza oraz ekspediuje potrawy i napoje; planuje

i ocenia zywienie; organizuje produkcje gastronomiczng i zywienie; planuje
i realizuje ustugi gastronomiczne.

W swojej pracy taczy wiedze z zakresu
dietetyki, technologii zywnosci
i organizacji ustug, dostosowujgc oferte

Eksperci: Coraz czesciej petni funkcje
planistyczng i nadzorczg,
odpowiadajgc za organizacje procesu
zywienia, a nie bezposrednie

do potrzeb réznych grup klientéw.
przygotowanie potraw.

ZAWODY POKREWNE

343401 Organizator ustug 343490 Pozostali szefowie kuchni
kateringowych i organizatorzy ustug

343402 Szef kuchni (kuchmistrz) gastronomicznych

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, mozliwa réwniez w trybie zdalnym lub
hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej odbywa sie na podstawie umowy o prace, ale
takze na umowe zlecenie / o dzieto oraz w formie samozatrudnienia
(B2B);

e praca moze odbywac sie w systemie zmianowym, réwniez w weekendy
i Swieta;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i w dynamicznym srodowisku;

o wsrdd benefitobw mogg znalez¢ sie: wyzywienie pracownicze, elastyczny
grafik, mozliwos¢ rozwoju zawodowego w branzy gastronomiczne;.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5400 z.

Przedziat wynagrodzenia netto: 5000 - 6000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik zywienia i ustug gastronomicznych

formalna Szkota branzowa | stopnia: kucharz — branzowa szkota

Il stopnia — egzamin zawodowy — tytut technika zywienia
i ustug gastronomicznych

Sciezka Kursy: kursy uzupetniajgce z zakresu dietetyki, zywienia
praktyczna/ zbiorowego, HACCP

uzupetniajgca | Certyfikaty: HACCP

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka kucharz / kelner — technik zywienia i ustug gastronomicznych
formalna — kierownik zmiany / brygadzista

Sciezka technik zywienia — specjalista ds. zywienia zbiorowego —
praktyczna/ kierownik gastronomii

uzupetniajgca | technik zywienia — dietetyk Srodowiskowy (po kursach) —

szkoleniowiec / inspektor ds. zywienia

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik zywienia i ustug gastronomicznych) +
kursy uzupetniajgce z zakresu dietetyki, zywienia zbiorowego, HACCP +

certyfikat HACCP.

Alternatywnie: 5 lat: szkota branzowa | stopnia (3 lata, kucharz) + branzowa

szkota Il stopnia (2 lata) + kursy specjalistyczne.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik zywienia i ustug gastronomicznych) jako

minimum.

POZIOM ZAGROZENIA

ZAWODU AUTOMATYZACJA
PfledSigb'OFCG
0\

‘%
Q”b

bam«?o
msfb
uxosf\“‘\
ozp.\eo‘

Panel ekspertéw: wysoki
Model Freya i Osborne'a: wysoki

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka
23% 62% 15%

Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to umiejetnos¢ obstugi nowych
technologii oraz kompetencje miekkie

(np. komunikacja czy praca zespotowa)

i menadzerskie.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnos¢ planowania i opracowywania przepiséw oraz \/
menu
umiejetnos¢ nadzorowania i koordynowania pracy \/
kucharzy oraz innych pracownikéw kuchni
umiejetnosc kontrolowania dostaw, sprzetu i stanowisk \/

- . *
pracy pod katem zgodnosci z normami
umiejetnos¢ szacowania kosztéw zywnosci i pracy \/
umiejetnos$¢ zamawiania produktéw spozywczych \/
umiejetnos¢ monitorowania jakosci potraw na kazdym \/

etapie przygotowania i podania
umiejetnosc¢ instruowania kucharzy i personelu w zakresie
przygotowania, gotowania i dekorowania potraw

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnos¢ komunikowania sie z zespotem kuchennym i \/
obstuga
umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem w Srodowisku o \/

wysokiej presji czasu

otwarcie na rozwéj kompetencji zawodowych \/*
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej
umiejetnos¢ podejmowania decyzji

umiejetnos¢ pracy w zespole \/*

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych spodziewane sg
istotne zmiany w strukturze oczekiwanych kwalifikacji. Cho¢ wyksztatcenie
kierunkowe oraz certyfikaty wcigz bedg istotne, ich znaczenie ulegnie
wyraznemu zmniejszeniu. Jednoczesnie znacznie wzrosnie rola
doswiadczenia zawodowego, co moze Swiadczy¢ o przesunieciu akcentu

w strone praktycznych umiejetnosci i kompetencji nabywanych poza
systemem formalnej edukacji. Zmniejszy sie rowniez znaczenie dtugosci
stazu pracy, cho¢ przecietny staz zawodowy wzrosnie, co moze oznaczac, ze
pracodawcy bedg preferowac kandydatow z doswiadczeniem, ale
niekoniecznie dtugim stazem na konkretnym stanowisku.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcédw obecne zapotrzebowanie na technikdéw zywienia
i ustug gastronomicznych w regionie oceniane jest jako bardzo duze (1,44).
Zdaniem respondentéw w ostatnich pieciu latach zawdd ten cechowata

stabilnos¢ lub brak wyraznych zmian (0,07), a prognozy do 2030 roku (0,29)
rowniez wskazujg na utrzymanie podobnego poziomu.

Wyniki te pokazujg, ze zawdd ten pozostaje istotny dla Eksperci: Technik 2ywieniaw
branzy, zachowujac jednoczesnie stabilny charakter zyskuje na znaczeniu,
pod wzgledem popytu. taczac wiedze kulinarng

] Lo . ) z planowaniem zywienia,
Eksperci podkreslali, ze przy takim popycie na

co napedza popyt.
technikow zywienia kluczowe staje sie potgczenie /

zdolnosci organizacyjnych z biegtoscig w obstudze narzedzi biurowych.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 3 wolne miejsca pracy w zawodzie technik
zywienia i ustug gastronomicznych. Analiza popytu wskazuje na bardzo niski
obecny poziom zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie w catym
wojewddztwie zachodniopomorskim. Przewiduje sie, ze do 2030 roku

w wiekszosci powiatow nastgpi stabilizacja popytu na pracownikéw w tym
zawodzie. Mimo ograniczonego zapotrzebowania, zawod ten moze
odgrywac istotng role w rozwijaniu sektora turystyki i jakosci zycia - poprzez
organizacje ustug zywieniowych w obiektach turystycznych, catering
okolicznosciowy oraz wsparcie dietetyczne w placéwkach edukacyjnych

i opiekunczych.

Mapa 19. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych'’

Powiaty ) Podregiony

Tl ) IR Stan na 2025

Bardzoniski  Miski Sredni Wysoki Bardzo wysoki

¢ . " s f S o J
-~ § ! | |

Prognoza na 2030
Dby spadek  Warest oo

Zrédto: opracowanie wiasne

7 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ technikdw zywienia i ustug gastronomicznych w ocenie
przedsiebiorcéw wynosi 0,64, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep
do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku wskazujg na
stabilnos$¢ lub brak wyraznych zmian w dostepnosci tych pracownikow
(0,14), co oznacza, ze rekrutacja w tym zawodzie nie powinna stanowic
problemu ani obecnie, ani w przewidywalnej przysztosci.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych wyniosta 167. Mimo
relatywnie licznej grupy zarejestrowanych bezrobotnych w powyzszym
zawodzie, badania potwierdzity, ze zawod ten zostat uznany za kluczowy

w ISWZP - ze wzgledu na strategiczng role w gastronomii turystycznej

i ustugach zywieniowych oraz sezonowos¢ zatrudnienia technicy rejestrujg
sie jako bezrobotni poza sezonem, mimo wzrastajgcej podazy.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek:
technik zywienia i ustug gastronomicznych). W czesci powiatéw
prognozowany jest wzrost podazy. Duzy wzrost prognozowany jest

w powiecie mysliborskim i wateckim. Najwiekszy spadek prognozuje sie
w powiecie koszalinskim i gryfickim, co moze prowadzi¢ do lokalnych
niedoboréw kadry w branzy.

Mapa 20. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych'®

Powiaty / Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Niska  Srednia  Wysoka Bardzowysoka

|
Prognoza na 2029/2030
Duly  Spadek  Warost Duty
spadek wzrost
I 2 W A

Zrédto: opracowanie wtasne

'8 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Dietetyk w cateringu zbiorowym

Obowigzki: opracowywanie planéw dietetycznych dla grup odbiorcéw
(np. dzieci, senioréw, sportowcéw); konsultacje z klientami; analiza
wartosci odzywczej positkow i nadzér nad ich przygotowaniem.
Wymagania: wyksztatcenie z zakresu dietetyki lub zywienia, znajomos¢
norm zywieniowych i choréb dietozaleznych, precyzja i komunikatywnos¢.
Réznice: nacisk na zdrowotne aspekty zywienia; praca czesto

w strukturach firm kateringowych lub zywienia zbiorowego, z mniejszym
kontaktem z indywidualnym klientem.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent dietetyka — Dietetyk w cateringu
zbiorowym — Gtowny dietetyk — Ekspert ds. zywienia zbiorowego

Koordynator zywienia w przedszkolu/szkole

Obowigzki: planowanie i kontrola jadtospiséw dla dzieci zgodnie

z normami; wspétpraca z kuchnig i intendentem; uwzglednianie zalecen
dietetycznych i alergii pokarmowych.

Wymagania: znajomos¢ zasad zywienia dzieci i mtodziezy, umiejetnosc
planowania i organizowania produkgji positkéw, odpornos¢ na
odpowiedzialnosc.

Réznice: specjalizacja w zywieniu dzieci, praca w strukturach
oswiatowych, wysoki poziom regulacji i koniecznos¢ raportowania.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pomocnik intendenta — Koordynator
zywienia w przedszkolu/szkole — Kierownik stotowki szkolnej —
Specjalista ds. zywienia w edukacji

Pracownik kontroli jakosci zywnosci

Obowiazki: monitorowanie proceséw produkcji zywnosci; pobieranie

i analiza probek; raportowanie zgodnosci z normami sanitarnymi

i jakosciowymi.

Wymagania: znajomos¢ mikrobiologii zywnosci, procedur kontrolnych

i przepiséw sanitarnych; doktadnos¢ i samodzielnosc.

Réznice: techniczny charakter pracy; czesty kontakt z laboratorium

i dokumentacjg; ograniczony kontakt z produkcjg kulinarna.
Przyktadowa Sciezka kariery: Laborant zywnosci — Pracownik kontroli
jakosci zywnosci — Specjalista ds. jakosci — Audytor systemow jakosci
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Specjalista ds. HACCP A
Obowigzki: opracowywanie i wdrazanie systeméw bezpieczenstwa ~
zywnosci (HACCP, GHP, GMP); prowadzenie szkolen i audytéw m
wewnetrznych; dokumentacja i analiza zagrozen. 2y
Wymagania: znajomos¢ prawa zywnosciowego i systemow zarzgdzania N~
jakoscig, umiejetnos¢ sporzgdzania dokumentacji i analizy ryzyka. NN
Réznice: praca o charakterze systemowym i prewencyjnym; skupienie \//s

na dokumentacji, przepisach i nadzorze wewnetrznym.
Przyktadowa Sciezka kariery: Kontroler jako$ci — Specjalista ds.
HACCP — Koordynator ds. bezpieczenstwa zywnosci — Audytor
systeméw HACCP

Planista jadtospiséw w zaktadzie zbiorowego zywienia

Obowigzki: tworzenie tygodniowych i miesiecznych jadtospiséw
dostosowanych do potrzeb danej grupy (np. pacjenci, pracownicy,
uczniowie); bilansowanie sktadnikow odzywczych; kontrola realizacji.
Wymagania: znajomos¢ norm zywieniowych, zdolnosci analityczne,
umiejetnos¢ wspotpracy z dziatem kuchni i logistyki.

Réznice: skupienie na planowaniu teoretycznym i bilansowaniu, a nie na
realizacji kulinarnej; istotna rola w systemach zywienia zbiorowego.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent ds. planowania — Planista
jadtospiséw — Gtowny planista — Kierownik ds. dietetyki i planowania

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM
56 - Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e Stowarzyszenie Kucharzy Polskich
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Technik zywienia i ustug gastronomicznych - Kwalifikacje zawodow~

Poznaj zawéd w
piguice
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https://zawody.kwalifikacjezawodowe.info/s/3505/74627-Wybierz-zawod-dla-siebie/107692-Technik-zywienia-i-uslug-gastronomicznych.htm

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

343901 Animator kultury @
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Animator kultury inicjuje, organizuje i upowszechnia kulture i sztuke

w publicznych palcéwkach kulturalno-oswiatowych oraz w Srodowisku
lokalnym; ksztattuje upodobania i zainteresowania kulturalne oraz
artystyczne réznych grup spotecznych; wspomaga artystyczng tworczosé
amatorska. W swojej pracy czesto wspoétpracuje z instytucjami
edukacyjnymi, organizacjami

Eksperci: Moze by¢ postrzegany jako potencjalny

pozarzadowymi i lokalnymi substytut dla przewodnika turystycznego,
tworcami, dostosowujac zwihaszcza w sytuacjach, gdy oferta turystyczna
dziatania do specyfiki danej obejmuje aspekty kulturowe, a tradycyjni

spoteczno&ci przewodnicy nie sg dostepni lub wskazani.

ZAWODY POKREWNE

342311 Animator rekreac;i 235916 Animator czasu wolnego
i organizacji czasu wolnego mtodziezy (pracownik
343305 Animator rynku ksigzki mtodziezowy)

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, ale mozliwa réwniez w trybie zdalnym lub
hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy zlecenia / o dzieto lub
umowy o prace, rzadziej w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze obejmowac nieregularne godziny i zwiekszong intensywnos¢
dziatan w okresach organizacji wydarzen;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i w weekendy;

e wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: elastyczny czas pracy, dostep do
wydarzen kulturalnych, udziat w szkoleniach branzowych.

’Q Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5200 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4200 - 6000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Liceum ogolnoksztatcace
formalna Studia wyzsze: animacja kultury, pedagogika,
kulturoznawstwo

Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny z zakresu animacji kultury lub
praktyczna/ edukacji kulturalnej
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka asystent animatora — animator kultury — koordynator

formalna projektéw kulturalnych

Sciezka animator kultury — specjalista ds. programéw kulturalnych —

praktyczna/ kierownik domu kultury / centrum animacji

uzupetniajgca | animator kultury — edukator / instruktor zaje¢ artystycznych
— szkoleniowiec / trener edukacji kulturalne;j

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 4 lata: liceum ogolnoksztatcgce + kurs kwalifikacyjny z zakresu
animacji kultury lub edukacji kulturalnej.

3-5 lat lub wiecej: studia wyzsze (animacja kultury, pedagogika,
kulturoznawstwo) + doswiadczenie w prowadzeniu dziatan kulturalnych.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA
Srednie ogdlnoksztatcgce jako minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat
lub magister z animacji kultury, pedagogiki lub kulturoznawstwa.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU A:JTSMATYZACJA Stabilna Umiarkowana Wysoka

X aenadll LU 10¢ 50% 40%

be'a“ ~ &“%o Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

& £ % Najczesciej wskazywane obszary przysztych
3c %3 zmian to kompetencje miekkie

Panel ekspertéw: wysoki (np. komunikacja czy praca zespotowa) oraz

Model Freyai Osborne'a: niski kompetencje jezykowe.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnosc¢ kierowania dziataniami w zakresie sztuki
spotecznej

umiejetnos¢ koordynowania dziatan spotecznosci
artystycznych

umiejetnos¢ opracowywania dziatan kulturalnych

KK

umiejetnos¢ opracowywania materiatéw edukacyjnych

umiejetnos¢ oceny wiasnych kompetencji w wiodgcych
obszarach sztuki spotecznej

umiejetnos¢ przedstawiania kontekstu danego dzieta
artystycznego

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie kluczowe bedg kompetencje
twarde np. umiejetnos¢ sprawnego opracowywania programow szkolen artystycznych.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Proi;jnozowane
0 2030

umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z publicznoscig \/

umiejetnos¢ réwnowazenia osobistych potrzeb \/
uczestnikéw z potrzebami grupy

otwarcie na rozwéj kompetencji zawodowych

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/*

sumienno$¢ \/

Prognoza predykcyjna: Wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla animatora
kultury wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W najblizszych latach w zawodzie animatora kultury utrzyma sie wysokie
znaczenie formalnie potwierdzonych kwalifikacji, takich jak certyfikaty, kursy
i szkolenia. Jednoczes$nie coraz wiekszg role odgrywac bedzie ogolne
doswiadczenie zawodowe, zdobywane takze poza sektorem kultury, co
podkresla znaczenie kompetencji praktycznych i wszechstronnosci.
Spodziewany jest natomiast niewielki spadek wagi przypisywanej
wyksztatceniu kierunkowemu. Skréceniu ulegnie takze oczekiwany staz
pracy na danym stanowisku, co moze sSwiadczy¢ o wiekszej otwartosci
pracodawcow na osoby z krétszym doswiadczeniem, ale posiadajgce
konkretne umiejetnosci i zaangazowanie.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na animatordéw kultury
w regionie oceniane jest jako duze (0,81). Zdaniem respondentow,

w ostatnich pieciu latach odnotowano umiarkowany wzrost popytu na ten
zawdd (0,86), a prognozy do 2030 roku (0,81) réwniez wskazujg na dalszy
umiarkowany wzrost. Wzrost ten moze by¢ zwigzany z rosngcym
znaczeniem lokalnych inicjatyw spoteczno-kulturalnych oraz
zapotrzebowaniem na specjalistdw wspierajgcych rozwaj zycia kulturalnego
w spotecznosciach lokalnych.

Eksperci podkreslali, ze przy prognozowanym umiarkowanym wzroscie
popytu animatorzy kultury muszg tgczy¢ kreatywnos¢ z ciggtym
poszerzaniem kompetencji — projektowac angazujgce programy (warsztaty,
pokazy, wystawy), dostosowane do lokalnych inicjatyw
spoteczno-kulturalnych, oraz skutecznie je promowac wsréd réznych grup
odbiorcéw . Kluczowe sg tez umiejetnosci interpersonalne: budowanie
relacji z instytucjami kultury i uczestnikami, elastyczno$¢ w reagowaniu na
ich potrzeby oraz zdolnos$¢ do
pracy w interdyscyplinarnych

Eksperci: To zawdd z potencjatem, zwtaszcza
gdy taczy kompetencje animacyjne

z umiejetnosciag tworzenia wydarzen

i odpowiadania na nowe formy spedzania
wolnego czasu.

zespotach, co pozwala utrzymac
wysoki poziom satysfakgji
publicznosci i wspiera rozwaj

oferty kulturalnej w regionie.
MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim odnotowano 8 wolnych
miejsc pracy w zawodzie animator kultury. W 2025 roku w przypadku tego
zawodu w prawie wszystkich powiatach nie odnotowano zadnej oferty pracy
- za wyjatkiem powiatu kotobrzeskiego (3 oferty). Tak niski poziom
zapotrzebowania nie daje podstaw do opracowania mapy, ktéra z zasady
stuzy wizualizacji przestrzennych réznic i wyraznych koncentracji. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze brak formalnych ofert pracy nie musi oznaczac braku
realnego popytu na animatoréw kultury - wielu z nich zatrudnionych jest na
kontraktach czasowych, umowach o dzieto lub prowadzi dziatalnos$¢
projektowg, ktore nie trafiajg do urzedowych rejestréow.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos¢ animatordw kultury w ocenie przedsiebiorcow wynosi
0,52, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikéw w tym
zawodzie. Prognozy do 2030 roku przewidujg umiarkowany wzrost
dostepnosci tych pracownikéw (0,62), co oznacza, ze zaréwno obecnie, jak

i w przysztosci rekrutacja animatorow kultury nie powinna sprawiac
trudnosci, a sytuacja na rynku pracy w tym zawodzie bedzie korzystna.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewoddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie animator kultury wyniosta 17. Obecna i przyszta podaz nie byta
mozliwa do okreslenia z uwagi na brak kierunkéw ksztatcenia
przygotowujgcych bezposrednio do wykonywania tego zawodu. Oznacza to,
ze w perspektywie najblizszych lat nie nalezy spodziewac sie
systematycznego zasilania rynku pracy nowymi absolwentami w tym
obszarze, co moze przektadac sie na utrzymujgcy sie niski poziom
dostepnosci wykwalifikowanych kandydatow.

Mimo braku dedykowanych kierunkdéw ksztatcenia zawdd animatora kultury
uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy oceniajg obecny tatwy dostep
do pracownikow i prognozujg jego umiarkowany wzrost do, co Swiadczy

o stabilnym zapotrzebowaniu na te profesje w lokalnych inicjatywach
kulturalnych.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Animator wydarzen kulturalnych w domu kultury

Obowigzki: planowanie, promocja i realizacja wydarzen (koncerty,
wystawy, spotkania autorskie);, wspotpraca z artystami i lokalng
spotecznoscig; prowadzenie dokumentacji wydarzen.

Wymagania: kreatywnos$¢, znajomosc¢ branzy kulturalnej, umiejetnos¢
zarzgdzania projektami i komunikacji z odbiorcami.

Réznice: praca w statej strukturze instytucji kultury, szeroki zakres dziatan
- od promocji po produkcje wydarzen.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent programowy — Animator
wydarzen w domu kultury — Koordynator programu kulturalnego —
Kierownik instytucji kultury

Instruktor dziatan artystycznych dla dzieci

Obowigzki: prowadzenie zaje¢ plastycznych, muzycznych, teatralnych;
rozwijanie zdolnosci tworczych dzieci; organizacja pokazéw i prezentacji
efektow pracy.

Wymagania: umiejetnosci pedagogiczne i artystyczne, cierpliwosc,
doswiadczenie w pracy z dzie¢mi.

Réznice: wyrazne ukierunkowanie na rozwdj dzieciecej ekspresji; praca
edukacyjno-animacyjna z naciskiem na regularnosc i ciggtosc.
Przyktadowa Sciezka kariery: Wolontariusz zaje¢ artystycznych —
Instruktor dziatan artystycznych dla dzieci — Prowadzacy pracownie —
Metodyk edukacji kulturalnej

Organizator warsztatéw twoérczych

Obowigzki: projektowanie i prowadzenie warsztatow artystycznych
(ceramika, fotografia, rekodzieto); kontakt z uczestnikami i zaproszonymi
tworcami; dokumentowanie dziatan.

Wymagania: praktyczne umiejetnosci tworcze, zdolnos¢ pracy z grupa,
doswiadczenie w organizacji proceséw edukacyjnych.

Réznice: nacisk na tworczos¢ manualng i artystyczng, czesto dziatania
poza formalnymi strukturami edukacyjnymi.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent warsztatow — Organizator
warsztatow tworczych — Instruktor pracowni artystycznej — Kurator
programow edukacyjnych
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Animator dziatan integracyjnych w lokalnej spotecznosci s
Obowigzki: inicjowanie i realizacja projektéw animujacych wiezi N
spoteczne; aktywizacja grup wykluczonych i seniorow. N~
Wymagania: empatia, umiejetnos¢ pracy Srodowiskowe;j, R
doswiadczenie w dziataniach animacyjnych i partycypacyjnych. NN
Réznice: silny kontekst spoteczny i integracyjny, dziatania poza NN
instytucjami, czesto w przestrzeni publicznej lub na terenach \//::

rewitalizacji.

Przyktadowa Sciezka kariery: Wolontariusz lokalny — Animator
dziatan integracyjnych — Koordynator programoéw spotecznych — Lider
partnerstwa lokalnego

Koordynator projektéw animacyjnych

Obowigzki: Planowanie, realizacja i rozliczanie projektéw animacyjnych
oraz wspétpraca z partnerami.

Wymagania: znajomosc¢ projektéw kulturalnych, doswiadczenie w
pozyskiwaniu Srodkéw, zdolnos¢ zarzgdzania zespotem i budzetem.
Réznice: stanowisko strategiczne, wymagajace planowania dziatan na
poziomie projektowym, nie tylko animacyjnym.

Przyktadowa Sciezka kariery: Animator dziatan lokalnych —
Koordynator projektéw animacyjnych — Menedzer projektéw
kulturalnych — Ekspert ds. animacji w instytucji regionalne

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

79 - Dziatalnos$¢ organizatordw turystyki, agentow turystycznych oraz
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane
90 - Dziatalnos¢ twércza i dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem
przedstawien artystycznych
91 - Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dziatalnos¢
zwigzana z kulturg
93 - Dziatalnos$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

Poznaj zawéd w
STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE pigutce

e Stowarzyszenie Animatorzy Kultury

ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Animator kultury - Mapa karier
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/628/m/animator-kultury/

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

A
422103 Technik obstugi turystycznej
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU =

Technik obstugi turystycznej planuje i realizuje imprezy oraz ustugi
turystyczne; zapewnia informacje turystyczng oraz prowadzi sprzedaz ustug
turystycznych; obstuguje klientéw korzystajgcych z ustug turystycznych;
prowadzi rozliczenia finansowe imprez i ustug turystycznych. W swojej pracy

wykorzystuje znajomosc¢ regionow
turystycznych, jezykdw obcych i technik Eksperci: Moze on obejmowac szeroki
zakres funkgcji, w tym obstuge w biurach
podrozy, punktach informacgji
turystycznej czy organizacje wydarzen.

promocji, dostosowujgc oferte do
potrzeb réznych grup klientow.

ZAWODY POKREWNE

422101 Pracownik biura podrézy 422104 Technik organizacji
422102 Rezydent biura turystyki

turystycznego 422190 Pozostali konsultanci i inni

pracownicy biur podrézy

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwg realizacjg zadan w trybie zdalnym
lub hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, rzadziej na
umowe zlecenie / o dzieto oraz w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze wymagac elastycznego czasu pracy, takze w sezonach
turystycznych i okresach wzmozonego ruchu;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i potrzeba dostosowania sie do
potrzeb klientow;

e wWSrod benefitdw mogg znalez€ sie: znizki na ustugi turystyczne,
elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ udziatu w wyjazdach branzowych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5300 z.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4700 - 6000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technik obstugi turystycznej
formalna Szkota branzowa | stopnia — szkota branzowa Il stopnia —

egzamin zawodowy — tytut technika obstugi turystycznej

Sciezka Kursy: kursy dla pilotéw wycieczek, rezydentdw,

praktyczna/ organizatoréw imprez turystycznych

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka pracownik biura podrézy — technik obstugi turystycznej —

formalna specjalista ds. turystyki

Sciezka technik obstugi turystycznej — rezydent / pilot wycieczek —

praktyczna/ kierownik biura podrozy

uzupetniajgca | technik obstugi turystycznej — organizator imprez
turystycznych — witasciciel firmy turystycznej

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik obstugi turystycznej) + kursy

specjalistyczne (np. pilot wycieczek, rezydent, organizator imprez

turystycznych).

Alternatywnie: 5 lat - szkota branzowa | stopnia — szkota branzowa I

stopnia + egzamin zawodowy + kursy specjalistyczne.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik obstugi turystycznej) jako minimum.

POZIOM ZAGROZENIA
ZAWODU AUTOMATYZACJA

Panel ekspertéw: wysoki
Model Freya i Osborne'a: wysoki

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka
15% 20% 65%

Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje jezykowe oraz
umiejetnosc obstugi nowych technologii.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ dbania o ewidencje klientéw

umiejetnos¢ dbania o obstuge klienta

umiejetnosc¢ dystrybuowania lokalnych materiatéw
informacyjnych

umiejetnos¢ dostarczania produktéw przystosowanych do
potrzeb klienta

CL KX

umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klientow

umiejetnos¢ przetwarzania ptatnosci

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej
umiejetnos¢ podejmowania decyzji

sumiennos¢

KK

komunikatywnos¢

umiejetnos¢ pracy w zespole

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku dla
technika obstugi turystycznej wzrosnie znaczenie otwartosci na rozwéj zawodowy. Jest

to cecha, ktora bedzie nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie zmieniajacej
sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie technika obstugi turystycznej w nadchodzacych latach utrzyma
sie duze znaczenie doswiadczenia zawodowego, takze zdobywanego poza
sektorem turystycznym. Wzrosnie tez rola certyfikatéw i innych formalnych
potwierdzen kwalifikacji, co moze Swiadczy¢ o wiekszym nacisku na
konkretne umiejetnosci praktyczne. Jednoczesnie stopniowo maleje
znaczenie wyksztatcenia kierunkowego, a dtugos¢ stazu pracy na danym
stanowisku przestaje byc¢ istotnym czynnikiem. Znaczny spadek Sredniego
stazu moze sugerowac, ze pracodawcy coraz czesciej otwierajg sie na
kandydatéw dopiero rozpoczynajgcych kariere w branzy, stawiajgc na
elastycznos¢ i gotowosc do szybkiego uczenia sie.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na technikdéw obstugi
turystycznej w regionie oceniane jest jako duze (0,53). Zdaniem
respondentdw, w ostatnich pieciu latach odnotowano umiarkowany wzrost
popytu na ten zawdd (0,72), a prognozy do 2030 roku (0,60) wskazujg na
dalszy umiarkowany wzrost. Potwierdza to stabilng i kluczowg role zawodu
W rozwoju turystyki.

Eksperci podkreslajg, ze przy umiarkowanym wzroscie popytu technicy
obstugi turystycznej muszg tgczy¢ sprzedaz ustug i tworzenie ofert
z koordynacjg wydarzen lokalnych.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 4 wolne miejsca pracy w zawodzie technik
obstugi turystycznej. Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny
poziom zapotrzebowania na pracownikow w tym w catym wojewddztwie
zachodniopomorskim. Do 2030 roku w catym regionie przewiduje sie
stabilizacje popytu na pracownikéw w tym zawodzie.

Warto podkresli¢, ze mimo niskiego poziomu ofert pracy i prognozowanego
stabilnego popytu, przedsiebiorcy oceniajg zapotrzebowanie w powyzszym
zawodzie jako duze i przewidujg jego umiarkowany wzrost. Rozbieznos¢
wynika z sezonowosci, nieformalnych rekrutacji i tgczenia zadan, wiec zaleca
sie dalszy monitoring.

Mapa 21. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie technik obstugi turystycznej'

Powiaty ‘ Podregiony
N { [N ¢ Stan na 2025
/j LV 3 '_ N & / Bardzoniski  Niski Sredni Wysoki  Bardzo wysoki
»'-|f’, \ 2 TS \L. Y ‘ |
3 . Prognoza na 2030
1 s S p. , £ ) ;E:;:k Spadek Warost "
S A L & . A & v N A A

Zrédto: opracowanie wtasne

9 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ technikdw obstugi turystycznej w ocenie

przedsiebiorcéw wynosi 0,28, co wedtug przyjetej skali klasyfikuje ten zawdd

jako trudno dostepny. Prognozy do

: .ep .y .g Y Gsperci: Technik obstugi turystycznej \

2030 roku przewidujg umiarkowany . .
. o to zawdd o rosngcym znaczeniu,

wzrost dostepnosci tych pracownikow | \ymagajacy wszechstronnych

(0,68), co powinno przetozyc sie na kompetencji w zakresie sprzedazy,
wyraznie tatwiejszg rekrutacje promocji i obstugi nowoczesnej
w najblizszych latach. turystyki. J

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie technik obstugi turystycznej wyniosta 74. Mimo trudnej obecne;j
dostepnosci technikow obstugi turystycznej, zawdd uznano za kluczowy

w ISWZP - przedsiebiorcy potwierdzili state zapotrzebowanie na te profesje
w sektorze turystycznym, co znajduje odzwierciedlenie w prognozowanym
wzroscie dostepnosci.

Obecna i przyszta podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie
absolwentéw kierunkow ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek:
technik obstugi turystycznej). Prognozuje sie, ze do 2030 roku w catym
wojewddztwie poziom podazy bedzie utrzymywac sie na stabilnym
poziomie.

Mapa 22. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu technik obstugi turystycznej?°

Powiaty

Podregiony

Stan na 2023/2024 )

Bardzoniska  Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

* = Prognoza na 2029/2030
ol 2matiiN i, Spadek  Warost Duty,

- _»_;‘7 /_r &/1\’.2;; ﬁ:} * 'Y A *

Zrédto: opracowanie wtasne

20 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Pracownik punktu informacji turystycznej

Obowigzki: udzielanie informacji o atrakcjach, trasach, ustugach
lokalnych; dystrybucja materiatéw promocyjnych; obstuga turystow
krajowych i zagranicznych; ewidencja zapytan.

Wymagania: znajomosc regionu, jezyk angielski (lub inny obcy),
umiejetnos¢ obstugi klienta, dobra organizacja pracy.

Réznice: nacisk na kontakt z turystg indywidualnym; dziatania
informacyjno-promocyjne, a nie sprzedazowe.

Przyktadowa Sciezka kariery: Praktykant IT — Pracownik informacji
turystycznej — Specjalista ds. promocji — Kierownik centrum informacji

Konsultant sprzedazy wycieczek

Obowigzki: doradztwo i sprzedaz wycieczek krajowych i zagranicznych;
prezentacja oferty biura podrdzy; obstuga systemow rezerwacyjnych;
finalizacja transakgcji.

Wymagania: znajomosc¢ oferty turystycznej, umiejetnosci sprzedazowe,
komunikatywnos¢, obstuga systemow (np. MerlinX, BlueVendo).

Réznice: stanowisko typowo sprzedazowe, nacisk na konwersje i obstuge
klienta indywidualnego; praca biurowa lub zdalna.

Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent handlowy — Konsultant
sprzedazy wycieczek — Starszy doradca turystyczny — Kierownik punktu
sprzedazy

Asystent biura podroézy

Obowigzki: wsparcie administracyjne i operacyjne (umowy, dokumenty,
faktury); kontakt z klientami; pomoc w organizacji imprez; przygotowanie
materiatéw informacyjnych.

Wymagania: znajomosc¢ obstugi biura, doktadnos¢, umiejetnosc pracy

z dokumentacjg i klientem; znajomos¢ podstaw turystyki.

Réznice: stanowisko pomocnicze, wsparcie wielu dziatéw; mozliwosc¢
rozwoju w kierunku sprzedazy, logistyki lub marketingu.

Przyktadowa sSciezka kariery: Praktykant — Asystent biura podrézy —
Doradca klienta — Specjalista ds. produktu turystycznego
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Opiekun klienta w obiekcie turystycznym N
Obowigzki: witanie gosci, udzielanie informacji o atrakcjach, wsparcie ~
w planowaniu pobytu; rozwigzywanie biezgcych probleméw; dbanie m
o komfort turysty. Sy
Wymagania: wysoka kultura osobista, znajomos¢ jezykow obcych, N~
umiejetnos¢ pracy z klientem, elastycznos¢ godzinowa. NN
Réznice: praca stacjonarna w miejscu docelowym; dziatania opiekuncze \//Q’

i wizerunkowe; nacisk na relacje z turystg na miejscu.
Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista — Opiekun klienta
w obiekcie turystycznym — Concierge — Menedzer ds. obstugi gosci

Koordynator rezerwacji turystycznych

Obowigzki: obstuga rezerwacji w systemach online; potwierdzanie ustug
z hotelami, przewoznikami i organizatorami turystyki; aktualizacja
danych i kontrola dostepnosci.

Wymagania: skrupulatnos¢, znajomosé systemow rezerwacyjnych,
podstawy logistyki turystycznej, umiejetnos¢ pracy zespotowe;.

Réznice: stanowisko back-office, bez bezposredniego kontaktu

z klientem koncowym; kluczowa rola w zapewnieniu zgodnosci oferty i jej
dostepnosci.

Przyktadowa sSciezka kariery: Recepcjonista / Asystent — Koordynator
rezerwacji — Specjalista ds. logistyki turystycznej — Kierownik
operacyjny biura podrézy

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie

79 - Dziatalnos$¢ organizatordw turystyki, agentow turystycznych oraz
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane

91 - Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dziatalnos¢
zwigzana z kulturg

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE Poznal zawed W
pigutce

e BRAK
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Technik obstugi turystycznej - Aplikuj.pl
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https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/2805/technik-obslugi-turystycznej-praca-zarobki-doswiadczenie-zatrudnienie-przyszlosc

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

422402 Technik hotelarstwa .'
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Technik hotelarstwa planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje ustugi
hotelarskie; ustala zestaw oferowanych ustug hotelarskich, sposéb ich
Swiadczenia oraz opracowuje polityke handlowg hotelu; wspotpracuje
z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi hotelarskie oraz zbiera opinie
o preferencjach klientéw; analizuje oferty

konkurencji i obserwuje rynek hotelarski Eksperci: To jest zawdd,
w ktérym ludzie s3

pod katem doskonalenia ustug
oferowanych przez hotel.

niezastepowalni.

ZAWODY POKREWNE

422401 Recepcjonista hotelowy 422502 Pracownik informacji
422501 Informator ruchu turystycznej

pasazerskiego 422590 Pozostali pracownicy biur

informacji

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

« zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy 0 prace oraz umowy
zlecenia / o dzieto;

e praca moze odbywac sie w systemie zmianowym, rowniez w weekendy
i Swieta;

o mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i zréznicowanym natezeniem
obowigzkéw;

o wsrdd benefitbw mogg znalezc sie: zakwaterowanie na miejscu,
wyzywienie pracownicze, dostep do Swiadczen socjalnych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5200 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4900 - 5600 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka
formalna

Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

Technikum: technik hotelarstwa

Szkota branzowa | stopnia: pracownik obstugi hotelowej —
branzowa szkota Il stopnia — egzamin zawodowy — tytut
technika hotelarstwa

Kursy: kursy obstugi recepcji, systemow hotelarskich,
zarzadzania ustugami hotelowymi

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

recepcjonista — technik hotelarstwa — kierownik recepcji

technik hotelarstwa — specjalista ds. rezerwacji / gosci VIP —
zastepca kierownika hotelu

technik hotelarstwa — koordynator ustug hotelowych —
dyrektor hotelu

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik hotelarstwa) + kursy z zakresu obstugi
recepcji, systemow hotelarskich, zarzgdzania ustugami hotelowymi.
Alternatywnie: 5 lat - szkota branzowa | stopnia (pracownik obstugi

hotelowej) — szkota branzowa Il stopnia + egzamin zawodowy + kursy

specjalistyczne.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik hotelarstwa) jako minimum.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
prleds“?bi‘”'f:dw Stabilna Umiarkowana Wysoka
~°" gy, 55%
q,’a'b h?‘ Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian
o . 4 O
o Z = . L
5 gl “é 8 Najczesciej wskazywane obszary przysztych
a zmian to kompetencje techniczne oraz
Panel ekspertéw: Sredni umiejetnos¢ uczenia sie i adaptacji.

Model Freya i Osborne’a: niski
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ dbania o obstuge klienta
umiejetnos¢ obstugiwania rezerwacji
umiejetnos¢ pomagania przy meldowaniu sie
umiejetnos¢ obstugiwania transakcji finansowych

umiejetnos¢ wdrazania strategii sprzedazy

CAKKKKX

umiejetnos¢ dbania o ewidencje klientéw

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie technika hotelarstwa na
szczegblnym znaczeniu zyskajg kompetencje twarde, takie jak sprawne pomaganie
klientom o specjalnych potrzebach, umiejetne przekazywanie strefy ustugowej oraz
skuteczne rozpatrywanie reklamacji od klientow.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnosc¢ analitycznego myslenia \/
umiejetnos¢ podejmowania decyzji \/
sumiennos¢ v

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
technika hotelarstwa wzros$nie znaczenie efektywnej pracy zespotowej, otwartosci na
rozwoéj zawodowy oraz umiejetnosci organizacji wtasnej pracy. Sg to cechy, ktére beda
nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie technika hotelarstwa kluczowe znaczenie bedzie miato
posiadanie formalnych kwalifikacji - zaréwno wyksztatcenia kierunkowego,
jak i certyfikatédw - a ich rola w najblizszych latach jeszcze wzrosnie. Coraz
wiekszg wage zyskuje réwniez doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
branzg hotelarskg, co wskazuje na rosngcg wartos¢ uniwersalnych
umiejetnosci praktycznych. Cho¢ znaczenie stazu pracy na konkretnym
stanowisku pozostaje umiarkowane, to wyraznie skroci sie przecietny staz
zawodowy wymagany przez pracodawcow. Sytuacja ta sugeruje wieksze
otwarcie rynku na mtodszych kandydatéw i osoby wchodzgce dopiero na
rynek pracy.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na technikéw
hotelarstwa w regionie oceniane jest jako duze (0,75). Zdaniem
respondentdw, w ciggu ostatnich pieciu lat zawod ten odnotowat
umiarkowany wzrost popytu (0,58), a prognozy do 2030 roku réwniez
wskazujg na dalszy umiarkowany wzrost (0,92). Trendy te pokazujg, ze
technik hotelarstwa pozostaje zawodem o rosngcym znaczeniu, szczegdlnie
w kontekscie rozwoju sektora turystyczno-hotelarskiego.

Eksperci zaznaczali, ze przy prognozowanym umiarkowanym wzroscie
popytu technicy hotelarstwa muszg wykazywac sie sprawng obstuga
systemow rezerwacyjnych i koordynacjg prac stuzb pieter oraz recepcji,

a takze biegtoscig w narzedziach cyfrowych (PMS, CRM). Jednoczes$nie
kluczowe sg kompetencje interpersonalne: empatia, komunikatywnos$¢

i elastycznos¢, pozwalajgce szybko reagowac na sezonowe i indywidualne
potrzeby gosci, co umozliwia
utrzymanie wysokiego standardu Eksperci: Hotelarstwa nie da sie w petni
obstugi nawet w okresach zastgpic sztuczng inteligencja.

wzmozonego ruchu turystycznego.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim nie odnotowano
wolnych miejsc pracy w zawodzie technik hotelarstwa. W 2025 roku

w przypadku tego zawodu w zadnym z powiatow wojewddztwa nie
odnotowano ofert pracy - za wyjgtkiem powiatu stargardzkiego (1 oferta).
Tak niski poziom zapotrzebowania nie daje podstaw do opracowania mapy,
ktéra z zasady stuzy wizualizacji przestrzennych réznic i wyraznych
koncentracji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze brak formalnych ofert pracy nie
musi oznaczac braku realnego popytu na technikdéw hotelarstwa - wiele
rekrutacji realizowanych jest przez wewnetrzne awanse w sieciach
hotelowych, zatrudnienie sezonowe lub na umowy krétkoterminowe

i projektowe, ktére nie trafiajg do urzedowych rejestrow.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ technikow hotelarstwa na rynku w ocenie
przedsiebiorcéw wynosi 0,42, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep
do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku przewidujg
utrzymanie tej sytuacji na podobnym poziomie (0,42), co oznacza stabilnos¢
oraz brak przewidywanych zmian w dostepnosci tych pracownikow -
rekrutacja pozostanie tatwa i nie powinna stanowi¢ problemu zaréwno
teraz, jak i w przysztosci.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie technik hotelarstwa wyniosta 244. Obecna i przyszta podaz
okreslona zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw kierunkéw
ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: technik hotelarstwa).
Prognozuje sie, ze do 2030 roku w czesci powiatéw podaz wzrosnie.
Najwiekszy wzrost prognozowany jest w powiecie kotobrzeskim,

a najwiekszy spadek w m. Swinoujécie i powiecie szczecineckim.

Mimo stabilnej i tatwej dostepnosci technikdédw hotelarstwa, zawdd uznano
za kluczowy w ISWZP ze wzgledu na jego strategiczng role w zapewnieniu
wysokich standarddw obstugi noclegowej oraz wsparciu rozwoju turystyki
w regionie.

Mapa 23. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu technik hotelarstwa?'

Powiaty

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzaniska  Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka)

Prognoza na 2029/2030

D Duty
spadek  Spadek Warost wart

N 2 U

Zrédto: opracowanie wiasne

21 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Recepcjonista hotelowy

Obowigzki: meldowanie i wymeldowywanie gosci; obstuga rezerwacji;
informowanie o ustugach hotelowych i lokalnych atrakcjach;
przyjmowanie ptatnosci.

Wymagania: znajomosc jezykow obcych, wysoka kultura osobista,
umiejetnos¢ pracy z systemami hotelowymi (np. PMS), odpornos¢ na
stres.

Réznice: bezposredni kontakt z gosciem przez catg dobe; kluczowa rola w
budowaniu pierwszego wrazenia o obiekcie.

Przyktadowa Sciezka kariery: Praktykant — Recepcjonista hotelowy —
Starszy recepcjonista — Kierownik recepg;ji

Koordynator ds. housekeeping

Obowigzki: organizacja i kontrola pracy personelu sprzatajgcego;
planowanie grafikow; zapewnienie standardow czystosci i estetyki pokoi i
czesci wspolnych.

Wymagania: znajomosc¢ zasad higieny i ergonomii pracy, umiejetnos¢
zarzadzania zespotem, doktadnosc i rzetelnosc.

Réznice: praca zaplecza hotelowego, bez bezposredniego kontaktu z
klientem; nacisk na efektywnos¢ i jakos¢ utrzymania czystosci.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pokojowa / Pracownik serwisu
sprzatajgcego — Koordynator ds. housekeeping — Kierownik dziatu
stuzby pieter — Menedzer operacyjny

Specjalista ds. relacji z gosémi (guest relations)

Obowigzki: budowanie pozytywnych relacji z gos¢mi, rozwigzywanie
problemow, reagowanie na opinie, dbanie o komfort i personalizacje
obstugi.

Wymagania: empatia, biegtos¢ jezykowa, znajomos¢ standardow
goscinnosci, wysoka kultura osobista.

Réznice: silne ukierunkowanie na relacje interpersonalne i jakos¢
doswiadczenia goscia; praca gtdwnie w hotelach wyzszej klasy.
Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista — Specjalista ds. relacji z
gos¢mi — Concierge / Guest Experience Manager — Dyrektor ds. jakosci
ustug
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Asystent kierownika zmiany w hotelu

Obowigzki: wsparcie biezgcego zarzgdzania zmiang hotelowg (np. nocng,
poranng); rozwigzywanie sytuacji operacyjnych; nadzorowanie pracy
recepcji, technikéw i ochrony.

Wymagania: znajomosc¢ procedur hotelowych, odpornos¢ na stres,
umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji, doswiadczenie operacyjne.
Réznice: rola operacyjna, wymagajaca elastycznosci czasowej i
wszechstronnej wiedzy o funkcjonowaniu obiektu.

Przyktadowa Sciezka kariery: Recepcjonista / Technik hotelowy —
Asystent kierownika zmiany — Kierownik zmiany — Zastepca dyrektora
hotelu

Technik ds. rezerwacji hotelowych

Obowigzki: obstuga systemow rezerwacyjnych; zarzgdzanie dostepnoscia
pokoi; wprowadzanie ofert do kanatéw OTA (np. Booking, Expedia);
analiza wskaznikéw obtozenia.

Wymagania: znajomosc¢ systemow PMS i CRS, umiejetnos¢ analizy
danych, doktadnos$¢ i umiejetnos¢ wspotpracy z dziatem sprzedazy.
Réznice: stanowisko zaplecza sprzedazowego, bez bezposredniego
kontaktu z gosciem; nacisk na optymalizacje oferty i przychodu.
Przyktadowa sSciezka kariery: Praktykant — Technik ds. rezerwacji
hotelowych — Mtodszy specjalista ds. przychodéw — Menadzer ds.
przychoddéw hotelu

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM
55 - Zakwaterowanie
STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e Stowarzyszenie Hotelmania
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Technik hotelarstwa - Mapa karier
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/510/m/hotelarz/sciezka-edukacyjna/

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

D
511301 Pilot wycieczek @%\%j

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Pilot wycieczek to osoba, ktéra w imieniu organizatora turystyki sprawuje
opieke nad uczestnikami wycieczki, czuwa nad wykonywaniem na ich rzecz
ustug oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanego
kraju, regionu, miasta, miejscowosci. Odpowiada takze za sprawng

organizacje przebiegu wyjazdu,
rozwigzywanie biezgcych probleméw oraz | Eksperci: Pilot wycieczek to
zawdd o stabilnym charakterze

utrzymywanie kontaktu z lokalnymi T ,
i mozliwosciach rozwoju

ustugodawcami zawodowego.

ZAWODY POKREWNE

422101 Pracownik biura podrézy 511302 Przewodnik turystyczny
422102 Rezydent biura gorski

turystycznego 511303 Przewodnik turystyczny
422103 Technik obstugi miejski

turystycznej

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca gtéwnie stacjonarna, z mozliwoscig wykonywania czesci
obowigzkéw w trybie zdalnym lub hybrydowym;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, a takze umowy
zlecenia / o dzieto oraz w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze wigzac sie z czestymi wyjazdami i nieregularnym czasem
pracy;

e mozliwe sytuacje dziatania pod presjg czasu i w dynamicznych
warunkach;

o wsrdd benefitow mogg znalez¢ sie: pokrycie kosztéw podrozy,
zakwaterowania i wyzywienia, mozliwos$¢ poznawania nowych miejsc.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 6200 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 5000 - 7000 zt.

139



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Technikum: technikum obstugi turystycznej, technikum

formalna organizacji turystyki

Studia wyzsze: turystyka i rekreacja, geografia, filologia

Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny dla pilotow wycieczek

praktyczna/
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka asystent pilota — pilot wycieczek — pilot zagraniczny /
formalna specjalista ds. turystyki

Sciezka pilot wycieczek — rezydent biura podrézy — kierownik
praktyczna/ regionu / organizator wyjazdéw

uzupetniajgca | pilot wycieczek — szkoleniowiec — wtasciciel biura podrézy /

trener kadr turystycznych

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: technikum (technik obstugi turystycznej, technik organizacji
turystyki) + kurs kwalifikacyjny dla pilotow wycieczek.

3-5 lat lub wiecej: studia wyzsze (turystyka i rekreacja, geografia, filologia) +
kursy specjalistyczne i praktyka w obstudze grup turystycznych.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe (np. technik obstugi lub organizacji turystyki) jako

minimum. Preferowane: wyzsze - licencjat lub magister z turystyki i

rekreacji, geografii lub filologii.

POZIOM ZAGROZENIA
ZAWODU AUTOMATYZACJA

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne’a: niski

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka
16% 63% 21%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje miekkie (np.
komunikacja, praca zespotowa) oraz
umiejetnosc obstugi nowych technologii.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ dbania o obstuge klienta

umiejetnos¢ prowadzenia gosci do atrakcji turystycznych

umiejetnos¢ angazowania spotecznosci lokalnych w
zarzadzanie naturalnymi obszarami chronionymi
znajomos¢ istotnych turystycznie obszarow
geograficznych

umiejetnosc korzystania z réznych kanatéw komunikacji

umiejetnos¢ gromadzenia materiatéw dla odwiedzajgcych

LA KKK

umiejetnos¢ opiekowania sie grupami turystéw

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie pilota wycieczek na szczegdélnym
znaczeniu zyskajg kompetencje twarde, m.in. takie jak umiejetnos¢ prowadzenia
dziatalnosci edukacyjne;j.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane
do 2030

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej

Ve
umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan problemow \/
umiejetnosc¢ radzenia sobie z trudnymi, konfliktowymi \/

sytuacjami

umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
pilota wycieczek wzro$nie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na
rozwoj zawodowy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W nadchodzacych latach w zawodzie pilota wycieczek istotne bedzie
zaréwno posiadanie praktycznego doswiadczenia zawodowego, jak

i uprawnien potwierdzonych odpowiednimi certyfikatami. Cho¢ znaczenie
wyksztatcenia kierunkowego nieco spadnie, nadal bedzie ono odgrywato
zauwazalng role w procesie rekrutacji. Wzrosnie natomiast znaczenie
dtugosci stazu pracy na stanowisku, a Sredni staz zawodowy ulegnie
wyraznemu wydtuzeniu. Moze to oznacza¢, ze w zawodzie tym coraz
czesciej preferowane bedg osoby z dtuzszym doswiadczeniem i dobrze
ugruntowang praktyka w prowadzeniu grup turystycznych.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na pilotow wycieczek
w regionie oceniane jest jako przecietne (0,27). Zdaniem respondentow,

w ostatnich pieciu latach zapotrzebowanie na ten zawdd wzrosto
umiarkowanie (0,62), a prognozy do 2030 roku réwniez wskazujg na
umiarkowany wzrost popytu (0,62). Sygnaty te Swiadczg o rosnacej
potrzebie specjalistow w tej dziedzinie, co moze miec zwigzek z odbudowg
i rozwojem sektora turystycznego.

Eksperci zwracali uwage, ze przy umiarkowanym wzroscie popytu piloci
wycieczek muszg tgczy¢ zaawansowane umiejetnosci logistyczne

z elastycznoscig w zarzgdzaniu trasg i harmonogramem - od reakcji na
nagtg zmiane pogody, poprzez reorganizacje transportu, az po biezgce
dostosowanie programu zajec . Réwnie istotne sg kompetencje
interpersonalne: cierpliwos¢, poczucie humoru, znajomos¢ jezykdéw

i umiejetnos$¢ budowania relacji

z uczestnikami, co przektada sie Eksperci: Pilot wycieczek to zaw6d o stabilnym

na wysoka satysfakcje turystow popycie, wymagajacy nie tylko kwalifikacji

formalnych, lecz przede wszystkim wysokich

| pozwala sprostac rosngcym kompetencji interpersonalnych i umiejetnosci

wymaganiom rynku ustug atrakcyjnego przekazywania wiedzy.
turystycznych.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim odnotowano 3 wolne
miejsca pracy w zawodzie pilot wycieczek. W 2025 roku w przypadku tego
zawodu w zadnym z powiatéw wojewddztwa nie odnotowano ofert pracy -
za wyjatkiem Szczecina (1 oferta). Tak niski poziom zapotrzebowania nie
daje podstaw do opracowania mapy, ktéra z zasady stuzy wizualizacji
przestrzennych réznic i wyraznych koncentracji. Nalezy jednak zaznaczyg, ze
brak formalnych ofert pracy nie musi oznaczac braku realnego popytu na
pilotow wycieczek - wiele zlecen pochodzi od biur podrézy w sezonie
turystycznym, a przewodnicy pracujg na umowy cykliczne, dorywcze

z klientami indywidualnymi lub agencjami eventowymi, ktore nie sg
rejestrowane w urzedowych bazach.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc pilotéw wycieczek w ocenie przedsiebiorcow wynosi
0,33, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikéw w tym
zawodzie. Prognozy do 2030 roku przewidujg umiarkowany wzrost
dostepnosci tych pracownikéw (0,48), co oznacza, ze rekrutacja w tym
zawodzie nie powinna stanowi¢ trudnosci zaréwno obecnie, jak

i w najblizszych latach.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie pilot wycieczek wyniosta 1. Obecna i przyszta podaz okreslona
zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw kierunkéw ujetych

w Sciezce zdobywania zawodu (kierunki: turystyka i rekreacja). Do 2030 roku
w skali wojewddztwa, jak i powiatéw/podregiondw podaz znacznie
wzrosnie. Najwiekszy wzrost prognozuje sie w powiatach biatogardzkim,
kamienskim i Swidwinskim.

Mimo niewielkiej liczby zarejestrowanych bezrobotnych zawdd pilota
wycieczek uznano za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy potwierdzili state
zapotrzebowanie na te profesje w ustugach turystycznych i rekreacyjnych,
co znajduje odzwierciedlenie w prognozowanym znacznym wzroscie podazy
do 2030 roku.

Mapa 24. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu pilot wycieczek??

Powiaty 4 * \ Podregiony
et
P Y i
) 4 %* e ) Ve N .
1 *‘ A ?* L:"”‘z«.r\\* B o Stan na 2023/2024
"'*'\ Y (f ]\ b * Q Bardioniskn  Niska  Srednia  Wysoka Bardzowysoka
b \
AL A oA
| Lo A Prognoza na 2029/2030
\ g ¥
1 b} > € it Spadek  Warost oty
.I.' . N P " P
Y XS Y r)
A (,"_( . B ):"‘ 1 —

Zrédto: opracowanie wtasne

22 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Pilot wycieczek zagranicznych

Obowigzki: prowadzenie grup turystycznych poza granicami kraju;
wspotpraca z zagranicznymi przewodnikami i kontrahentami; czuwanie
nad realizacjg programu wycieczki.

Wymagania: biegta znajomosc¢ jezykdw obcych, wiedza o kulturze i
przepisach krajéw docelowych, doswiadczenie w logistyce podrozy.
Réznice: praca miedzynarodowa, czesto wielodniowa; wieksze
wymagania jezykowe i organizacyjne niz przy obstudze krajowej.
Przyktadowa Sciezka kariery: Asystent pilota — Pilot wycieczek
zagranicznych — Lider zespotu pilotow — Menedzer ds. operag;i
turystycznych

Opiekun grup turystycznych objazdowych

Obowigzki: kompleksowa opieka nad uczestnikami dtugodystansowych
wycieczek autokarowych (czesto kilkudniowych); logistyka przejazdow,
noclegdw i programu.

Wymagania: odpornos¢ na stres i zmeczenie, umiejetnos¢ zarzadzania
grupg w ruchu, podstawowa wiedza o odwiedzanych miejscach.
Réznice: silne obcigzenie fizyczne i psychiczne; nacisk na ciggtos¢ opieki i
organizacje w zmiennych warunkach.

Przyktadowa sSciezka kariery: Rezydent turystyczny — Opiekun grup
objazdowych — Pilot wycieczek zagranicznych — Kierownik ds. realizacji
tras

Pilot wycieczek pielgrzymkowych

Obowigzki: koordynacja wyjazdow religijnych i pielgrzymek; wsparcie
duchowe grupy; wspétpraca z duszpasterzami i organizatorami wyjazdéw
sakralnych.

Wymagania: znajomos¢ miejsc kultu religijnego, empatia i taktownos¢,
umiejetnos¢ pracy z osobami starszymi.

Réznice: wyrazny komponent duchowy; wymaga umiejetnosci wspierania
grupy na ptaszczyznie emocjonalnej i religijne;.

Przyktadowa Sciezka kariery: Wolontariusz wyjazdow parafialnych —
Pilot wycieczek pielgrzymkowych — Koordynator pielgrzymek —
Organizator turystyki religijnej
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Pilot rejséw statkami wycieczkowymi AN
Obowigzki: opieka nad grupg podczas rejsow morskich; organizacja \\//\Q“
programu na poktadzie i w portach; kontakt z zatogg i przewodnikami NN
lokalnymi. e
Wymagania: dobra znajomos¢ jezykéw, odpornoé¢ na zmienne warunki, NS
gotowosC do pracy w systemie rejsowym. NS
Réznice: praca sSrodowiskowa na statkach i portach; wymaga duzej A~

elastycznosci czasowej i miedzykulturowe;.

Przyktadowa Sciezka kariery: Animator poktadowy — Pilot rejséw
statkami wycieczkowymi — Kierownik grup rejsowych — Koordynator
turystyki morskiej

Pilot incentive travel (podréze motywacyjne)

Obowigzki: realizacja wysokobudzetowych wyjazdéw motywacyjnych dla
firm; dbatos¢ o detale, jakos¢ obstugi i luksusowy charakter wydarzenia;
wspotpraca z klientem biznesowym.

Wymagania: wysoka kultura osobista, znajomos¢ jezykdw, zdolnosci
organizacyjne i PR-owe, doswiadczenie w pracy z klientem VIP.

Réznice: praca z grupami korporacyjnymi, duze wymagania wobec
organizacji i jakosci; duza odpowiedzialnos$¢ finansowa i wizerunkowa.
Przyktadowa sSciezka kariery: Asystent incentive — Pilot incentive travel
— Koordynator incentive — Menedzer ds. turystyki motywacyjnej

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

79 - Dziatalnos$¢ organizatordw turystyki, agentow turystycznych oraz
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane

93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa
ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

Poznaj zawéd w
e Pilot wycieczek - Mapa karier pigutce

e Pilot wycieczek - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/2155/m/pilot-wycieczek/
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

! o
512001 Kucharz &
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Kucharz sporzgdza réznego rodzaju potrawy, ciasta, napoje i desery

z zastosowaniem narzedzi, maszyn i urzgdzen w zaktadach
gastronomicznych i przedsiebiorstwach zajmujgcych sie przygotowywaniem
i produkcjg wyrobow i pétproduktow kulinarnych. Odpowiada rowniez za

estetyke podania, przestrzeganie
zasad higieny oraz jakos¢
i powtarzalnos¢ serwowanych dan.

Eksperci: W zawodzie kucharza liczy sie
talent i zaangazowanie - nie zawsze
formalne wyksztatcenie.

ZAWODY POKREWNE
512090 Pozostali kucharze 513202 Barman
513101 Kelner 513203 Sommelier

513201 Barista

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, rzadziej na
umowe zlecenie / o dzieto lub w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze odbywac sie w systemie zmianowym, takze w weekendy
i Swieta;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i w warunkach podwyzszonego
obcigzenia fizycznego;

e wSrod benefitdw mogg znalez€ sie: wyzywienie pracownicze, odziez
robocza, elastyczny grafik.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 6200 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 5000 - 7000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

Szkota branzowa | stopnia: kucharz
Technikum: technik zywienia i ustug gastronomicznych

Kursy: kurs kwalifikacyjny kucharza
Certyfikaty: HACCP

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka
formalna
Sciezka
praktyczna/
uzupetniajgca

pomoc kuchenna — kucharz — szef kuchni

kucharz — instruktor zawodu — nauczyciel przedmiotéw
zawodowych

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]I | KWALIFIKAC)I

Minimum 3 lata: szkota branzowa | stopnia (kucharz) + kurs kwalifikacyjny
kucharza + certyfikat HACCP.

Alternatywnie: 5 lat - technikum (technik zywienia i ustug
gastronomicznych) + kursy zawodowe.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Zasadnicze zawodowe: kucharz (szkota branzowa | stopnia) jako minimum.

Preferowane: Srednie zawodowe (np. technik zywienia i ustug

gastronomicznych).

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA
p‘-zedSiniOrcdw Stabilna Umiarkowana Wysoka
o Ny /s, 38% 29% 33%
Q,’a‘b h?‘ Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian
S ¢ %
52 12100 -é & Najczesciej wskazywane obszary przysztych

zmian to umiejetnos¢ uczenia sie

Panel ekspertéw: bardzoniski i adaptacji oraz kompetencje miekkie (np.
Model Freya i Osborne'a: bardzo wysoki

komunikacja, praca zespotowa).
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ dbania o bezpieczenstwo i higiene pracy
umiejetnos¢ dekorowania potraw

umiejetnosc¢ czyszczenia strefy przygotowywania zywnosci

umiejetnosc¢ bycia w zgodzie z przepisami prawa z zakresu
zdrowia, bezpieczenstwa, higieny i zywnosci

umiejetnos¢ przekazywania obszaru przygotowywania
positkow

CAAKKKX

umiejetnos¢ stosowania technik kucharskich

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Prognozowane

do 2030
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/
sumiennos¢ \/
umiejetnos¢ analitycznego myslenia \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku dla
kucharza wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na rozwéj
zawodowy. Sg to cechy, ktére bedg nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie
zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie kucharza istotne pozostajg zaréwno formalne kwalifikacje
potwierdzone certyfikatami, jak i doswiadczenie zawodowe - takze
zdobywane w innych branzach. W kolejnych latach przewiduje sie dalszy
wzrost znaczenia uprawnien formalnych, przy jednoczesnym nieznacznym
spadku wagi przypisywanej doswiadczeniu i stazowi pracy. Wyksztatcenie
kierunkowe bedzie miato umiarkowane znaczenie, bez wiekszych zmian.
Spadek Sredniego stazu pracy moze sugerowac, ze pracodawcy coraz
chetniej zatrudniajg osoby z krétszym doswiadczeniem, o ile posiadajg one
konkretne, praktyczne umiejetnosci kulinarne.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcédw obecne zapotrzebowanie na kucharzy w regionie
oceniane jest jako duze (0,67). Zdaniem respondentow w ciggu ostatnich
pieciu lat odnotowano umiarkowany wzrost popytu na pracownikéw w tym
zawodzie (0,59), a prognozy do 2030 roku réwniez wskazujg na kontynuacje
tego trendu (0,71). Zawdd ten pozostaje istotny na rynku pracy, co moze by¢
zwigzane z dynamicznym rozwojem sektora gastronomicznego

i ustugowego. C

ksperci: Zawdd kucharza pozostaje
Eksperci podkreslajg, ze przy jednym z najbardziej poszukiwanych
umiarkowa nym popycie kucharze w gastronomii, a trwate braki kadrowe
sprawiajg, ze liczg sie nie tylko
kwalifikacje, ale i gotowos¢ do nauki
\zawodu w praktyce.

muszg by¢ wszechstronni, planowac

surowce i optymalizowad procesy, by
sprostac¢ rosngcym zamowieniom.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 474 wolne miejsca pracy w kucharza. Analiza
popytu wskazuje na bardzo niski lub niski obecny poziom zapotrzebowania
na pracownikow w zawodzie kucharza w wiekszosci powiatow
wojewddztwa, poza powiatami mysliborskim, swidwinskim oraz gryfickim,
gdzie popyt jest wysoki lub bardzo wysoki. Przewiduje sie, ze do 2030 roku
w wiekszosci powiatdw nastgpi duzy lub bardzo duzy spadek popytu na
pracownikdéw w tym zawodzie. Niski popyt i prognozowany spadek wynikajag
z nasycenia rynku wykwalifikowanymi kucharzami i konsolidacji lokali

gastronomicznych.
Mapa 25. Poziom popytu na pracownikow w zawodzie kucharz?3

Powiaty Y Podregiony
N n A Stan na 2025
'Y A A » Bardzoniski  Niski  Sredni  Wysoki Bardio wysoki
A | A Prognoza na 2030
A g ‘ D ek W D
> - vV N 7 A

Zrédto: opracowanie wiasne

23 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ kucharzy na rynku pracy w ocenie przedsiebiorcow
wynosi 0,46, co wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikdéw
w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku wskazujg na utrzymanie tej sytuacji
na podobnym, korzystnym poziomie (0,34), co oznacza, ze nie przewiduje
sie trudnosci w rekrutacji kucharzy zaréwno obecnie, jak i w najblizszych
latach.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie kucharz wyniosta 1706. Obecna i przyszta podaz okreslona
zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw kierunkdéw ujetych

w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: kucharz). Do 2030 roku w skali
wojewddztwa prognozowana podaz bedzie na stabilnym poziomie. W ujeciu
powiatowym dostrzega sie duze zréznicowanie popytu. Najwiekszy wzrost
prognozowany jest w powiecie wateckim. Najwiekszy spadek przewiduje sie
w powiecie goleniowskim, co moze prowadzi¢ do lokalnych niedoboréw
kadry w branzy.

Zawod kucharza uznano za kluczowy w ISWZP ze wzgledu na centralng role
w sektorze gastronomii i turystyki. Przedsiebiorcy zwracajg uwage na
elastycznosc i wszechstronnosé, zwtaszcza w powiatach z prognozowanym
wzrostem podazy. Wysokie przeszte bezrobocie to efekt sezonowosci,
krotkoterminowych uméw i nadpodazy absolwentéw, a nie braku popytu.

Mapa 26. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu kucharz?*

Powiaty : $ Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

Prognoza na 2029/2030
Wirost v?;:i!(

Y % A R

Zrédto: opracowanie wtasne

24 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Kucharz w restauracji tematycznej

Obowiazki: przygotowanie dan zgodnych z wybrang tradycjg kulinarng
(np. japonska, indyjska, meksykanska); przestrzeganie oryginalnych
receptur i standardéw serwowania.

Wymagania: znajomosc¢ technik i produktéw typowych dla danej kuchni,
doswiadczenie w pracy w restauracjach specjalistycznych, zmyst
estetyczny.

Réznice: silna specjalizacja kulinarna, nacisk na autentycznosc i jakos¢;
czesto kontakt z kuchnig fusion i klientem poszukujgcym wyjgtkowych
smakow.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomoc kuchenna — Kucharz w restauracji
tematycznej — Starszy kucharz tematyczny — Szef kuchni tematycznej

Kucharz dietetyczny w szpitalu

Obowigzki: przygotowywanie positkdw zgodnie z zaleceniami
dietetycznymi; Scista wspotpraca z dietetykiem klinicznym; dbatosc

o bezpieczenstwo i higiene zywienia.

Wymagania: znajomosc¢ diet leczniczych i zasad zywienia w placéwkach
ochrony zdrowia; doktadnos¢ i systematycznosc.

Réznice: praca w systemie zbiorowego zywienia zdrowotnego; brak
kontaktu z klientem; wysoki poziom odpowiedzialnosci za sktad positkow.
Przyktadowa Sciezka kariery: Kucharz pomocniczy — Kucharz
dietetyczny w szpitalu — Koordynator produkcji dietetycznej — Kierownik
dziatu zywienia szpitalnego

Kucharz produkcji zbiorowej (stotéwki, catering)

Obowiazki: przygotowanie duzej liczby positkow zgodnie z normami
zywieniowymi i czasowymi; obstuga linii produkcyjnych i pakujacych;
wspotpraca z dziatem logistyki.

Wymagania: organizacja pracy, znajomos¢ procedur HACCP, umiejetnos¢
pracy w zespole, odpornos¢ na monotonie.

Réznice: produkcja na duzg skale, mniejszy nacisk na finezje, wiekszy na
efektywnosc i jakos¢ technologiczna.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomocnik kucharza — Kucharz w
produkcji zbiorowej — Brygadzista produkcji — Kierownik kuchni
centralnej
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Kucharz w food trucku /\,\’
Obowigzki: przygotowywanie dan w mobilnej kuchni; obstuga klientow; N
prowadzenie zapasow i dbatos¢ o estetyke oraz higiene pracy R
w warunkach terenowych. N
Wymagania: wszechstronnos¢ kulinarna, samodzielnos¢, elastycznos¢ ~
w pracy mobilnej, dobra organizacja pracy w matej przestrzeni. NN
Réznice: praca w warunkach mobilnych i czesto sezonowych; bliski \//Q

kontakt z klientem; tgczenie obowigzkdéw kucharza i sprzedawcy.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pracownik gastronomii mobilnej —
Kucharz w food trucku — Operator wtasnego food trucka — Wiasciciel
mobilnej sieci gastronomicznej

Mistrz przygotowania potraw regionalnych

Obowigzki: odtwarzanie i doskonalenie tradycyjnych przepiséw
regionalnych; promowanie dziedzictwa kulinarnego; udziat

w wydarzeniach, konkursach i pokazach.

Wymagania: znajomos¢ historii kulinarnej regionu, pasja do lokalnych
produktéw, doswiadczenie w kuchni tradycyjnej.

Réznice: nacisk na autentycznos¢, historia i kultura jako kontekst
gotowania; czesto dziatalnos¢ w obiektach turystycznych lub
edukacyjnych.

Przyktadowa sSciezka kariery: Kucharz regionalny — Mistrz potraw
regionalnych — Ambasador kuchni regionalnej — Instruktor kulinariéw
lokalnych

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Kucharzy Polskich

ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

Poznaj zawéd w
piguice

e Kucharz - Mapa karier
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/41/m/kucharz/statystyki/

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

513101 Kelner \V}t
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Kelner zajmuje sie kompleksowg obstugg konsumenta w zaktadach
gastronomicznych oraz prowadzi dokumentacje sprzedazy i rozliczenia
kelnerskie. Dba réwniez o estetyke serwowania potraw i napojow, uprzejma
obstuge gosci oraz sprawng komunikacje z zapleczem kuchennym. W swojej

pracy kelner wykorzystuje znajomos¢

Eksperci: Kelner petni dzis role nie
tylko osoby serwujacej positki, lecz
takze kluczowego reprezentanta
lokalu i pierwszego punktu kontaktu
z klientem.

zasad savoir-vivre'u, technik sprzedazy
oraz podstaw jezykdw obcych, szczegblnie
w obstudze gosci zagranicznych.

ZAWODY POKREWNE
513102 Technik ustug kelnerskich 513203 Sommelier
513201 Barista 513290 Pozostali barmani

513202 Barman

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e Praca wytgcznie stacjonarna;

e dominujgce formy zatrudnienia to umowa o prace oraz umowa zlecenie /
o dzieto;

e praca zazwyczaj w trybie zmianowym, rowniez w weekendy i Swieta;

e mozliwy wysoki poziom intensywnosci pracy i kontaktu z klientem;

e wsrdd benefitdbw mogg znalez¢ sie: napiwki, znizki pracownicze,
elastyczny grafik.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 4700 z.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 5000 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Szkota branzowa | stopnia: kelner
formalna Technikum: technik ustug kelnerskich
Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny dla kelneréw, kurs z zakresu obstugi

praktyczna/ klienta
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka pomoc kelnerska — kelner — starszy kelner / lider zmiany
formalna

Sciezka kelner — kierownik sali — manager restauracji
praktyczna/ kelner — szkoleniowiec / trener obstugi kelnerskiej
uzupetniajgca

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]I | KWALIFIKAC)I

Minimum 3 lata: szkota branzowa | stopnia (kelner) + kurs kwalifikacyjny dla

kelnerdéw.

Alternatywnie: 5 lat - technikum (technik ustug kelnerskich) + kursy

specjalistyczne z zakresu obstugi klienta.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Zasadnicze zawodowe: kelner (szkota branzowa | stopnia) jako minimum.

Preferowane: Srednie zawodowe (np. technik ustug kelnerskich).

POZIOM ZAGROZENIA

ZAWODU AUTOMATYZACJA
sedsiebior, 6,
6@"‘\ p‘ C
8¢ &0

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne'a: bardzo wysoki

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka

46% 31% 23%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje jezykowe oraz
umiejetnos¢ uczenia sie i adaptacji.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ prezentowania menu

umiejetnos¢ dbania o obstuge klienta

umiejetnos¢ doradzania gosciom w kwestii doboru menu
na specjalne okazje i wydarzenia

umiejetnos¢ podawania jedzenia na zastawie stotowe;j

LXK

umiejetnosc¢ czyszczenia powierzchni

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie kelnera na szczeg6lnym znaczeniu
zyskaja kompetencje twarde, m.in. takie jak umiejetno$¢ pomagania klientom.
Umiejetnosc ta stanie sie kluczowa w kontekscie postepujacej cyfryzaciji.

Prognozowane
KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (Esco)  Aktualne ) 5030
sumiennos¢ \/
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/*
umiejetnos¢ utrzymywania relacji z klientami \/
umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klientow \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku dla
kelnera wzros$nie znaczenie efektywnej pracy zespotowe]j oraz otwartosci na rozwoj
zawodowy. Sg to cechy, ktére bedg nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie
zmieniajacej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie kelnera najwazniejszym atutem pozostaje doswiadczenie
zawodowe, rowniez zdobywane poza branzg gastronomiczng - jego
znaczenie pozostanie dominujgce w kolejnych latach. Wartos¢ przypisywana
wyksztatceniu kierunkowemu oraz formalnym certyfikatom jest relatywnie
niska i nie przewiduje sie wiekszych zmian w tym zakresie. Utrzyma sie
takze niewielkie znaczenie dtugosci stazu na stanowisku, a Sredni staz pracy
moze sie jeszcze nieznacznie obnizy¢. Rynek pracy pozostaje otwarty na
osoby z krotkim doswiadczeniem, stawiajgc wiekszy nacisk na umiejetnosci
praktyczne i gotowos¢ do pracy w dynamicznym srodowisku.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na kelneréw w regionie
oceniane jest jako duze (0,66). Zdaniem respondentéw w ostatnich pieciu
latach odnotowano umiarkowany wzrost zapotrzebowania (0,69),

a prognozy do 2030 roku wskazujg na dalszy, umiarkowany wzrost popytu
(0,82). Dane te potwierdzajg stabilng i rosngcg role tego zawodu

W rozwijajgcej sie branzy gastronomiczno-

ustugowe;. PEr . . : ;

. .. , takich jak Pobierowo, widoczny jest wyrazny
Eksperci wskazujg, ze przy umiarkowanym niedob6r pracownikéw - ogtoszenia
wzroscie popytu kelnerzy powinni tgczyc o poszukiwaniu kelneréw czy personelu
obstuge z kompetencjami sprzedazowymi, obstugi pojawiajg sie niemal na kazdym
aby zwiekszac¢ przychody lokalu. \k_roﬁ

/Eksperci: W miejscowosciach nadmorskich, \

)

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 242 wolne miejsca pracy w zawodzie kelnera.
Analiza popytu wskazuje na bardzo niski lub niski obecny poziom
zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie w prawie catym
wojewddztwie zachodniopomorskim, poza powiatami mysliborskim

i Swidwinskim, gdzie popyt jest bardzo wysoki lub wysoki. Przewiduje sie, ze
do 2030 roku w wiekszosci powiatow nastgpi duzy lub bardzo duzy wzrost
popytu na pracownikow w tym zawodzie. Moze to wynikac z dynamicznego
rozwoju sektora gastronomiczno-eventowego i turystyki, ktére generuja
zwiekszone zapotrzebowanie na kelneréw, zwtaszcza w powiatach
atrakcyjnych turystycznie.

Mapa 27. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie kelner??

Powiaty « Podregiony
. . /F b Jia X
o { 2 ,‘n{' ES , P A NN Stan na 2025
s ' T ¢ — N ) J 7| Bordsoniski Nkl Sredni  Wysoki Bardzo wysoki
+ 3 h P ) * 1 o ¢
L " Prognoza na 2030
A 2 J'.' —t +\ ol A : ,I',’:;Xk Spadek  Warest Dty
57, N ¥ .7 X
4 i A P

Zrédto: opracowanie wtasne

25> Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnosc¢ kelnerow w ocenie przedsiebiorcéw 0,15, co wedtug
przyjetej skali oznacza przecietny dostep do pracownikéw w tym zawodzie.
Prognozy przedsiebiorcéw do 2030 roku przewidujg umiarkowany wzrost
dostepnosci tych pracownikéw (0,34), co sugeruje, ze sytuacja na rynku
pracy dla tego zawodu poprawi sie i rekrutacja kelneréw stanie sie nieco
tatwiejsza.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie kelner wyniosta 521. Obecna i przyszta podaz okreslona zostata
na podstawie danych o liczbie absolwentow kierunkéw ujetych w Sciezce
zdobywania zawodu (kierunek: kelner). W catym wojewodztwie
prognozowana podaz bedzie w wiekszosci na stabilnym poziomie poza m.
Szczecin i m. Swinoujscie gdzie prognozuje sie duzy wzrost oraz powiatem
kotobrzeskim gdzie prognozuje sie spadek.

Mimo stabilnej, a w wiekszosci powiatéw nawet nieco malejgcej podazy
absolwentéw, zawdd kelnera uznano za kluczowy w ISWZP ze wzgledu na
jego strategiczng role w obstudze turystow i w kreowaniu wizerunku
regionu - zwtaszcza w sezonie turystycznym, gdy popyt gwattownie wzrasta,

Mapa 28. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu kelner?®

Powiaty Podregiony
‘ 3 R e ; T S Stan na 2023/2024 \
| A ‘,;‘:M I\ . "‘;:.‘ g § : C Bardronisks  Niska  érednia  Wysoka Bardzo wysoka
! o ,"‘ . ' - el ) L ~
,fh\ﬂ s TS R ," N L g Prognoza na 2029/2030
L { A B A - TN sf."j:k Spadek Warost Duzy,

SR 2N W

Zrédto: opracowanie wtasne

26 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Kelner sSniadaniowy w hotelu

Obowigzki: przygotowanie sali Sniadaniowej, uzupetnianie bufetu,
obstuga gosci w godzinach porannych, dbanie o rotacje stolikow i sprawny
serwis.

Wymagania: dyspozycyjnos¢ w godzinach porannych, uprzejmos¢,
znajomosc jezyka angielskiego, dobra organizacja pracy.

Réznice: praca w godzinach porannych, duze natezenie gosci w krétkim
czasie, praca czesto w systemie bufetowym.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomoc kelnerska — Kelner $niadaniowy

w hotelu — Starszy kelner hotelowy — Supervisor F&B

Kelner bankietowy

Obowigzki: obstuga gosci podczas imprez okolicznosciowych i konferencji
(wesela, bankiety, przyjecia firmowe); praca zgodnie ze scenariuszem
wydarzenia.

Wymagania: gotowos¢ do pracy w godzinach popotudniowo-wieczornych
i weekendy, umiejetnos¢ pracy zespotowej, znajomos¢ zasad serwowania
dan bankietowych, wysoka kultura osobista.

Réznice: praca przy wydarzeniach o zmiennym charakterze, obstuga
duzej liczby gosci jednoczesnie, dziatania czesto poza restauracja (np. sale
eventowe, plener).

Przyktadowa sSciezka kariery: Pomoc kelnerska — Kelner bankietowy —
Koordynator bankietéw — Manager ds. eventow

Kelner z obstugg room service

Obowigzki: przyjmowanie i realizacja zaméwien do pokoi hotelowych,
dostarczanie dan i napojéw, dbanie o estetyke tacy i czystos¢ sprzetu,
rozliczanie zamoéwien gosci.

Wymagania: samodzielnos¢, dobra organizacja pracy, uprzejmosc

i dyskrecja, znajomos¢ jezyka angielskiego i systemdw hotelowych.
Réznice: bezposredni kontakt z gosciem w pokoju, brak pracy przy
stoliku, czesta praca wieczorami i nocg, indywidualna realizacja
zamowien.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomoc kelnerska — Kelner room service
— Starszy kelner hotelowy — Manager ustug hotelowych
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Kelner restauracyjny fine dining /<
Obowigzki: obstuga gosci w restauracjach premium, doradzanie x
W do'borze dani va, znaJorr.1f)sc zasad serwisu fine dining, dbanie ~ o~
0 wyjatkowy poziom obstugi i atmosfere. N
Wymagania: wiedza kulinarna i winiarska, doswiadczenie w serwisie a la ~
carte, znajomosc jezyka angielskiego, wysoka kultura osobista i prezencja. NN
Réznice: praca w ekskluzywnym srodowisku, wymagania dotyczgce \//i:

etykiety, obstuga mniejszej liczby gosci przy wyzszym standardzie ustug.
Przyktadowa Sciezka kariery: Pomoc kelnerska — Kelner fine dining —
Sommelier / Maitre d' — Manager restauracji fine dining

Kelner w restauracji tematycznej (np. sushi)

Obowigzki: obstuga gosci zgodnie z koncepcjg lokalu (np. japoriska),
znajomos¢ zasad kulturowych i prezentacji dan, serwis potraw i napojéw
charakterystycznych dla danej kuchni.

Wymagania: zainteresowanie kuchnig tematyczng, che¢ nauki kultury
kulinarnej, znajomos¢ terminologii branzowej, uprzejmos¢

i komunikatywnos¢.

Réznice: praca silnie zwigzana z konkretng kulturg gastronomiczng,
elementy edukacyjne w kontakcie z gosciem, spojnosc z wystrojem

i koncepcjg restauracji.

Przyktadowa sSciezka kariery: Pomoc kelnerska — Kelner tematyczny —
Specjalista ds. koncepcji — Manager restauracji tematyczne;

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Kelneréw Polskich
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Kelner - Mapa karier

Poznaj zawéd w
piguice
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/506/m/kelner/

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

. [
7
513201 Barista 4?)
Swy
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU
Barista zajmuje sie komponowaniem mieszanek kawowych, parzeniem

podawaniem kawy oraz napojow kawowych. Posiada wiedze na temat
pochodzenia ziaren, metod parzenia oraz technik latte art. W pracy dba

o0 jakos¢ obstugi klienta, estetyke . ] S
Eksperci: Zawod baristy nie wymaga

serwowanych napojow oraz wieloletniego ksztatcenia - do zdobycia

czystos¢ stanowiska pracy. kwalifikacji czesto wystarczg krétkie kursy. Jest on
blisko powigzany z profesjami barmana i kelnera,

ZAWODY POKREWNE z ktérymi bywa komplementarny.

343404 Technik zywienia i ustug

gastronomicznych 513202 Barman

512001 Kucharz 513203 Sommelier

513101 Kelner

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy o prace, rzadziej na
umowe zlecenie / o dzieto lub w formie samozatrudnienia (B2B);

e mozliwa praca w systemie zmianowym, takze w weekendy i Swieta;

e praca moze odbywac sie pod presjg czasu, zwtaszcza w godzinach
szczytu;

o wsrdd benefitbw mogg znalez¢ sie: znizki pracownicze, elastyczny grafik,
mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 5400 z.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 6300 zt.

160



- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Nie dotyczy

formalna

Sciezka Kursy: kursy baristyczne (poziom podstawowy i
praktyczna/ zaawansowany)

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka pomoc baristy — barista — starszy barista / barista specjalista
formalna

Sciezka barista — szkoleniowiec baristyczny — manager kawiarni
praktyczna/ barista — mistrz latte art / sensoryk — wtasciciel kawiarni /
uzupetniajgca | palarni kawy

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 2-3 dni: specjalistyczne kursy baristyczne (poziom podstawowy

i zaawansowany).

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe - absolwent technikum lub szkoty branzowej Il stopnia.

POZIOM ZAGROZENIA
ZAWODU AUTOMATYZACJA

g
EX
o
™~
=]

posi®

Panel ekspertéw: wysoki
Model Freya i Osborne'a: bardzo wysoki

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka

44% 43% 13%

Panel ekspertéw: wysoka dynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje miekkie (np.
komunikacja, praca zespotowa)

i kompetencje jezykowe.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnosc¢ bycia w zgodzie z przepisami prawa z zakresu
zdrowia, bezpieczenstwa, higieny i zywnosci

umiejetnos¢ doradzania klientom w zakresie rodzajow
kawy i herbaty

umiejetnos¢ przygotowywania kawy

KK

umiejetnos¢ nakrywania strefy kawowej

umiejetnosc egzekwowania zamkniec¢ i otwar¢ zgodnie z
procedurami

<

umiejetnosc przygotowywania gorgcych napojow

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w tym zawodzie na szczegélnym znaczeniu
zyskaja kompetencje twarde, takie jak odpowiednie dbanie o obstuge klienta, sprawne
podejmowanie czynnosci zgodnie z przepisami, umiejetne przekazywanie strefy
ustugowej oraz skuteczne rozpatrywanie reklamacji od klientéw.

Prognozowane
KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne do 2030
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/
sumiennos¢ \/
umiejetnos¢ utrzymywania relacji z klientami \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
baristy wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz otwartosci na rozwoj

zawodowy. S3 to cechy, ktére bedga nabierac coraz wiekszego znaczenia w dynamicznie
zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie baristy w najblizszych latach mozna spodziewac sie
stopniowego spadku znaczenia wyksztatcenia kierunkowego, przy
jednoczesnym umiarkowanym wzroscie wagi przypisywanej formalnym
uprawnieniom potwierdzonym certyfikatami. Doswiadczenie zawodowe,
rowniez zdobywane w innych branzach, nadal bedzie odgrywac wazng role,
choc¢ nieco mniej niz dotychczas. Spadnie takze znaczenie dtugosci stazu na
konkretnym stanowisku, jednak ogdlny Sredni staz pracy delikatnie
wzrosnie. Moze to sugerowac wiekszg otwartosc rynku na osoby z krotszym,
lecz bardziej zréznicowanym doswiadczeniem.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na baristow w regionie
oceniane jest jako duze (0,47). Zdaniem respondentow w ostatnich pieciu
latach popyt na ten zawdd wykazat umiarkowany wzrost (0,37), a prognozy
do 2030 roku réwniez wskazujg na kontynuacje umiarkowanego wzrostu
(0,58). Zawdd baristy zyskuje wraz z rozwojem ustug gastronomicznych.

Eksperci podkreslali, ze przy prognozowanym umiarkowanym wzroscie

popytu baristom niezbedne s3 Eksperci: Barista to zawdd o niskim

progu wejscia, ale rosngcych
wymaganiach, a szybkie szkolenia
stajg sie kluczowe w uzupetnianiu

zaawansowane umiejetnosci parzenia
kawy - od precyzyjnego mielenia i ekstrakgji
espresso, przez techniki alternatywnych

metod parzenia, az po latte art. deficytow kadrowych w gastronomii.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 8 wolnych miejsc pracy w zawodzie baristy.
Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny poziom zapotrzebowania
na pracownikow w tym zawodzie w catym wojewddztwie. Przewiduje sie, ze
do 2030 roku poziom popytu na pracownikow w tym zawodzie bedzie
stabilny. Warto jednak zaznaczy¢, ze mimo niskiego poziomu ofert pracy

i prognozowanego stabilnego popytu, przedsiebiorcy dostrzegajg rosngce
zapotrzebowanie na baristéw. Ta rozbieznos¢ wynika z réznic miedzy
formalnymi ogtoszeniami a nieoficjalnymi kanatami rekrutacji (np. praca
sezonowa), dlatego zaleca sie dalsze monitorowanie rynku pracy baristow.

Mapa 29. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie baristy?’

Powiaty ‘ Podregiony
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Zrédto: opracowanie wtasne

27 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos$c¢ baristéw w ocenie przedsiebiorcéw wynosi 0,47, co
wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikéw w tym
zawodzie. Prognozy do 2030 roku wskazujg na utrzymanie tej sytuacji na
stabilnym poziomie (0,21), co oznacza, ze rekrutacja baristéw nie powinna
sprawiac trudnosci zaréwno teraz, jak i w przewidywanej przysztosci.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie barista wyniosta 13. Obecnie brak jest mozliwosci okreslenia
rzeczywistej i prognozowanej podazy w tym zawodzie na podstawie danych
o absolwentach, poniewaz nie istniejg sciezki formalnego ksztatcenia w tym
kierunku. W zawodzie tym dostepne sg jedynie specjalistyczne kursy, ktére
stanowig alternatywe dla tradycyjnych sciezek edukacyjnych. Z tego
wzgledu zaréwno aktualna, jak i przyszta podaz jest trudna do oszacowania,
a jej poziom bedzie w duzej mierze uzalezniony od potrzeb rynku pracy oraz
dostepnosci i popularnosci szkolern komercyjnych.

Mimo braku dedykowanych Sciezek ksztatcenia zawdd baristy uznano za
kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy podkreslajg state zapotrzebowanie na
specjalistow kawowych, czego odzwierciedleniem jest rozwoj kurséw
baristycznych i prognozowany wzrost ich udziatu w rynku pracy.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Barista w kawiarni sieciowej

Obowigzki: przygotowywanie napojéw kawowych wedtug standardéw
sieci, obstuga gosci przy ladzie, utrzymanie czystosci stanowiska pracy,
realizacja zamowien zgodnie z procedurami operacyjnymi.

Wymagania: umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie, znajomos¢
standarddw korporacyjnych, dyspozycyjnos¢ zmianowa, podstawy obstugi
klienta.

Réznice: praca zgodna z jednolitymi procedurami, duzy wolumen
zamowien, ograniczony wptyw na menu.

Przyktadowa sSciezka kariery: Pomoc baristy — Barista sieciowy —
Supervisor zmiany — Manager kawiarni sieciowej

Barista w kawiarni alternatywnej (slow brew)

Obowigzki: przygotowywanie kaw metodami alternatywnymi (drip,
chemex, aeropress), doradzanie klientom w wyborze ziaren, prowadzenie
degustacji, dbanie o jakos¢ i Swiezos¢ produktow.

Wymagania: wiedza o metodach parzenia, znajomos¢ profili smakowych
kaw, umiejetnos$¢ edukowania klientéw, pasja do kawy.

Réznice: nacisk na jakosc i indywidualne podejscie do klienta, praca z
wyselekcjonowanymi ziarnami, mozliwos¢ wptywu na oferte lokalu.
Przyktadowa sSciezka kariery: Pomoc baristy — Barista slow brew —
Head barista — Wiasciciel kawiarni alternatywnej

Barista szkoleniowiec

Obowigzki: prowadzenie szkolen dla nowych baristéw, organizowanie
warsztatow z zakresu parzenia kawy, wdrazanie standardéw obstugi,
ewaluacja umiejetnosci zespotu.

Wymagania: doswiadczenie baristyczne, umiejetnos¢ przekazywania
wiedzy, cierpliwos¢, znajomos¢ proceséw szkoleniowych

i certyfikacyjnych.

Réznice: praca szkoleniowa, nie operacyjna; duza mobilnos¢; wptyw na
jakos¢ obstugi i rozwoj personelu.

Przyktadowa Sciezka kariery: Barista — Barista szkoleniowiec — Trener
regionalny — Koordynator ds. szkolenh baristycznych
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Barista pokazowy na eventach

Obowiagzki: prezentacja technik parzenia kawy na targach i wydarzeniach,
przygotowywanie pokazowych napojow, reprezentowanie marki, praca z
klientem eventowym.

Wymagania: wysoka pewnos¢ siebie, umiejetnosci prezentacyjne,
biegtos¢ techniczna, elastycznosc czasowa.

Réznice: wysoka pewnosc siebie, umiejetnosci prezentacyjne, biegtosc
techniczna, elastycznos¢ czasowa.

Przyktadowa Sciezka kariery: Barista — Barista eventowy — Brand
Ambasador — Doradca ds. rozwoju marek kawowych

Barista - latte art specjalista

Obowigzki: przygotowywanie kaw z wykorzystaniem zaawansowanych
technik latte art, tworzenie dekoracji mlecznych, udziat w konkursach i
warsztatach, prowadzenie pokazow.

Wymagania: wysoki poziom umiejetnosci technicznych, estetyka pracy,
doswiadczenie w spienianiu mleka, doktadnosc.

Réznice: praca skupiona na aspekcie wizualnym i artystycznym, czesto
element prestizu kawiarni, dodatkowy walor marketingowy.
Przyktadowa Sciezka kariery: Barista — Latte art specjalista —
Instruktor latte art — Sedzia zawoddéw — Ekspert branzowy

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
e SCA Poland (Specialty Coffee Association Poland)
ODNOSNIKI DO INFORMAC]I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Barista - Mapa karier

e Barista - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/1024/m/barista/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/513201?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749547672344%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DBarista&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Barista&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

513202 Barman

CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Barman przygotowuje, eksponuje, wydaje (sprzedaje) oraz serwuje

konsumentom napoje w réznego rodzaju barach i restauracjach otwarte;j
i zamknietej sieci placéwek gastronomicznych. W swojej pracy dba
o estetyke serwowanych drinkdéw, znajomos$c receptur klasycznych

i autorskich koktajli oraz sprawng obstuge gosci. Odpowiada réwniez za

utrzymanie porzadku na

. . Eksperci: Zaw6d barmana, podobnie jak
stanowisku pracy, przestrzeganie o
_ _ _ . baristy, nie wymaga formalnego
zasad odpowiedzialnej sprzedazy wyksztatcenia, a umiejetnoéci zdobyte na
alkoholu oraz budowanie kursach zapewniajg elastycznosc i szersze
pozytywnej atmosfery w lokalu. \mOﬂiWOéCi na rynku pracy.

ZAWODY POKREWNE

513101 Kelner 513203 Sommelier
513201 Barista 524601 Wydawca positkéw /
bufetowy

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

praca wytgcznie stacjonarna;

zatrudnienie najczesciej odbywa sie na podstawie umowy o prace oraz
umowy zlecenia / o dzieto, rzadziej w formie samozatrudnienia (B2B);
praca czesto w godzinach wieczornych i nocnych, rowniez w weekendy
i Swieta;

mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu;

wsrod benefitdw mogg znalez¢ sie: elastyczny grafik, napiwki, znizki
pracownicze.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 4500 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 4800 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Szkota branzowa | stopnia: kelner/kucharz — branzowa szkota

formalna [l stopnia

Technikum: technik zywienia i ustug gastronomicznych

Sciezka Kursy: kursy barmanskie | i Il stopnia

praktyczna/
uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Certyfikaty: Serwis napojéw mieszanych i alkoholi

Sciezka pomoc barmanska — barman — starszy barman / bar
formalna supervisor

Sciezka barman — bar manager — kierownik gastronomii
praktyczna/ barman — szkoleniowiec barmanski — wtasciciel baru / firmy
uzupetniajgca | szkoleniowej

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 5 lat: szkota branzowa | stopnia (kelner, kucharz) + szkota
branzowa Il stopnia + kursy barmanskie | i Il stopnia + certyfikaty (np. serwis

napojoéw mieszanych i alkoholi).

Alternatywnie: 5 lat - technikum (technik zywienia i ustug

gastronomicznych) + szkolenia barmanskie i praktyka zawodowa.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Srednie zawodowe: absolwent szkoty branzowej Il stopnia lub technikum.

POZIOM ZAGROZENIA

ZAWODU AUTOMATYZACJA

zedsiebiorcy
z{*“\ P w%?

2%
38
18/100 20

Panel ekspertéw: bardzo niski
Model Freya i Osborne'a: bardzo wysoki

7

ba
rgreo
nis,

DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)

Stabilna Umiarkowana Wysoka
39% 26% 35%

Panel ekspertéw: umiarkowanadynamikazmian

Najczesciej wskazywane obszary przysztych
zmian to kompetencje miekkie (np.
komunikacja, praca zespotowa) oraz
umiejetnosc uczenia sie i adaptac;i
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (ESCO) Aktualne Proinozowane
0 2030

umiejetnos¢ dbania o szkto

umiejetnos¢ eksponowania napojéw alkoholowych

umiejetnosc¢ bycia w zgodzie z przepisami prawa z zakresu
zdrowia, bezpieczenstwa, higieny i zywnosci

umiejetnos¢ egzekwowania przepiséw prawa dotyczacych
picia alkoholu

CL KX

umiejetnos¢ przedstawiania menu napojow
umiejetnos¢ utrzymywania czystosci baru

umiejetnos¢ zaopatrywania baru

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie barmana na szczegdlnym znaczeniu
zyskaja kompetencje twarde, takie jak umiejetne przekazywanie strefy ustugowej oraz
odpowiednie przygotowywanie baru do obstugi.

P
KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE (ESCO) Aktualne Frognozowane

do 2030
umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klientow \/
umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/
otwarcie na rozwéj kompetencji zawodowych \/*
sumiennos¢ \/

komunikatywnos¢

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsrod kompetencji miekkich do 2030 roku dla
barmana wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowe;j.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie barmana w najblizszych latach nie przewiduje sie istotnych
zmian w zakresie wymagan kwalifikacyjnych. Nadal dominujgca role bedzie
odgrywac doswiadczenie zawodowe - zaréwno to zdobyte w branzy, jak

i poza nig - a takze uprawnienia potwierdzone certyfikatami. Znaczenie
wyksztatcenia kierunkowego pozostanie marginalne, podobnie jak dtugos¢
stazu pracy na konkretnym stanowisku. Cho¢ ogdlny staz pracy moze sie
nieco skraéci¢, to kluczowe bedg praktyczne umiejetnosci, elastycznosc

i gotowos¢ do pracy w dynamicznym srodowisku.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcéw obecne zapotrzebowanie na barmandéw

w regionie oceniane jest jako duze (0,40). Zdaniem respondentow,

w ostatnich pieciu latach zawdd ten notowat umiarkowany wzrost popytu
(0,76), a prognozy do 2030 roku wskazujg na dalszy umiarkowany wzrost
zapotrzebowania (0,80). Wyniki te wskazujg na trwate zapotrzebowanie na
barmandw w sektorze gastronomiczno-rozrywkowym.

Eksperci wskazuja, ze przy umiarkowanym Eksperci: Rosngce oczekiwania
co do jakosci i prezentacji

napojow zwiekszaja popyt na

popycie barmani muszg tgczy¢ sztuke

barmanska z umiejetnosciami
sprzedazowymi, by sprosta¢ rosngcemu barmanow, wymagajac od nich
P ymt, By Sp q Sledzenia trenddow i doskonalenia

ruchowi w barach i klubach.

umiejetnosci barmanskich.

MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku odnotowano 68 wolnych miejsc pracy w zawodzie barmana.
Analiza popytu wskazuje na bardzo niski obecny poziom zapotrzebowania
na pracownikow w zawodzie barmana w catym wojewddztwie
zachodniopomorskim. Przewiduje sie, ze do 2030 roku w wiekszosci
powiatéw utrzymywac sie bedzie stabilizacja popytu na pracownikéw w tym
zawodzie, poza kilkoma powiatami, gdzie prognozuje sie spadek. Niski
popyt wynika z nasycenia rynku doswiadczonymi barmanami oraz
sezonowosci ustug barowych, a prognozowany spadek popytu
odzwierciedla ograniczong liczbe lokali i zmieniajgce sie zwyczaje
konsumpcyjne.

Mapa 30. Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie barman?8
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Zrédto: opracowanie wtasne

28 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos¢ barmandw w ocenie przedsiebiorcow wynosi 0,52, co
wedtug przyjetej skali oznacza tatwy dostep do pracownikéw w tym
zawodzie. Prognozy do 2030 roku przewidujg utrzymanie tej sytuacji na tym
samym poziomie (0,52), co oznacza stabilnos¢ i brak przewidywanych zmian
- rekrutacja barmandw pozostanie tatwa zaréwno obecnie, jak

i w najblizszych latach.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych
w zawodzie barman wyniosta 134. Obecna i przyszta podaz okreslona
zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw kierunkdéw ujetych
w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: kelner, kucharz). W catym
wojewddztwie prognozowana podaz znacznie wzrosnie. Duzy wzrost
prognozowany jest w Szczecinie i Swinoujéciu, a spadek w powiecie
kotobrzeskim.

Zawdd barmana uznano za kluczowy w ISWZP ze wzgledu na jego istotng
role w rozwoju ustug gastronomiczno-rozrywkowych - przedsiebiorcy
sygnalizujg state zapotrzebowanie na kreatywnych specjalistow
barmanskich, co znajduje odzwierciedlenie w prognozowanym wzroscie
podazy w Szczecinie i Swinoujéciu.

Mapa 31. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu barman??
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Zrédto: opracowanie wtasne

29 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Barman koktajlowy w barze premium

Obowiagzki: przygotowywanie koktajli klasycznych i autorskich,
doradzanie gosciom w wyborze napojow, znajomosc¢ technik miksologii,
dbatos¢ o estetyke serwisu i atmosfere baru.

Wymagania: wiedza o alkoholach i recepturach koktajlowych,
umiejetnos¢ pracy pod presjg, wysoka kultura osobista, znajomos¢ jezyka
angielskiego.

Réznice: praca w eleganckim srodowisku, wysoki standard obstugi, nacisk
na jakosc¢ i prezentacje.

Przyktadowa sSciezka kariery: Pomoc barmariska — Barman premium —
Head bartender — Manager baru premium

Barman w klubie nocnym

Obowigzki: szybkie przygotowywanie drinkdéw i napojéw alkoholowych,
obstuga duzej liczby gosci w krotkim czasie, wspétpraca z ochrong i DJ-em,
zapewnienie bezpieczenstwa w obszarze baru.

Wymagania: odpornos¢ na stres, szybkie tempo pracy,
komunikatywnos¢, znajomos¢ popularnych drinkéw klubowych,
dyspozycyjnos¢ nocna.

Réznice: intensywna praca w gtosnym i dynamicznym srodowisku, duza
rotacja klientow, czesto sprzedaz wysokowolumenowa.

Przyktadowa Sciezka kariery: Barback — Barman klubowy — Starszy
barman — Kierownik baru nocnego

Barman mobilny na eventach plenerowych

Obowigzki: organizacja i obstuga stanowiska barowego podczas
wydarzen (Sluby, festiwale), przygotowywanie koktajli w terenie, dbatos¢ o
logistyke i estetyke mobilnego baru.

Wymagania: samodzielnos¢, zdolnos¢ adaptacji do réoznych warunkdw,
znajomos¢ mobilnego sprzetu barmanskiego, prawo jazdy kat. B (czesto
wymagane).

Réznice: praca w zmiennych lokalizacjach, samodzielna organizacja
przestrzeni, kontakt z klientem indywidualnym i eventowym.
Przyktadowa Sciezka kariery: Barman pomocniczy — Barman mobilny
— Koordynator eventéw barowych — Wiasciciel firmy eventowo-
barmanskiej
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Barman pokazowy (flair bartender) N
Obowigzki: serwowanie drinkéw z wykorzystaniem elementéw zonglerki ~
i efektownych technik flair, udziat w pokazach i konkursach, promocja baru m
i budowanie atmosfery. Sy
Wymagania: zaawansowane umiejetnosci manualne, trening w zakresie NN
flair bartendingu, charyzma, poczucie rytmu i estetyki. NN
Réznice: funkcja bardziej widowiskowa niz funkcjonalna, barman petni \//Q’

rowniez role animatora, czesto udziat w wydarzeniach branzowych.
Przyktadowa Sciezka kariery: Barman klasyczny — Flair bartender —
Trener flair —» Ambasador marki barmanskie;

Kierownik baru hotelowego

Obowigzki: zarzgdzanie personelem barmanskim, ustalanie menu
napojoéw i drinkdw, kontakt z dostawcami, nadzo6r nad jakoscig obstugi
gosci hotelowych.

Wymagania: doswiadczenie barmanskie, zdolnosci organizacyjne

i kierownicze, znajomos¢ systemodw sprzedazowych, znajomosc jezyka
angielskiego.

Réznice: stanowisko kierownicze, odpowiedzialnos¢ za budzet

i organizacje, kontakt z r6znymi dziatami hotelu.

Przyktadowa sSciezka kariery: Barman hotelowy — Starszy barman —
Kierownik baru hotelowego — Manager F&B

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
56 - Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem
93 - Dziatalnos$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZAJACE
e Stowarzyszenie Polskich Barmandw (SPB / PBA)
ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Barman - Mapa karier

Poznaj zawéd w
pigutce

e Barman - Infodoradca+
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https://mapakarier.org/sciezki-kariery/1215/m/barman/
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/513202?_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_backURL=https%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Finfodoradca%3Fp_p_id%3DoccupationPlusportlet_WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_mvcRenderCommandName%3Dsearch%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_formDate%3D1749545583888%26_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query%3DBarman&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_query=Barman&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

962907 Pracownik obstugi hotelowe;
CHARAKTERYSTYKA ZAWODU

Pracownik obstugi hotelowej wykonuje zadania zwigzane z bezposrednig
obstugg gosci w obiektach noclegowych - dba o przygotowanie i estetyke
pokoi, udziela podstawowych informacji gosciom, wspédtpracuje z recepcjg
oraz innymi dziatami hotelu, zapewniajgc wysoki standard ustug oraz
komfort pobytu klienta. W swojej pracy
kieruje sie zasadami uprzejmosci Eksperci: Pracownik obstugi hotelowe;j
i dyskrecji, dbajgc o pozytywne to jeden z nielicznych zawodow,

w ktorym o zatrudnieniu czesciej
decydujg predyspozycje i gotowos¢ do
pracy niz formalne wyksztatcenie.

doswiadczenia gosci. Od jego
zaangazowania i starannosci czesto
zalezy ogblna ocena pobytu w obiekcie.

ZAWODY POKREWNE

962902 Dozorca 962905 Szatniarz
962903 Parkingowy 962906 Wozny

WARUNKI | FORMY PRACY, WYNAGRODZENIE

e praca wytgcznie stacjonarna;

e zatrudnienie najczesciej na podstawie umowy 0 prace oraz umowy
zlecenia / o dzieto, rzadziej w formie samozatrudnienia (B2B);

e praca moze odbywac sie w systemie zmianowym, rowniez w weekendy
i Swieta;

e mozliwe sytuacje pracy pod presjg czasu i koniecznos¢ dostosowania sie
do potrzeb gosci;

o wsrdd benefitbw mogg znalez¢ sie: wyzywienie pracownicze,
zakwaterowanie, znizki na ustugi hotelowe.

Srednie miesieczne wynagrodzenie netto: 4300 zt.

Przedziat wynagrodzenia netto: 4000 - 4500 zt.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SCIEZKI ZDOBYWANIA ZAWODU

Sciezka Szkota branzowa | stopnia: pracownik obstugi hotelowej
formalna Technikum: technik hotelarstwa

Sciezka Kursy: kurs kwalifikacyjny dla pracownikéw obstugi hotelowej,
praktyczna/ szkolenie z zakresu standardéw obstugi gosci

uzupetniajgca

PRZYKLADOWE SCIEZKI KARIERY

Sciezka pomoc pokojowa / boy hotelowy — pracownik obstugi
formalna hotelowej — starszy pracownik / lider zmiany

Sciezka pracownik obstugi hotelowej — recepcjonista — kierownik
praktyczna/ zmiany

uzupetniajgca | pracownik obstugi hotelowej — specjalista ds. standardow —
audytor jakosci ustug hotelowych

SZACOWANY CZAS ZDOBYWANIA KOMPETENC]JI | KWALIFIKAC]I

Minimum 3 lata: szkota branzowa | stopnia (pracownik obstugi hotelowej) +
kurs kwalifikacyjny dla pracownikéw obstugi hotelowe;.

Alternatywnie: 5 lat technikum (technik hotelarstwa) + szkolenia praktyczne
z zakresu standardéw obstugi gosci.

MINIMALNE WARUNKI DOTYCZACE WYKSZTALCENIA

Zasadnicze zawodowe: pracownik obstugi hotelowej (szkota branzowa |
stopnia) jako minimum. Preferowane: Srednie zawodowe - technik
hotelarstwa.

POZIOM ZAGROZENIA DYNAMIKA ZMIANY WYMAGAN (%)
ZAWODU AUTOMATYZACJA ' '
< pﬂedSiniorc S, St;t;;l:a Umia wa naWka
e S, . -
° <o Panel ekspertéw: stabilny kompetencyjnie
(o] e}
S ) . , ..
3 w 58 Najczesciej wskazywane obszary przysztych
b zmian to kompetencje miekkie (np.
Panel ekspertéw: sredni komunikacja, praca zespotowa)
Model Freya i Osborne'a: wysoki . L.
i kompetencje jezykowe.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

KOMPETENCJE ZAWODOWE TWARDE (nie Prognozowane

wystepuje w ESCO) Aktualne do 2030

umiejetnos¢ obstugiwania zameldowan i wymeldowan
gosci
umiejetnos¢ dbania o obstuge klienta

umiejetnos¢ obstugiwania rezerwacji

umiejetnos¢ dbania o ewidencje klientéw

CAKKKK

umiejetnosc¢ identyfikowania potrzeb klientow

umiejetnosc¢ przekazywania strefy ustugowej

Prognoza predykcyjna: Do 2030 roku w zawodzie pracownika obstugi hotelowej na
szczegblnym znaczeniu zyskajg kompetencje twarde, takie jak umiejetne pomaganie

klientom o specjalnych potrzebach oraz skuteczne rozpatrywanie reklamacji od

klientéw. Umiejetnosci te stang sie kluczowe w kontekscie postepujacej cyfryzacji.

KOMPETENCJE ZAWODOWE MIEKKIE ( nie Prognozowane
. Aktualne

wystepuje w ESCO) do 2030

sumiennos¢ \/

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej \/

komunikatywnos¢ \/

Prognoza predykcyjna: Dodatkowo wsréd kompetencji miekkich do 2030 roku dla
pracownika obstugi hotelowej wzrosnie znaczenie efektywnej pracy zespotowej oraz
otwartosci na rozwoj zawodowy. Sg to cechy, ktére bedg nabierac coraz wiekszego
znaczenia w dynamicznie zmieniajgcej sie branzy.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE

W zawodzie pracownika obstugi hotelowej kluczowe znaczenie niezmiennie
odgrywa doswiadczenie zawodowe, zdobywane takze poza branzg
hotelarska. To wtasnie praktyka i gotowos¢ do pracy z klientem pozostaja
najwazniejszymi atutami kandydatow. Znaczenie formalnych kwalifikacji -
takich jak wyksztatcenie kierunkowe czy certyfikaty - jest relatywnie niskie

i cho¢ nieco wzrosnie, wcigz nie bedg one czynnikiem decydujgcym. Co
istotne, spodziewany jest wyrazny spadek Sredniego stazu pracy na tym
stanowisku, co moze Swiadczy¢ o rosngcej dostepnosci zawodu dla osob
mtodszych stazem, uczgcych sie zawodu bezposrednio w miejscu pracy.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNY | PRZYSZLY POPYT

W ocenie przedsiebiorcédw obecne zapotrzebowanie na pracownikéw
obstugi hotelowej w regionie oceniane jest jako bardzo duze (0,78). Zdaniem
respondentdw ostatnich pieciu latach popyt na ten zawdd byt wzglednie
stabilny (0,25), a prognozy do 2030 roku wskazujg na dalszy umiarkowany
wzrost zapotrzebowania (0,59). Dane sugerujg, ze rola pracownikow obstugi

hotelowej pozostanie istotna w zwigzku \
ul

. K Eksperci: W kontekscie
z rozwojem sektora turystycznego. rosnacego popytu do 2030 rok

Eksperci podkreslajg, ze pracownicy obstugi zapotrzebowanie na personel
hotelowej muszg tgczy¢ organizacje sprzatajacy i pomocniczy
z umiejetnosciami interpersonalnymi, by w hotelarstwie bedzie

. b . . systematycznie wzrasta¢, jako
sprawnie zameldowa¢ goéci i reagowac na ich y y J

element zapewnienia jakosci
potrzeby. Qs,fug. j
MAPOWANIE POPYTU NA PRACOWNIKOW

W 2020 roku nie odnotowano wolnych miejsc pracy w zawodzie pracownik
obstugi hotelowej. Analiza popytu wskazuje na bardzo niski lub niski obecny
poziom zapotrzebowania na pracownikow w powyzszym zawodzie w prawie

catym wojewddztwie zachodniopomorskim, poza powiatem drawskim, gdzie
popyt jest bardzo wysoki. Do 2030 roku w niektérych powiatach popyt ma
spas¢, a w pozostatych pozostac stabilny.

Obecny i prognozowany popyt wynika m.in. z outsourcingu ustug
hotelowych, centralizacji proceséw sprzatania i zatrudniania pracownikéw

na umowy cykliczne poza rejestrem urzedoéw.
Mapa 32.Poziom popytu na pracownikéw w zawodzie pracownik obstugi hotelowej*

Powiaty % :, Podregiony

Stan na 2025

L ‘ ‘ b \ K [ S Ve A s ~ ~ Bardzoniski  Niski Sredni Wyscki  Bardzo wysoki

A 3 s Prognoza na 2030
Duty

~ 7 e X { Duz
1 WY e _ spadok  Spadek Warost e

g | ) \/ ;:.j ~ "’". . | * ‘ ’ +

Zrédto: opracowanie wtasne

30 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

AKTUALNA | PRZYSZLA PODAZ

Obecna dostepnos¢ pracownikéw obstugi hotelowej w ocenie
przedsiebiorcéw wynosi -0,43, co wedtug przyjetej skali oznacza trudny
dostep do pracownikéw w tym zawodzie. Prognozy do 2030 roku
przewidujg poprawe sytuacji i stabilizacje (0,25), co sugeruje, ze dostepnosc
tych pracownikow powinna sie zwiekszy¢, a rekrutacja stanie sie mniej
problematyczna w przysztosci.

MAPOWANIE PODAZY PRACOWNIKOW

W 2020 roku w wojewddztwie liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w zawodzie pracownik obstugi hotelowej wyniosta 0. Obecna i przyszta
podaz okreslona zostata na podstawie danych o liczbie absolwentéw
kierunkdéw ujetych w Sciezce zdobywania zawodu (kierunek: pracownik
obstugi hotelowej). W skali wojewddztwa prognozuje sie, ze podaz ulegnie
spadkowi. Najwiekszy spadek prognozuje sie w powiatach drawskim,
stargardzkim i szczecineckim, co moze prowadzi¢ do lokalnych niedoboréw
kadry w branzy. W powiecie goleniowskim prognozowany jest duzy wzrost.

Mimo zerowej liczby bezrobotnych pracownik obstugi hotelowej zostat
uznany za kluczowy w ISWZP - przedsiebiorcy sygnalizujg state
zapotrzebowanie na te profesje w hotelach i obiektach noclegowych, co
znajduje odzwierciedlenie w inicjatywach szkoleniowych i planach
zatrudnienia dtugoterminowego.

Mapa 33. Obecna i prognozowana podaz dla zawodu pracownik obstugi hotelowej'

Powiaty

Podregiony

Stan na 2023/2024

Bardzoniska  Miska Srednia Wysoka Bardzo wysoka

[ —
Prognoza na 2029/2030
Ul spadek  Wrosw M

S 2R W A )

Zrédto: opracowanie wtasne

31 Na mapie przy pomocy strzatek zaznaczono tylko wzrosty lub spadki. Brak strzatek przy powiecie /
podregionie oznacza stabilizacje.
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

SPECJALISTYCZNE STANOWISKA PRACY ZWIAZANE Z ZAWODEM

Pokojowa w hotelu miejskim

Obowiagzki: sprzgtanie pokoi i tazienek wedtug standardoéw hotelu,
wymiana poscieli i recznikdw, uzupetnianie wyposazenia, zgtaszanie
usterek technicznych.

Wymagania: doktadnos¢, sprawnosc fizyczna, umiejetnos¢ organizacji
pracy, znajomosc zasad higieny i BHP.

Réznice: intensywna rotacja gosci, duza liczba pokoi dziennie, praca
gtébwnie w godzinach dziennych.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pomoc pokojowej — Pokojowa — Starsza
pokojowa — Koordynator serwisu pieter

Boy hotelowy / concierge

Obowigzki: pomoc gosciom przy bagazach, towarzyszenie do pokoi,
przekazywanie informacji o ustugach hotelu i okolicy, spetnianie
indywidualnych présb klientow.

Wymagania: wysoka kultura osobista, znajomos¢ jezyka angielskiego,
komunikatywnos¢, orientacja na goscia.

Réznice: stanowisko nastawione na kontakt bezposredni, element
reprezentacyjny, elastyczne godziny pracy.

Przyktadowa sSciezka kariery: Boy hotelowy — Concierge — Supervisor
concierge — Guest Relations Manager

Pracownik ustug transportowych hotelu

Obowiazki: realizacja transferéw gosci (lotnisko - hotel), dbanie o
czystosc¢ i stan techniczny pojazdu, odbieranie gosci VIP, wsparcie logistyki
wydarzen hotelowych.

Wymagania: prawo jazdy kat. B (czasem D), punktualnos¢, znajomosc
topografii miasta, podstawowa znajomosc jezykéw obcych.

Réznice: praca w ruchu, czesto elastyczne godziny (w tym wczesne
poranki/p6zne wieczory), bezposredni kontakt z goSciem zewnetrznym.
Przyktadowa Sciezka kariery: Kierowca hotelowy — Koordynator
transportu — Specjalista ds. logistyki gosci — Manager ds. ustug
transportowych
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- Charakterystyki kluczowych zawodéw -

Asystent ds. serwisu pieter N
Obowigzki: wsparcie zespotu sprzatajgcego, dystrybucja poscieli i \\//Q
Srodkow czystosci, nadzor nad przygotowaniem pokoi, kontrola jakosci N
ustug na pietrach. N~
Wymagania: dobra organizacja pracy, umiejetnos¢ zarzgdzania zapasami, NS
doswiadczenie w pracy housekeepingowej, podstawowa obstuga N~
dokumentacji. \//t

Réznice: stanowisko wspomagajgce i nadzorujgce, mniej sprzatania -
wiecej koordynacji, praca w kontakcie z réznymi dziatami.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pokojowa — Asystent ds. serwisu pieter —
Koordynator serwisu pieter — Housekeeping Manager

Pracownik technicznej obstugi gosci

Obowigzki: usuwanie drobnych usterek w pokojach i przestrzeniach
wspolnych, montaz i konserwacja sprzetu, reagowanie na zgtoszenia od
recepcji i gosci, nadzér nad systemami technicznymi.

Wymagania: podstawowe umiejetnosci techniczne (elektryka,
hydraulika), dyspozycyjnos¢, rzetelnos¢, umiejetnos¢ pracy pod presjg
czasu.

Réznice: praca fizyczna o charakterze technicznym, szybkie reagowanie
na awarie, kontakt z gosciem czesto incydentalny.

Przyktadowa Sciezka kariery: Pracownik techniczny — Technik hotelowy
— Koordynator techniczny — Kierownik dziatu technicznego

BRANZE ZWIAZANE Z ZAWODEM

55 - Zakwaterowanie
93 - Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna

STOWARZYSZENIA/ORGANIZACJE ZRZESZA)ACE
BRAK
ODNOSNIKI DO INFORMAC)I UZUPELNIAJACYCH O ZAWODZIE

e Pracownik obstugi hotelowej - Do kariery

Poznaj zawéd w
pigutce
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https://dokariery.pl/-/zawod-pracownik-pomocniczy-obslugi-hotelowej

- Wnioski i rekomendacje -

6. Wnioski i rekomendacje

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze wnioski
i rekomendacje dotyczace Inteligentnej Specjalizacji Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego Turystyka i jakosc¢ zycia:

Inteligentna specjalizacja Turystyka i jakosc Zycia stanowi istotny element
rozwoju gospodarczego wojewddztwa zachodniopomorskiego, bazujac
na wyjatkowych zasobach przyrodniczych regionu. Sektor ten wykazuje
wzrost liczby podmiotéw gospodarczych, z przyrostem o okoto 11%

w latach 2019-2024, co Swiadczy o jego dynamicznym rozwoju.

Najwieksza koncentracja firm dziatajgcych w sektorze turystyki
wystepuje w powiatach nadmorskich, takich jak kamienski, kotobrzeski,
gryficki, stawienski, koszalinski oraz miasto Swinoujscie, co jest zgodne
z ich funkcjg i potencjatem turystycznym.

Zdecydowana wiekszosc¢ firm w sektorze turystyki i jakosci zycia to
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 oséb. Kluczowymi
wyzwaniami dla tych podmiotdéw pozostajg sezonowos¢ popytu oraz
trwatos¢ nowo powstatych firm.

Pomimo tego, ze przedsiebiorcy nierzadko oceniajg obecne i przyszte
zapotrzebowanie na pracownikédw w wielu kluczowych zawodach jako
~duze" lub wskazujg na ,umiarkowany wzrost", rzeczywista liczba
wolnych miejsc pracy jest czesto bardzo niska lub wynosi zero dla wielu
z tych zawoddw. Moze to Swiadczyc¢ o specyfice rekrutacji (np. mato
formalnych kanatéw), trudnosciach w pozyskaniu kandydatow lub
planowanym, a jeszcze niezrealizowanym wzroscie zatrudnienia. Z tego
wzgledu, cho¢ zawody te nie wykazujg obecnie cech deficytowych, mogg
zyskac¢ na znaczeniu w przysztosci - co uzasadnia ich dalsze
monitorowanie.

Wiekszos$¢ kluczowych zawoddw w IS wykazuje niski lub bardzo niski
poziom zagrozenia automatyzacja. Eksperci podkreslajg, ze sg to
zawody, w ktérych ludzie sg niezastepowalni, a kluczowe sg
predyspozycje osobiste i umiejetnos¢ budowania relagji.

Nastepuje przesuniecie akcentu z formalnego wyksztatcenia
kierunkowego i dtugosci stazu na konkretnym stanowisku na rzecz
ogblnego doswiadczenia zawodowego (zdobywanego réwniez poza
branzg) oraz formalnych certyfikatéw i kurséw specjalistycznych.
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e Wzrost dynamiki zmian wymagan dotyczy wielu zawodow, a najczesciej
wskazywanymi obszarami przysztych zmian sg kompetencje miekkie,
takie jak komunikatywno$¢, praca zespotowa czy organizacja pracy
wiasne;.

e Kompetencje jezykowe oraz umiejetnos¢ obstugi nowych technologii sg
wskazywane jako istotny obszar rozwoju dla wielu zawoddw.

Rekomendacje dla ISWZP Turystyka i jakosc zycia

Rysunek 3. Rekomendacje dla ISWZP Turystyka i jakosc zycia

Wsparcie dla Cyfryzacja Monitorowanie

: oo . . 5i Niedoboréw
Mikroprzedsiebiorstw i Technologia Rozwgj Kad h
" - Kompetencji adrowyc

Programy wspierajace Wdrazanie nowoczesnych

stabilnosc i technologii w celu Programy szkoleniowe Monitorowanie
dywersyfikacje zwiekszenia rozwijajgce kompetencje i reagowanie na lokalne
mikroprzedsigbiorstw. konkurencyjnosci. miekkie i technologiczne. niedobory kadrowe.
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Budowanie Marki Wspétpraca Dostosowanie
Regionu Miedzysektorowa Edukacji

Rozwdj rozpoznawalnej Wzmacnianie wspotpracy Dostosowanie edukacji
marki turystycznej opartej miedzy réznymi zawodowej do potrzeb
na pozytywnych sektorami turystycznymi. rynku pracy.

doswiadczeniach.

Zr6dto: opracowanie wiasne

1. Wspieranie rozwoju mikroprzedsiebiorstw i dywersyfikacji oferty:
Aby przeciwdziata¢ wyzwaniom zwigzanym z sezonowoscig i trwatoscia
mikroprzedsiebiorstw, zaleca sie rozwéj programow wspierajgcych te
podmioty w stabilizacji zatrudnienia poza sezonem oraz w dywersyfikacji ich
oferty ustugowej, np. poprzez rozwdj turystyki kulturowej czy aktywnej.

2. Promocja i budowanie marki regionu: Kluczowe znaczenie ma dalsze
budowanie rozpoznawalnej marki turystycznej wojewddztwa, opartej na
pozytywnych emocjach i doswiadczeniach turystéw oraz rzetelnej wiedzy
o walorach regionu. Wymaga to tworzenia nowoczesnej i kompleksowe;j
oferty, opartej na zaawansowanych systemach informacyjnych.

3. Inwestycje w cyfryzacje i nowoczesne technologie: Niezbedne jest
wdrazanie rozwigzan cyfrowych oraz tworzenie nowoczesnej

i kompleksowej oferty, bazujgcej na zaawansowanych systemach
informacyjnych, co podniesie konkurencyjnosc regionu.
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4. Wzmacnianie wspétpracy miedzysektorowej: Nalezy intensyfikowac
wspotprace miedzy touroperatorami, przewodnikami turystycznymi

i zarzgdcami lokalnych atrakcji (zarowno kulturowych, jak i rekreacyjnych),
a takze rozwija¢ przestrzen transgraniczng.

5. Rozwéj kompetencji przysztosciowych na rynku pracy: Z uwagi na
rosngce znaczenie kompetencji miekkich, jezykowych i technologicznych,
rekomendowane jest opracowanie i finansowanie elastycznych programow
szkoleniowych i kurséw, ktore bedg rozwijac te umiejetnosci u obecnych

i przysztych pracownikow branzy.

6. Dostosowanie systemu edukacji zawodowej do potrzeb rynku:
Wobec zmieniajgcych sie wymagan kwalifikacyjnych (spadek znaczenia
wyksztatcenia kierunkowego na rzecz doswiadczenia i certyfikatow), system
edukacji (szkoty branzowe, technika, uczelnie) powinien by¢ elastyczniej
dostosowywany do praktycznych potrzeb rynku pracy, promujgc
zdobywanie certyfikatow i doswiadczenia praktycznego, nawet poza
formalnymi Sciezkami.

7. Monitorowanie i reagowanie na lokalne niedobory kadrowe: Pomimo
ogoblnej tatwej dostepnosci pracownikéw, prognozowane spadki podazy

w niektorych zawodach i powiatach wymagajg biezgcego, lokalnego
monitorowania rynku pracy i szybkiego reagowania na potencjalne
niedobory kadrowe.
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