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1. Regulacje prawne funkcjonowania agencji zatrudni  enia w Polsce

Funkcjonowanie agencji zatrudnienia w Polsce jest regulowane ustawg z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z ww. ustawg prowadzenie agencji
zatrudnienia wigze sie z jej wpisem do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia.
Rejestr prowadzi marszatek wojewddztwa wtasciwy dla siedziby podmiotu ubiegajacego sie o wpis.
Whpis do tego rejestru wymaga prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug:
1. ,Posrednictwa pracy , polegajacych w szczegdélnosci na:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw
0 poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych,

pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy,

udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze
zgloszong ofertg pracy,

Informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcow o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

Inicjowaniu i organizowaniu kontaktow oso6b poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami,

Kierowaniu 0séb do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych,

2. Doradztwa personalnego , polegajacego w szczegoélnosci na:

a)

b)

c)

Prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcow, okresleniu kwalifikacji

pracownikbw i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do
wykonywania okreslonej pracy,
Wskazywaniu zrédet i metod pozyskania kandydatow na okreslone

stanowiska pracy,
Weryfikacji  kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji
i predyspozycji,

3. Poradnictwa zawodowego , polegajgcych w szczegdlnosci na:

a)
b)

c)

d)

Udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,
Udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia,

Inicjowaniu organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych,
zaje¢ aktywizujgcych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
Udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy,
w szczegdlnosci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie,

4. Pracy tymczasowej , polegajacych na zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych
i kierowaniu tych pracownikOw oraz os6b niebedacych pracownikami do wykonywania
pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na

zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

nl

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w zakresie swiadczenia ww. ustug jest dziatalnoscig
regulowang w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej2
i wymaga wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Wpis do rejestru agencji
zatrudnienia jest potwierdzany certyfikatem, ktory wydawany jest przez marszatka wojewoddztwa
i uprawnia do sSwiadczenia jednej, kilku lub nawet wszystkich ww. ustug. Zatem, tylko agencja
zatrudnienia, posiadajgca certyfikat i aktualny wpis w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia,

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz.
1001) http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServiet?id=WDU20040991001

2 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095,
z p6zn. zm.) http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807




dostepny na stronie www.kraz.praca.gov.pl, moze swiadczy¢ ustugi w ww. zakresach. Rejestr ten jest
jawny i powszechnie dostepny dla wszystkich zainteresowanych.

Na terenie woj. zachodniopomorskiego organem witasciwym do prowadzenia ww. rejestru jest
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, dzialajacy z upowaznienia Marszatka
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

1.1. Liczba agencji zatrudnienia w Polsce

W koncu 2012 roku w Polsce funkcjonowaly 3972 czynne agencje zatrudnienia wpisane do
Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia, tj. o 440 podmiotéw wiecej niz w koncu
2011 r. Najwiecej agencji zarejestrowanych byto w wojewddztwach: mazowieckim (841), slaskim (423)
i wielkopolskim (396), natomiast najmniej w woj. warminsko-mazurskim (88), swietokrzyskim (57)
i podlaskim (38). Tak znaczne regionalne zréznicowanie pod wzgledem liczby czynnych agencji
zatrudnienia spowodowane jest przede wszystkim duzg koncentracjg podmiotéw gospodarczych oraz
stopniem rozwoju poszczegolnych regionéw ($wiadczy o tym m.in. lokata w zestawieniu IBnGR® —
atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw w 2012 r.), a co za tym idzie wzrostem zapotrzebowania przez
przedsiebiorcow na tego typu ustugi. Ekspansja agencji zatrudnienia jest réwniez powigzana
z mozliwoscig uzyskania dodatkowych $rodkéw na prowadzenie dziatalnosci z zakresu aktywizacji
zawodowej w ramach projektéw EFS?, w zwiazku z tym, cze$é¢ podmiotéw $wiadczacych ww. ustugi
przeprowadzito proces przemian struktury wiasnej dziatalnosci i rozpoczeto starania o uzyskanie
odpowiedniego certyfikatu.

Tabela 1. Liczba czynnych agencji zatrudnienia wg stanu na dzien 31.12.2012 r. w podziale na
wojewodztwa

Liczba podmiotow Atrakcyjno $¢€
Liczba czynnych gospodarki inwestycyjna
Wojewddztwo agencji narodowej wojewodztw
zatrudnienia wpisanych do w 2012 r. (lokata

rejestru REGON wg IBnGR)
1 MAZOWIECKIE 841 699 212 2
2 SLASKIE 423 453 496 1
3 WIELKOPOLSKIE 396 387 977 4
4 DOLNOSLASKIE 385 336 928 3
5 POMORSKIE 312 265 033 7
6 MALOPOLSKIE 306 343 375 5
7 ZACHODNIOPOMORSKIE 230 217 045 6
8 OPOLSKIE 195 98 741 10
9 tODZKIE 194 234 079 8
10 KUJAWSKO-POMORSKIE 138 187 996 9
11 PODKARPACKIE 136 155 034 12
12 LUBELSKIE 125 166 027 13

3 Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2012, Gdansk, 2012

4 Zgodnie z rekomendacji Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP, kt6ra na posiedzeniu plenarnym w dniu 25 pazdziernika 2011 r.
wskazata na potrzebe zlecenia zadan z zakresu aktywizacji zawodowej w ramach projektéw EFS agencjom, ktére posiadajg
wpis do rejestru agencji zatrudnienia prowadzonego zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.



13 LUBUSKIE 108 107 689 11

14 WARMINSKO-MAZURSKIE 88 119 913 14
15 SWIETOKRZYSKIE 57 108 068 15
16 PODLASKIE 38 94 721 16

Ogodtem 3972 3975 334 s

Zrédio: Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia, www.kraz.praca.gov.pl, dostep: 04.04.2013 .

Zaroéwno w Polsce, jak i w woj. zachodniopomorskim liczba agencji zatrudnienia z roku na rok
dynamicznie wzrasta. Jeszcze na dzien 31.12.2003 r. w Polsce byto zarejestrowanych zaledwie 112
podmiotéw, a w woj. zachodniopomorskim tylko 9. Natomiast juz na koniec 2012 r. ilos¢ czynnych
agencji zatrudnienia w Polsce i woj. zachodniopomorskim wyniosta odpowiednio 3972 i 230
podmiotéw. Udziat liczby agencji zatrudnienia zarejestrowanych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego w liczbie agencji dziatajacych w Polsce, zmniejszyt sie z 8,0%, poczawszy od
2003 i wynosi obecnie 5,8%. Rynek ten rozwija sie zgodnie z ogélnopolskim trendem i w obu
przypadkach jest on dodatni. Mozna zatem stwierdzi¢, iz agencje zatrudnienia w Polsce zaczynajg
odgrywac coraz wieksza role na rynku pracy. Jednak, w czasach duzej konkurencji na rynku, gdzie
podmioty przescigaja sie w pomystach na zdobycie nowych Kklientéw, istnieje duze
prawdopodobienstwo, iz nowe agencje nie bedg powstawac juz w tak szybkim tempie, jak dotychczas.
Ponadto, trzeba sie liczyé z faktem, ze wiele nowopowstatych firm, moze nie przetrwac pierwszego
roku dziatalnosci, z uwagi na duza konkurencje, ktéra wymusza na podmiotach stosowania
atrakcyjnych cen $wiadczonych przez nie ustug. Nalezy przy tym pamietac, iz ustugi posrednictwa
pracy dla os6b poszukujacych zatrudnienia sa bezptatne. Agencje zatrudnienia zarabiajg przede
wszystkim na umowach zawieranych z przedsiebiorstwami (pracodawcami), na ustugi prowadzenia
procesu rekrutacji odpowiednich kandydatow na wolne stanowiska pracy.

Wykres 1. Liczba czynnych agencji zatrudnienia w Polsce i w woj. zachodniopomorskim w latach
2003-2012 (stan na dzien 31 grudnia)
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 04.04.2013 r.




Agencje zatrudnienia mogag zostaé wykreslone z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia na
podstawie art. 18° ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
W latach 2004-2012 suma wyrejestrowanych podmiotow w wojewddztwie zachodniopomorskim
wyniosta 123, natomiast w skali kraju liczba ta, osiggneta wielkos¢ 2 473. Najwieksza liczbe wykreslen
agencji zatrudnienia z rejestru w Polsce odnotowano w roku 2012 — 682, natomiast w wojewddztwie
zachodniopomorskim w roku 2010 — 40. W roku 2005 nie odnotowano zadnych wykreslen, zaréwno
w wojewodztwie zachodniopomorskim, jak i w catym kraju. Rok p6zniej w Polsce, z rejestru, zostata
wykreslona jedna agencja zatrudnia. Najwyzszy odsetek wyrejestrowanych agencji w woj.
zachodniopomorskim w stosunku do Polski, odnotowano w 2007 r. (41,7%).

Wykres 2. Liczba wykreslonych agencji zatrudnienia w Polsce i w woj. zachodniopomorskim
w latach 2004-2012 (stan na dzien 31 grudnia)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

° Marszatek wojewoddztwa wykresla, w drodze decyzji, podmiot wpisany do rejestru w przypadku:

1) pisemnego wniosku podmiotu;

2) postawienia przedsiebiorcy w stan likwidacji lub upadtosci;

3) wydania decyzji, o ktérej mowa w art. 71 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej;

4) nieprowadzenia agencji zatrudnienia, w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego
i pracy tymczasowej, w okresie dwéch kolejnych lat, stwierdzonego na podstawie informacji, o ktérej mowa w art. 19f;

5) naruszenia przez podmiot warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia okreslonych w art. 19 pkt 2 i 3, art. 19b—19d oraz
art. 85 ust. 2—5;

6) nieusuniecia przez podmiot, w wyznaczonym terminie, naruszen warunk6w prowadzenia agencji zatrudnienia okreslonych
w art. 19 pkt 1, art. 19a i art. 19e—19h;

7) ztozenia przez podmiot o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 18e ust. 2 pkt 1 i ust. 3, lub przekazania informacji, o ktérych
mowa w art. 19e pkt 1 i art. 19f, niezgodnych ze stanem faktycznym;

8) niezgodnosci danych w rejestrze ze stanem faktycznym po uprzednim wezwaniu podmiotu do zlozenia wyjasnien w tej
sprawie w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania;

9) powierzania, na podstawie przepiséw o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym bez waznego dokumentu uprawniajgcego do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



1.2. Wyniki dziatalno $ci  agenciji zatrudnienia w  wojewodztwie
zachodniopomorskim

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. w wojewddztwie zachodniopomorskim
dziatatlo 230 podmiotéw wpisanych do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia. W pordwnaniu
do danych na koniec 2011 roku liczba zarejestrowanych agencji zatrudnienia wzrosta o 19,2%.
Analiza danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia pokazata, ze najwiecej podmiotow
prowadzi dziatalno$¢ w formie jednoosobowej (108 agencji), na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Na drugim miejscu znalazly sie spoiki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (76), a w dalszej kolejnosci pozostate formy prawne (46).

Najwiekszg liczbe agencji zatrudnienia w wojewddztwie na koniec 2012 r. odnotowano
w Szczecinie — 136, podmioty te stanowity 59,1% z ogdlnej liczby agenciji zatrudnienia. Na nastepnym
miejscu znajduje sie Koszalin, gdzie odnotowano 29 agencji zatrudnienia (12,6%), kolejnym jest
Swinoujécie — 10 podmiotéw (4,3%). W dwdch powiatach: tobeskim oraz choszczenskim na koniec
2012 r. nie odnotowano zadnych podmiotéw posiadajgcych wpis do rejestru agencji zatrudnienia.

Rysunek 1. Liczba agencji zatrudnienia na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego w podziale na
powiaty - stan na dzieh 31.12.2012 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.




Sposréd 195 czynnych w 2011 r. agencji zatrudnienia w wojewddztwie zachodniopomorskim,
74 (37,9%) swiadczyto ustugi zwigzane z kierowaniem os6b do pracy za granicg u pracodawcow
zagranicznych, 55 (28,2%) zajmowalto sie posrednictwem pracy i 46 (23,6%) prowadzito prace
tymczasowa. Sg to trzy najpopularniejsze ustugi $wiadczone przez zachodniopomorskie agencje
zatrudnienia. Najmniej podmiotéw (37) zajmowato sie poradnictwem zawodowym (18,8%). Analizujac
pozyskane dane odnotowano, iz tylko w przypadku agencji $wiadczacych ustugi pracy tymczasowej
wystapit staty trend wzrostu w kolejnych badanych latach. W przypadku pozostatych typéw ustug
realizowanych przez agencje, zaobserwowano spadek liczby podmiotow w 2010 r. w poréwnaniu do
roku 2009, a nastepnie zanotowano ponowny wzrost w kolejnym roku. Wynika to, ze spowolnienia
wzrostu gospodarczego w Polsce, a takze kryzysu ekonomicznego na $wiecie, ktory wplynat na
dziatalno$¢ tych agencji, zwlaszcza wykonujacych ustugi dla pracodawcéw spoza naszego kraju.
Istotne znaczeniu ma takze dostepnosci cykliczno$¢ wdrazania srodkéw pozyskiwanych z funduszy
europejskich, zwtaszcza skierowanych na dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Tabela 2. Liczba agenc;ji zatrudnienia wg typow agencji w wojewddztwie zachodniopomorski w latach
2009-2012

1 Agencje swiadczgce ustugi posrednictwa pracy na terenie RP 45 44 55 118
2 Agencje swiadczace ustugi kierowania os6b do pracy za granicg 75 66 74 133
3  Agencje swiadczace ustugi doradztwa personalnego 35 27 41 104
4  Agencje swiadczace ustugi pracy tymczasowej 37 40 46 112
5 Agencje $wiadczace ustugi poradnictwa zawodowego 28 24 37 101

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu Agencie zatrudnienia w 2009 r.
(i w latach kolejnych), Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

.Posrednictwo pracy jest ustugg rynku pracy polegajacq w szczeg6lnosci na udzielaniu
pomocy:

a) osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz,

b) pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych.

Dziatalnos¢ agencji zatrudnienia, w tym zakresie stanowi uzupetnienie publicznego posrednictwa,
ktre realizowane jest przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy.”
W wyniku $wiadczonych ustug posrednictwa pracy przez agencje zatrudnienia z wojewddztwa
zachodniopomorskiego zatrudnienie lub inng prace zarobkowg na terenie Polski w 2012 r. otrzymaty
1 672 osoby, co stanowi 4,8% wszystkich os6b zarejestrowanych w tych agencjach. Osoby, ktére
podjely zatrudnienie na podstawie umowy o prace stanowity 58,3% o0goétu oséb zatrudnionych na
terenie Polski. Udziat kobiet wyniést 60,6% sposrod wszystkich zatrudnionych oséb. Wsrod
poszukujgcych zatrudnienia dominowaty osoby pomiedzy 25 a 50 rokiem zycia (58,9%). Osoby do 25
roku zycia stanowity 21,6% ogétu poszukujacych zatrudnienia, natomiast udziat os6b powyzej 50 roku
zycia wyniést 19,6%. Otrzymane dane $wiadczg o duzej liczbie oséb zgtaszajacych sie do agencji
zatrudnienia w celu znalezienia pracy, nalezy jednak pamietac¢, iz obowigzujace przepisy nie
ograniczajg mozliwosci korzystania z ustug kilku agencji zatrudnienia przez jedng osobe.

6 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy: Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2011 r.,
Warszawa, 2012 r.



Tabela 3. Wyniki dziatalnosci agencji zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie
posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w 2012 r.

Wyszczegolnienie

Ogotem :
kobiety

Liczba oséb, ktére zostaty wpisane do

prowadzonej przez agencje ewidencji oséb

poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy euieg iy dasd Az O

zarobkowej

Liczba os6b, ktore podjety zatrudnienie lub inna

prace zarobkowg za posrednictwem agenciji 1672 1013 563 922 187
Efektywnos$c¢ zatrudnieniowa 48% 142% 7,5% 4,5% 2,7%
w tym liczba oséb, ktére podjety prace na 975 711 307 566 102
podstawie stosunku pracy
Efektywnos¢ zatrudnieniowa 2,8% 9,9% 4,1% 2,8% 1,5%

Zrodto:

opracowanie wiasne

na podstawie danych z

http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

Krajowego Rejestru

Agencji

Zatrudnienia,

Najwiecej 0s6b poszukujacych pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poprzez agencije
znalazlo zatrudnienie w nastepujacych grupach zawodéw: robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (407),
robotnicy przy pracach prostych w przemysle (318) oraz magazynierzy (246). Liczng grupe stanowili
takze mezczyzni, ktdrzy zostali zatrudnieni na stanowisku kierowcy samochodéw ciezarowych (107).
Z zestawienia wynika, iz wiekszos¢ zatrudnionych oséb wykonywato prace na stanowiskach, ktére
wymagajg wyksztatcenia techniczno-zawodowego.

Tabela 4. Zatrudnienie wg grup zawodéw w wyniku posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej w 2012 r. $wiadczonego przez agencje zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego

Lp. Symbol Nazwa grupy elementarnej zawodu Ogotem  Kobiety Mezczyzni
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie
L 749 ihdziej niesklasyfikowani Gl Ll 1
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle
2 9829 4zie indziej niesklasyfikowani 318 180 138
3 4321  Magazynierzy i pokrewni 246 180 66
4 8332  Kierowcy samochodow ciezarowych 107 0 107
5 5322  Pracownicy domowej opieki osobistej 79 78 1
6 7119 Robpt_mc_:y robét s_tanu surowego i pokrewni gdzie 49 0 49
indziej niesklasyfikowani
7 9214 Robotnlpy pomocniczy w ogrodnictwie i 34 08 6
sadownictwie
8 5223  Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 27 25 2
9 7111 Monterzy konstrukcji bgdowlanych i 26 0 26
konserwatorzy budynkéw
10 9129  Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem 23 17 6
W tabeli uwzgledniono 10 najczesciej powtarzajacych sie zawodow.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,

http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.




Agencje zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego skierowaty 6 176 pracownikow
tymczasowych do pracodawcOw posiadajgcych swojg siedzibe na terenie Polski (90,5% z ogdlnej
liczby pracownikéw tymczasowych). Kolejnym popularnym kierunkiem pracy tymczasowej sg Niemcy
(463 osoby) oraz Belgia (119 osdb).

Tabela 5. Kraje, do ktérych agencje pracy tymczasowej z wojewddztwa zachodniopomorskiego
kierowaly obywateli polskich

p. INEVAVER T Ogotem Kobiety Mezczyzni
1 Polska 6176 2834 3342
2 Niemcy 463 341 122
3 Belgia 119 4 115
4 Dania 28 1 27
5 Francja 10 0 10
6 Jordania 10 0 10
7 Niderlandy 6 0 6

8 Wielka Brytania 6 0 6

9 Szwecja 3 0 3
10 Luksemburg 1 1 0

W tabeli uwzgledniono 10 najczesciej powtarzajacych sie krajow.
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

Najwiekszg grupe oséb skierowanych do pracy tymczasowej stanowili sprzedawcy sklepowi
(ekspedienci) — 1 887, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (657) oraz kasjerzy bankowi i pokrewni
(542). Mezczyzni najczesciej znajdowali zatrudnienie jako sprzedawcy sklepowi (906), magazynierzy
(427) oraz robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw (286). Wsréd kobiet popularna jest praca
domowej opiekunki osobistej, w 2012 r. zatrudnienie w tym zawodzie znalazto 320 kobiet.

Tabela 6. Zatrudnienie wg grup zawoddéw w wyniku posrednictwa przez agencje pracy tymczasowej
w 2012 r. swiadczonego przez agencje zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego

Nazwa grupy elementarnej zawodu Ogodtem Kobiety Mezczyzni \

1 5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 1887 981 906

5 7549 R_obotmcy_ przem_ysiOW| i rzemieslnicy gdzie indziej 657 207 250
niesklasyfikowani

3 4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 542 334 208

4 4321 Magazynierzy i pokrewni 534 107 427

5 9629 P_racownlqy przy pracach prostych gdzie indziej 516 236 280
niesklasyfikowani

6 9622 Pracownicy wykonujgcy dorywcze prace proste 395 139 256

7 5322 Pracownicy domowej opieki osobistej 325 320 5
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie

8 9329 i\ 4ziej niesklasyfikowani S e —

9 9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 290 4 286

10 4222 Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy 192 154 38
call center)

W tabeli uwzgledniono 10 najczesciej powtarzajacych sie zawoddow.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

Podstawowym elementem réznorodnosci kierunkéw migracji jest specyfika oferowanych
ustug, tj. charakteru ofert pracy bedacych w dyspozycji agencji zatrudnia. Z terenu wojewodztwa



zachodniopomorskiego w wyniku posrednictwa pracy zawodami, ktore cieszyly sie najwiekszym
zainteresowaniem byly: marynarze i pokrewni — 3 683 osoby, oficerowie pokitadowi, piloci zeglugi
i pokrewni — 2 123 osoby i pracownicy stuzb technicznych zeglugi — 1 714 oséb.

Tabela 7. Zatrudnienie wg grup zawodéw w wyniku posrednictwa pracy za granica w 2012 r.
Swiadczonego przez agencje zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego

. Nazwa grupy elementarnej zawodu Ogotem  Kobiety Mezczyzni
1 8350 Marynarze i pokrewni 3 683 126 3 557
2 3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni 2123 43 2080
3 3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 1714 1 1713
4 5111 Stewardzi 1078 578 500
5 2144  Inzynierowie mechanicy 667 0 667
6 5120 Kucharze 573 15 558
7 7131 Malarze i pokrewni 491 43 448
8 9329 _Rob_ot_nic_:y przy pracach _prostych w przemysle gdzie 485 243 2492

indziej niesklasyfikowani
9 7212 Spawacze i pokrewni 381 0 381
10 9112 Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne 221 101 120

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

Kierunki migracji zarobkowych w wojewo6dztwie zachodniopomorskim, biorgc pod uwage kraj
do ktérego agencja zatrudnienia kierowata pracownika, zdecydowanie réznig sie od ogélnego trendu
obserwowanego w Polsce. Potwierdzajg ten fakt, réwniez badania realizowane przez Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie’. Najpopularniejszymi kierunkami emigracji Polakéw sa Wielka Brytania
(625 tys. 0s6b) oraz Niemcy (470 tys. osob). Natomiast najczestszym kierunkiem wyjazdow do pracy
przez obywateli polskich (korzystajacych z ustug posrednictwa pracy oferowanych przez agencje
zatrudnienia) byt Cypr (3446 oso6b), Norwegia (2 623) oraz Niderlandy (1 315). Nieco mniejszym
zainteresowaniem cieszyly sie takie kraje jak Bahamy (1 133) i Singapur (1 098). Kolejne miejsce
zajmujg Niemcy, dokad w 2012 r. agencje zatrudnienia skierowaty 814 obywateli polskich.

Tabela 8. Kraje, do ktérych agencje zatrudnienia z wojewddztwa zachodniopomorskiego kierowaty
obywateli polskich

. NEVAVERNETT Kobiety Mezczyzni
1 Cypr 3446 131 3315
2 Norwegia 2623 217 2 406
3 Niderlandy 1315 447 868
4 Bahamy 1133 365 768
5 Singapur 1098 84 1014
6 Niemcy 814 274 540
7 Dania 742 26 716
8 Antigua i Barbuda 724 0 724
9 Wielka Brytania 505 186 319
10 Malezja 483 27 456

W tabeli uwzgledniono 10 najczesciej powtarzajacych sie krajow.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, dostep 19.04.2013 r.

" Por. http://www.wup.pl/files/content/zorp/zorpmigracje2010.pdf, dostep 26.06.2013 r.




Wykres 3. Kierunki emigracji z Polski w roku 2011 i kierunki emigracji zarobkowej za posrednictwem
agencji zatrudnienia w woj. zachodniopomorskim w 2012 r.
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Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
http://www.kraz.praca.gov.pl, i GUS, dostep 19.04.2013 r.




2. Dzialalno $¢ agencji zatrudnienia w woj. zachodniopomorskim — w yniki
badania

2.1. Informacje o badaniu
Cel badania

Celem niniejszego badania byla analiza funkcjonowania agencji zatrudnienia oraz zapoznanie sie
z formg wspétpracy pomiedzy agencjami zatrudnienia, a pozostatymi instytucjami rynku pracy.

W toku prowadzonego badania rozpatrywane byly nastepujace zagadnienia:
» Jak dlugo funkcjonujg na rynku agencje zatrudnienia?
» Wskazanie obszaréw dziatalnosci agencji zatrudnienia;
» Zidentyfikowanie rodzaju prowadzonych ustug przez agencje zatrudnienia;
e Zasoby kadrowe agencji zatrudnienia;
« Zdiagnozowanie grup klientow obstugiwanych przez agencje zatrudnienia;
e Zabieganie o nowych klientéw instytucjonalnych;
» Zdiagnozowanie obszaréw wspétpracy agencji zatrudnienia z pozostatymi instytucjami rynku
pracy.

Metody badawcze i dobér respondentéw

W celu zebrania danych od agencji zatrudnienia, postuzono sie metodg ankiety internetowej (CAWI —
Computer Assisted Web Interviews), metodg ankiety bezposredniej (PAPI — Paper and Pencil
Interview). Respondenci otrzymali informacje o badaniu, pocztg tradycyjng z dolgczonym
kwestionariuszem ankiety i kopertg zwrotna, wraz z adresem strony internetowej, na ktérej
umieszczona zostata ankieta. Wybo6r metody wypetniania ankiety byt dobrowolny.

W niniejszym badaniu ilosciowym, préba badawcza obejmowata wszystkie, czynne agencje
zatrudnienia z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego, wpisane do rejestru KRAZ na dzien 31
grudnia 2012 r., dzialajace na obszarze woj. zachodniopomorskiego. Ostatecznie proba badawcza
wynosita 239 podmiotéw. Stopa zwrotu, obliczona z ogdlnej liczby wszystkich rozestanych ankiet
wyniosta 82,8% (198 wypetnionych kwestionariuszy).

Termin realizacji

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 03 stycznia - 18 marca 2013 r. Zbieranie danych odbyto sie
przy uzyciu ankiety internetowej przygotowanej przez pracownikéw Zachodniopomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy, ktére sktadato sie z 23 pytan.

13



2.2.  Charakterystyka badanych podmiotow

Wiekszos¢ badanych agenciji zatrudnienia, to ,mtode” podmioty, funkcjonujace na rynku pracy
ponizej jednego roku (31,8%) oraz w okresie od 1 do 3 lat (33,9%). 16,1% prowadzi swojg dziatalnos¢
od 4 do 6 lat. Najmniej podmiotéw (7,8%) stanowig firmy, oferujgce swoje ustugi powyzej 10 lat. Od 7
do 10 lat, na rynku utrzymuje sie 10,4% agencji zatrudnienia. Mamy zatem do czynienia ze
zréznicowanym okresem dziatalnosci badanych agencji na zachodniopomorskim rynku pracy.

Wykres 4. Okres funkcjonowania badanych agencji zatrudnienia na zachodniopomorskim rynku pracy

Ponizej 1 roku 31,8%

Okres od 1 do 3 lat 33,9%

Okres od 4 do 6 lat 16,1%

Okres od 7 do 10 lat

Powyzej 10 lat
Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=192.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz zachodniopomorskie agencje najczesciej swiadcza
swoje ustugi na rynku miedzynarodowym (56,7%). 36,9% podmiotéw swym zasiegiem obejmuje
obszar lokalny, a wiec teren miasta lub powiatu. Na rynek krajowy i regionalny (wojewddztwo
zachodniopomorskie), swoje oferty kierowalo odpowiednio 31,0% i 28,3% agencji. Taki rozkiad
odpowiedzi moze $wiadczy¢ o dominacji podmiotéw, zajmujacych sie posrednictwem pracy poza
granice kraju.

Wykres 5. Obszar terytorialny dziatalnosci badanych agenciji zatrudnienia

Rynek miedzynarodowy _56,7%

Rynek krajowy [ 31.0%

Rynek regionainy - [ 28,3%

Rynek lokalny — 36,9%

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar ankietowych, N=187.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Najczesciej notowanym rodzajem ustug prowadzonych przez badane agencje zatrudnienia
jest posrednictwo pracy, polegajace na kierowaniu oséb do pracy za granicg (53,3%) oraz do pracy



tymczasowej (41,3%). Kolejne, to rekrutacje stale (33,7%), doradztwo personalne (31,5%) oraz
poradnictwo zawodowe (27,7%). Najmniej popularne ustugi dotyczyty swiadczen, ktére od niedawna
oferowane sa na polskim rynku pracy, tj. outsourcing personalny (10,9%), payroll (7,6%),
outplacement (4,9%). Mozna zatem stwierdzi¢, iz agencje zatrudnienia poza ustawowym zakresem
dziatalnosci, poszerzajg takze swojg oferte o inne ustugi.

Wykres 6. Rodzaj prowadzonych ustug przez badane agencje zatrudnienia

Praca za granica 53,3%

Praca tymczasowa 41,3%
Rekrutacje state
Doradztwo personalne
Poradnictwo zawodowe
Outsorcing personalny
Payroll

Inne, jakie

Outplacement

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=184.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Badane agencje =zatrudnienia zapytano, jaka grupe os6b indywidualnych obstuguja.
Najczesciej swojg oferte kierujg do oséb ze srednimi kwalifikacjami (80,0%), a nastepnie do klientow
posiadajgcych niskie kwalifikacje (59,4%). Sporg grupe, obstugiwang przez badane podmioty,
stanowig osoby z wysokimi kwalifikacjami (58,3%). Najrzadziej swojq oferte agencje kierujg do osob
bezrobotnych (52,6%), oraz nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych (43,4%). Moze to wynikac
z tego, iz badane agencje w wiekszosci swiadczag ustugi z zakresu kierowania os6b do pracy za
granica, co wigze sie z posiadaniem jakichkolwiek kwalifikacji przez potencjalnych pracownikow.
Ponadto, agencje zatrudnienia przewaznie dysponujg atrakcyjniejszymi ofertami pracy, z wyzszym
wynagrodzeniem i dogodniejszymi warunkami pracy, a swojg oferte kierujg do oso6b aktywnie
poszukujacych pracy. Natomiast urzedy pracy zajmujg sie rowniez aktywizacjg osob, ktére nie zawsze
sg gotowe do podjecia pracy, a ich postawe na rynku pracy mozna okresli¢ jako pasywna.

Wykres 7. Kwalifikacje os6b obstugiwanych przez badane agencje zatrudnienia

Osoby ze srednimi kwalifikacjami 80,0%
Osoby z niskimi kwalifikacjami
Osoby z wysokimi kwalifikacjami

Osoby bezrobotne

Osoby bez kwalifikacji

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar ankietowych, N=175.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.



Branze, dla ktérych prowadzone sg rekrutacje kandydatéow do pracy przez agencje
zatrudnienia, najczesciej obejmujg transport i logistyke (38,8%) oraz budownictwo (34,5%). Sporym
zainteresowaniem cieszg sie réwniez rekrutacje potencjalnych pracownikédw w obszarze zwigzanym
z opiekg os6b starszych i dzieci (32,7%), a takze w zakresie dziatalnosci hotelowej, restauracyjnej
i kawiarnianej (30,3%) oraz specjalisci z branzy inzynierii i elektryki (28,5%). W przypadku odpowiedzi
inne (27,9%), wskazywano gtéwnie branze morska, rolnictwo i ogrodnictwo. Warto zwr6ci¢ uwage na
nabdr kandydatow do pracy w obszarze zwigzanym z IT i telekomunikacja. Odsetek agenciji
prowadzacych tego typu rekrutacje jest stosunkowo niewielki (13,9%). Najmniej cieszaca sie branzg
jest bankowosé¢, finanse i ubezpieczenia (13,3%).

Wykres 8. Branze, do ktérych badane agencje prowadza rekrutacje kandydatéw do pracy

Transport i logistyka 38,8%
Budownictwo 34,5%
Opieka 0s6b starszych i dzieci 32,7%
Hotele, restauracje, kawiarnie 30,3%
Inzynieria i elektryka 28,5%
Inne, jakie 27,9%
Spozywczy 27,9%
Przemyst maszywy, elektryczny, paliwowy 24,8%
Ustugi sprzatania mieszkan, doméw, biur i innych.. 23,6%
Przemyst lekki 22,4%
Handel hurtowy i detaliczny 19,4%
Motoryzacja 16,4%
Sprzety AGD, meble, ogrod 15,2%
IT i telekomunikacja 13,9%
Bankowosé, finanse i ubezpieczenia 13,3%

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar ankietowych, N=165.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi przez agencje zatrudnienia w procesie
rekrutacji sg tradycyjne narzedzia tj. rozmowy kwalifikacyjne oraz analiza CV (w obu przypadkach
stosowane przez 90,6% respondentéw). Ponad potowa z nich (60,8%) sprawdza referencje kandydata
u poprzednich pracodawcéw. W coraz wiekszym stopniu, agencje zatrudnienia stosujg réwniez
dodatkowe narzedzia rekrutacji pozwalajace zweryfikowa¢ umiejetnosci kandydatow tj. testy wiedzy
(35,1%) oraz testy psychologiczne (21,1%). W mniejszym stopniu wykorzystywany jest
wielowymiarowy proces oceny kompetencii - Assessment Center (7,0%).2

8 K. Wasowska-Bak, D. Gérecka, M. Mazur: Assessment/Development Center. Poznaj najskuteczniejszg metode oceny
kompetencji pracownikow i kandydatéw do pracy. Helion, 2012, seria: OnePress Exclusive.



Wykres 9. Narzedzia wykorzystywane podczas rekrutacji pracownikéw przez badane agencje

Rozmowa kwalifikacyjna 90,6%

Analiza odpowiednich CV 90,6%

Sprawdzenie referencji 60,8%

Testy wiedzy
Testy psychologiczne

Centra oceny — Assesment Center

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=171.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Wiekszos¢ badanych podmiotow posiada stalg baze pracodawcow, z ktorymi wspoétpracuje
(53,4%). Natomiast zdecydowanie wiekszy odsetek (71,9%), zabiega o nowych klientéw
instytucjonalnych. 28,1% agencji nie ma potrzeby szukania nowych pracodawcéw, z ktorymi
nawigzataby wspétprace (wykres 9 i wykres 10). Nowych klientébw w wiekszosci poszukujg agencje,
ktére dopiero weszly na rynek, nie posiadajace jeszcze statej bazy przedsiebiorstw.

Wykres 10. Agencja posiada statg baze danych Wykres 11. Agencja prowadzi dziatania
pracodawcOw wspétpracujacych z agencjg zZwigzane z pozyskaniem nowych klientéw
71,9%
53,4%
46,6%

28,1%
Nie

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne
na podstawie wynikbw badan ankietowych,
N=185.

Nie Tak Tak

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie wlashe na
podstawie wynikéw badan ankietowych, N=178.

Badane agencje zatrudnienia odpowiedziaty réwniez na pytanie czy bytyby sklonne skorzysta¢
z mozliwosci wspotpracy w ramach sieci publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku
pracy, wspierajacg mobilno$¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym — EURES.
Zdecydowanych na taka forme wspotpracy jest 44,0% agencji zatrudnienia, pozostala czes¢ nie
wyraza checi podjecia kooperaciji.

Wykres 12. Agencja skorzystataby z mozliwosci wspotpracy w ramach miedzynarodowej sieci

posrednictwa pracy — EURES

56,0%
44,0%

Nie Tak

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=175.



Badane agencje zatrudnienia, nawigzujac wspoitprace z nowymi pracodawcami, z reguty
kontaktujg sie z nimi osobiscie (79,5%), telefonicznie (77,8%), badz za posrednictwem poczty
elektronicznej (77,2%). Wskazujac na odpowiedz inne, jako sposéb kontaktowania sie z klientami
instytucjonalnymi, badane podmioty wymienialy m.in. zamieszczanie ogloszen w Internecie,
listowanie, poprzez rekomendacje (polecenie) innych oséb, czy podmiotéw gospodarczych.

Wykres 13. Sposoby nawigzywania kontaktéw badanych agencji z nowymi klientami instytucjonalnymi

Poprzez kontakt osobisty 79,5%
Poprzez kontakt telefoniczny 77,8%
Poprzez kontakt mailowy 77,2%
Inny, jaki 21,1%

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych, N=171.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Jednym z analizowanych elementéw byta wielko$¢ przedsigbiorstw, ktore korzystajg z ustug
badanych agencji zatrudnienia. Podmioty objete badaniem najczesciej wspotpracujg z matymi firmami,
zatrudniajgcymi od 10 do 49 pracownikébw (61,7%). Podobny, 58,4% udziatl majg
mikroprzedsiebiorstwa (do 9 pracownikéw). Prawie potowe stanowig s$rednie przedsiebiorstwa

zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw. Najmniej firm, wspotpracujgcych z agencjami zatrudnienia
nalezy do grupy duzych przedsiebiorstw (34,9%).

Wykres 14. Wielko$¢ przedsiebiorstw, korzystajacych z ustug badanych agencji zatrudnienia

Mate przedsigbiorstwa (10-49 pracownikow) — 61,7%

Mikroprzedsiebiorstwa (do 9 pracownikow) _ 58,4%
Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw) _ 49,7%

Duze przedsiebiorstwa (powyzej 250 pracownikéw) 34,9%

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=149.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.



Ponad potowa badanych respondentéw nie kieruje swoich pracownikbw na szkolenia,
podnoszace ich kwalifikacje, a tylko 35,6% agencji inwestuje w rozwéj kompetencji zatrudnionych
u siebie osoéb. 10,3% respondentéw nie potrafito jednoznacznie stwierdzi¢, czy pracownicy tych
agencji biorg udziat w jakis szkoleniach. Moze to wynika¢ z tego, iz pracownicy inwestujg w swoj
rozwdj nie korzystajac bezposrednio ze wsparcia zatrudniajgcych ich agencji zatrudnienia.

Wykres 15. Odsetek badanych agenciji, ktére prowadza szkolenia dla swoich pracownikéw

54,0%

Tak Nie Nie wiem

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=174.

Po mimo tego, iz ponad potowa badanych respondentéw nie kieruje swoich pracownikéw na
szkolenia, to blisko 40% z nich uwaza, ze istnieje potrzeba podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych
u nich oséb. Odmiennego zdania jest 44,6% podmiotow.

Wykres 16. Odsetek badanych agencji, ktére uwazaja, ze istnieje potrzeba szkolen ich pracownikéw

44,6%
39,4%

16,0%

Tak Nie Nie wiem
Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=175.

Badani respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktéry rodzaj szkolen powinien zosta¢
u nich wdrozony. 31% agencji uznato, ze sg to szkolenia jezykowe. Nie bez znaczenia jest to
najczesciej wskazywana odpowiedz, zwazywszy na fakt, iz respondenci w duzej mierze zajmujg sie
rekrutacja os6b do pracy za granica. W nastepnej kolejnosci wymieniano szkolenia zwigzane
z poradnictwem zawodowym, prawem pracy, rekrutacjg i selekcjg kadr, obejmujacg narzedzia
i metody oraz procedury. We wszystkich przypadkach odsetek wskazan wyniost 21,4%. Najmniejszg
popularnoscig wsréd badanych agenciji, cieszg sie kursy dotyczace obstugi klienta (7,2%) oraz kursy
informatyczne i obstuga komputeréw (7,2%).



Wykres 17. Rodzaje szkolen, ktore chciatyby wdrozy¢ badane agencje

Kursy jezykowe 54,3%

Prawo pracy 46,4%

Rekrutacja i selekcja kadr (narzedzia i metody) 42,9%
Rekrutacja i selekcja kadr (procedury)
Poradnictwo zawodowe

Komunikacja interpersonalna
Negocjacje

Obstuga klienta 22,9%

Kursy informatyczne i obstuga komputera

22,9%

Inne, jakie

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=140.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Analizujgc zasoby kadrowe agencji zatrudnienia odnotowano, iz 60,2% zatrudnia od 1 do 5
pracownikéw, natomiast 20,5% wykazuje, ze agencja nie zatrudnia zadnych oséb, moze to oznaczac,
ze podmioty te, sg prowadzone jedynie przez witasciciela. Wiekszos¢ agencji (64,6%) nie zatrudnia
doradcow zawodowych, z kolei 33,1% zatrudnia od 1 do 5 oséb na tym stanowisku. W przypadku
posrednikow pracy, 47,8% agencji nie zatrudnia os6b na tym stanowisku, taki sam odsetek zatrudnia
od 1 do 5 pracownikdw na etacie posrednika pracy.

Tabela 9. Zasoby kadrowe badanych agencji zatrudnienia

Zatrudnienie ogotem:

0s6b 49-249 4 2,5% 0 0,0% 0 0,0%

pO;VSy()Ze‘ 3 1,9% 0 0,0% 0 0,0%

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=161.

doradcéw zawodowych: posrednikéw pracy:
P = P I

Liczebnosc ogotem Liczebnos¢ | ogdtem Liczebnosc¢ ogotem

0 =3 20,5% 84 64,6% 66 47,8%

97 60,2% 43 33,1% 66 47,8%
: I - 7,5% 3 2,3% 4 2,9%

Liczba

zatrudnionych 10-49 12 7,5% 0 0,0% 2 1,4%



Najczestszy problem organizacyjno-kadrowy, wskazany przez badane podmioty, to
niewystarczajaca wspoOipraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia (47,4%). W tej kategorii
odpowiedzi, badani zwracali rowniez uwage na fakt, iz problemem, z ktérym sie stykajg najczesciej,
jest zbyt mala liczba pracownikéw (41,0%) oraz ich niewystarczajgce kwalifikacje (29,5%). Najrzadziej
respondenci zaznaczali niewlasciwg strukture instytucji oraz niejasny zakres obowigzkéw (w obu
przypadkach 4,8%).

Wykres 18. Gtéwne problemy organizacyjno-kadrowe w badanych agencjach

Niewystarczajaca wspotpraca z publicznymi stuzbami

0,
zatrudnienia 4%

Zbyt mata liczba pracownikéw
Niewystarczajace kwalifikacje pracownikow
Niewtasciwa struktura instytucji

Niejasny zakres obowigzkéw

Inne, jakie

Zrédlo: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=78.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Jesli chodzi o problemy zwigzane z infrastrukturg, ankietowani najczesciej wskazywali na brak
odpowiedniego oprogramowania komputerowego (50,0%) oraz na niskg jakosé narzedzi pracy
(34,2%). W nastepnej kolejnosci wymieniano matg powierzchnie lokalu (31,6%) oraz niewtasciwg
lokalizacje instytucji (21,1%). Z brakiem lub przestarzatym sprzetem komputerowym boryka sie 13,2%
podmiotéw.

Wykres 19. Gtowne problemy dotyczace infrastruktury, wskazane przez badane agencje

Brak odpowiedniego oprogramowania

0,
komputerowego 50,0%

Niska jakos$¢ narzedzi pracy 34,2%

Mata powierzchnia lokalu 31,6%
Niewtasciwa lokalizacja instytucji 21,1%
Brak lub przestarzaty sprzet komputerowy

Inne, jakie 10,5%

Zrédito: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=38.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.



Wsréd probleméw komunikacyjno-informacyjnych zaznaczonych przez badane agencje,
potowa podmiotow boryka sie z kwestig braku dostepu do baz danych (np. o szkoleniach, przepisach
prawnych), co moze utrudnia¢ $wiadczone przez nie ustugi. Ponadto 44,9% stwierdzito, iz problemem
jest brak lub stabo rozwiniety portal internetowy. Sporg przeszkoda okazuje sie réwniez stabo
rozwinieta sie¢ dystrybucji informacji (na temat ofert pracy, szkolen, itp.). Na brak lub ograniczony
dostep do specjalistycznej literatury lub czasopism, wskazato 28,2% agenciji.

Wykres 20. Gtoéwne problemy komunikacyjno-informacyjne w badanych agencjach

Brak dostepu do baz danych (np. o szkoleniach,

0,
przepisach prawnych) 50,0%

Brak lub stabo rozwiniety portal internetowy 44,9%

Stabo rozwinieta sie¢ dystrybuciji informaciji (na temat

0,
ofert pracy, szkolen, itp.) 43,6%

Brak lub ograniczony dostep do specjalistycznej
literatury, czasopism

Inne, jakie

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=78.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Respondentom zadano pytanie, jakie czynniki poprawityby dziatalnos¢ agencji na lokalnym
rynku pracy. Blisko 72% stwierdzito, ze powinny to by¢ zachety i ulgi podatkowe dla firm. Réwnie
istotne sg dziatania zwigzane z pozyskaniem i efektywnym wykorzystaniem funduszy unijnych oraz
zwiekszenie funduszu dla przedsiebiorcow zwiekszajgcych zatrudnienie (w obu przypadkach 59,9%).
58% ankietowanych uznatla, ze na ich funkcjonowanie na lokalnym rynku pracy wplywa wzrost
inwestycji w regionie. Z kolei odsetek tych agencji, ktére wskazaly na zmiany w kodeksie pracy,
wyniost 47,8%. Najmniej popularne okazaly sie dziatania zwigzane z upowszechnianiem technologii
informatycznych (33,8%) oraz poprawg infrastruktury (29,3%).

Wykres 21. Dziatania poprawiajgce sytuacje badanych agencji na lokalnym rynku pracy

Zachety i ulgi podatkowe dla firm 72,0%
59,9%
59,9%

58,0%

Pozyskanie i efektywne wykorzystanie funduszy..
Zwiekszenie funduszu dla przedsigbiorcow..

Wzrost inwestycji w regionie

Zmiany w kodeksie pracy 47,8%
Rozwadj nietypowych form zatrudnienia (elastyczny.. 47,1%
Promocja regionu (turystyki, lokalnych firm) 41,4%

Wykwalifikowana kadra 36,9%
Upowszechnienie techlogii informatycznych 33,8%
Poprawa infrastruktury (np. sie¢ drogowa, .. 29,3%

Inne, jakie

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=157.
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.



Prowadzac jakakolwiek dziatalno$é gospodarcza, istotne sg, w celu jej rozwoju czy tez
utrzymania na rynku, dziatania inwestycyjne. Poproszono zatem badane agencje, aby odpowiedziaty
na pytanie czy posiadajg plany rozwojowe swojej firmy. Ponad potowa z nich (58,5%) widzi potrzebe
zmian i posiada plany rozwojowe prowadzonej dziatalnosci. Tylko 12,3% agencji wskazato, ze ich nie
posiada. Jednak 29,2%respondentéw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres 22. Posiadanie planéw rozwojowych przez badane agencje

58,5%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych, N=171.

Agencje zatrudnienia dziatajgce na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego dosé czesto
nawiazujg wspotprace z innymi instytucjami rynku pracy. Z przeprowadzonego badania wynika, iz
41,0% agencji wspOtpracuje z powiatowym urzedem pracy, natomiast 29,2% z wojewddzkimi
urzedami pracy. Na wspdllne podejmowanie dziatan z instytucjami szkoleniowymi zdecydowalo sie
34,3% badanych agencji. Nieznacznie ponad ¥ respondentéw wspOipracuje z instytucjami
partnerstwa lokalnego. Najmniej ankietowanych podejmuje sie kooperacji z ochotniczymi hufcami
pracy (9,0%). Z zadng z wymienionych w kwestionariuszu instytucji nie wspotpracuje 45,5% agenciji
zatrudnienia.

Wykres 23. Odsetek badanych agencji wspotpracujacych z innymi instytucjami rynku pracy

45,5%
41,0%
34,3%
29,2%
20,2%
9,0%
Powiatowy Urzad Instytucje Wojewddzki Instytucje OHP Nie
Pracy szkoleniowe Urzad Pracy partnerstwa wspOtpracujemy z
lokalnego zadng z
wymienionych
instytucji

Zrédto: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=178.
Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100, z uwagi na mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.



Podejmowana wspotpraca z innymi instytucjami rynku pracy, najczesciej przybierata forme
organizacji szkolen i konferenciji, targobw pracy oraz wspélnej realizacji projektéw w zakresie rekrutaciji
grupy bezrobotnych. Natomiast w zakresie posrednictwa pracy, wspétpraca polegata m.in. na
pozyskiwaniu/wymianie kandydatéw do pracy, ktéra w tym zakresie podejmowana byta gtéwnie
Z powiatowymi urzedami pracy, instytucjami szkoleniowymi oraz instytucjami partnerstwa lokalnego.
Warto nadmienic, ze wspétpraca urzeddéw pracy z agencjami w postaci organizacji targéw pracy jest
dobrg forma rekrutacji pracownikéw, a takze okazjg do poznania nowych pracodawcow i nawigzania
Z nimi ewentualnego kontaktu.

Wspotpraca agencji zatrudnienia z Wojewddzkim Urzedem Pracy polegata w giéwnej mierze
na organizacji szkolen i konferencji (23,2%), przekazywaniu dotacji z EFS na realizacje projektow,
a takze na wspolnej realizacji projektéw w zakresie rekrutacji grupy bezrobotnych oraz organizacji
targbw pracy (w obu przypadkach 14,6%). Szczegétowe formy wspoétpracy z poszczegdlnymi
instytucjami rynku pracy przedstawia tabela 4.

Tabela 10. Forma wspotpracy badanych agencji z innymi instytucjami rynku pracy

Wojewodzki Urzad Powiatowy Urzad oHP Instytucje Instytucje

Pracy Pracy szkoleniowe partnerstwa
Liczba Udziat w Liczba Udziat w Liczba Udziat w Liczba Udziat w Liczba Udziat w
ogbtem ogbtem ogbtem og6tem ogdtem

Organizacja targow

14,6% 20,1% 14,3% 19,0% 23,2%
pracy
—
Organizacja szkolen 19 23,2% 29 18,8% 6 17,1% 40 40,0% 19 27,5%
i konferenciji
Przekazywanie dotacji
z EFS na realizacje 16 19,5% 10 6,5% 0 0,0% 2 2,0% 1 1,4%
=eliit projektu
Wspoipracy Wspdlna realizacja
. | projekt kresi
instytucjami prﬁle PN 12 14,6% 24 15,6% 10 28,6% 15 15,0% 16 23,2%
nku pracy B rutacji grupy
g bezrobotnych
AL 11,0% 24 15,6% 9 25,7% 16 16,0% 11 15,9%
kandydatéw do pracy
Dostarczanie przez 10 12,2% 30 19,5% 3 8,6% 4 4,0% 4 5,8%
PUP ofert pracy
Inna jaka? 4,9% 6 3,9% 2 5,7% 4 4,0% 2 2,9%
_ 100,0% | 154 | 100,0% | 35 | 100,0% | 100 [ 1000% | 69 | 100,0%

Zrédio: WUP w Szczecinie, opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych, N=167.

Badane agencje pozytywnie oceniajg wspotprace z innymi instytucjami rynku pracy. Swiadczy
o tym wysoki odsetek odpowiedzi dobrze lub raczej dobrze. Najlepiej ocenianymi podmiotami byty
instytucje szkoleniowe (62,9% agencji zatrudnienia ocenito je dobrze) oraz Wojewddzki Urzad Pracy
(57,4%).

Tabela 11. Ocena wspotpracy badanych agencji pracy z innymi instytucjami rynku pracy

Instytucje partnerstwa
_
UdZ|ab w UdZ|ab w UdZ|aI w UdZ|aI w UdZ|ab w
39

57,4% 46,8% 33,3% 62,9% 45,5%

Dobrze

O .
celie Raczej

prowadzonej 11 16,2% 25 31,6% 3 10,0% 12 19,4% 8 18,2%
> dobrze
UEEEEEy Trudno
z A 15 22,1% 13 16,5% 14 46,7% 10 16,1% 14 31,8%
. . powiedzie¢
instytucjami =
Raczej zle 3 4,4% 3 3,8% 0 0,0% 1 1,6% 2 4,5%
rynku pracy
0 0,0% 1,3% 3 10,0% 0 0,0% 0 0,0%

[ Ogstem | 68 | 100.0% _ 1000% | 30 [ 1000% [ 62 ] 1000% | 44 | 1000%

Zrédito: WUP w Szczecinie, opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar ankietowych, N=167.



3. Podsumowanie

1. Z danych rejestru agencji zatrudnienia wynika, ze na koniec 2012 r. w wojewddztwie
zachodniopomorskim  funkcjonowalo 229 agencji zatrudnienia. W  wyniku
Swiadczonych ustug posrednictwa pracy przez agencje zatrudnienia z wojewodztwa
zachodniopomorskiego zatrudnienie lub inng prace zarobkowg na terenie Polski
w okresie 2012 r. otrzymaly 1 672 osoby, co stanowi okoto 4,8% wszystkich os6b
zarejestrowanych w tych agencjach. Wsréd os6b poszukujacych zatrudnienia
dominowaty osoby pomiedzy 25 a 50 rokiem zycia (58,9%). Osoby do 25 roku zycia
stanowity 21,6% og6tu poszukujacych zatrudnienia, natomiast udziat oséb powyzej 50
roku zycia wyniost 19,6%.

2. Najwiecej o0s6b poszukujgcych pracy poprzez agencje znalazio zatrudnienie
w nastepujacych grupach zawodow: robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (407),
robotnicy przy pracach prostych w przemysle (318) oraz magazynierzy (246).
Najczestszym kierunkiem wyjazdéw do pracy przez obywateli polskich byt Cypr (3446
0s0b), Norwegia (2 623) oraz Niderlandy (1 315). Kierunek wyjazdu uzalezniony byt
bardzo czesto miejscem rejestracji armatora, poniewaz wiekszos¢ podjeé pracy
zwigzana byta z sektorem zeglugi (w przypadku Cypru) lub tez branzg stoczniowg
(Norwegia).

3. Najwieksza liczbe agencji zatrudnienia w wojewddztwie na koniec 2012 r. odnotowano
w Szczecinie — 136, podmioty te stanowity 59,1% 2z ogoélnej liczby agencji
zatrudnienia. W dwoch powiatach: tobeskim oraz choszczenskim na koniec 2012 r.
nie odnotowano Zzadnych podmiotéw posiadajgcych wis do rejestru agencji
zatrudnienia. Wplyw na prowadzenie dziatalnoSci na danym obszarze majg
oczywiscie takie czynniki jak, liczba dziatajacych podmiotéw gospodarczych na danym
terenie, a takze struktura oséb bezrobotnych (zwtaszcza pod wzgledem posiadanego
doswiadczenia, umiejetnosci i wyksztalcenia) oraz oczekiwania finansowe i poziom
oferowanego wynagrodzenia.

4. Z badania ankietowego, w ktérym wzieto udziat 198 agencji zatrudnienia z terenu
wojewodztwa zachodniopomorskiego wynika, iz gtéwnym obszarem ich aktywnosci,
byto kierowanie oséb do pracy za granicg (53,3%) oraz pozyskiwanie ofert pracy
tymczasowej (41,3%). Jest to zdecydowanie inny rynek niz ten na jakim funkcjonuja
powiatowe urzedy pracy, ktére najczesciej dysponujg ofertami pracy zgtaszanymi
przez pracodawcow z regionalnego rynku, a swoje dzialania nie zawezajg do
wybranej branzy.

5. Poza tradycyjnymi ustugami, pojedyncze agencje oferujg réwniez takie Swiadczenia
jak: outsourcing personalny (10,9%), payroll (7,6%) czy outplacement (4,9%). Sg to
stosunkowo nowe ustugi, ktoére jednak coraz czesciej stosowane na etapie rekrutacji
pracownikow.

6. Najczestszymi problemami wskazywanymi przez agencje zatrudnienia jest brak
odpowiedniego oprogramowania komputerowego (50,0%), brak dostepu do baz
danych (np. o szkoleniach, przepisach prawnych) (50,0%) oraz niewystarczajgca
wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia (47,4%),

7. Przedsiebiorstwa, z ktorymi wspotpracujg badane agencje, to gtéwnie podmioty
nalezace do sektora malych i $rednich przedsiebiorstw. Jesli chodzi o klientow
indywidualnych, najczesciej respondenci swoja oferte kieruja do osob posiadajacych
Srednie kwalifikacje (80,0%). Branze, dla ktérych prowadzone sa rekrutacje
kandydatow do pracy przez agencje zatrudnienia, najczesciej obejmujg transport
i logistyke (38,8%), budownictwo (34,5%), opieke oséb starszych i dzieci (32,7%) oraz
dziatalnos¢ hotelowa, restauracyjng i kawiarniang (30,3%). Sporym zainteresowaniem
cieszg sie rowniez rekrutacje potencjalnych pracownikéw w obszarze zwigzanym
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10.

11.

Z inzynierig i elektrykg oraz (w przypadku odpowiedzi inne) branzg morska, a takze
rolnictwo i ogrodnictwo.

Respondentom zadano pytanie, jakie czynniki poprawityby dziatalno$¢ agencji na
lokalnym rynku pracy, wiekszos$¢ z nich stwierdzito, ze powinny to byé zachety i ulgi
podatkowe dla firm (72,0%). Réwnie istotne sg dziatania zwigzane z pozyskaniem
i efektywnym wykorzystaniem funduszy unijnych (59,9%) oraz zwiekszenie funduszu
dla przedsiebiorcow zwiekszajacych zatrudnienie (59,9%).

Ponad potowa respondentéw przyznata sie do posiadania stalej bazy klientéw
instytucjonalnych, ponadto wiekszos¢ z nich (71,9%) poszukuje nowych
przedsiebiorstw, z ktdrymi nawigzataby wspotprace.

Wiekszo$¢ agencji zatrudnienia, zarejestrowanych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego to mate firmy zatrudniajgce mniej niz 5 pracownikéw (80,7%).
Sposréd wszystkich agencji zatrudnienia, ktére wziety udziat w badaniu jedynie 65,6%
zatrudnia osoby na stanowisku doradcy zawodowego, przy czym, w wiekszosci jest to
jeden etat. W przypadku posrednikéw pracy, 47,8% agencji nie zatrudnia oséb na tym
stanowisku.

Badane agencje zatrudnienia najczesciej wspélne dziatania prowadzg z powiatowymi
urzedami pracy (41,0%), instytucjami szkoleniowymi (34,3%) oraz z wojewddzkimi
urzedami pracy (29,2%). Wspoétpraca ta przybierata forme m.in. szkolen i konferencji,
targdw pracy oraz wspolnej realizacji projektow w zakresie rekrutacji grupy
bezrobotnych. Agencje w wiekszosci pozytywnie oceniajg wspdlne dziatania,
podejmowane z innymi instytucjami rynku pracy.
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