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STRESZCZENIE

Niniejszy raport jest efektem kohAcowym wykonanego badania pt. ,Sytuacja i oczekiwania
pracodawcow w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przewidywanie oczekiwan
pracodawcow odnos$nie pozgdanych kwalifikacji” przeprowadzonego na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie przez firme General Projekt Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, w ramach
projektu systemowego ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy” wspoffinansowanego
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa
(Poddziatanie 6.1.2 PO KL 2007-2013).

Badanie zostalo zrealizowane w okresie od wrzesnia do listopada 2011 r. wsréd 4 348
przedsiebiorstw, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego.

W raporcie podjeto prébe odpowiedzi na pytanie jakie kwalifikacje i kompetencje sg poszukiwane
przez pracodawcow na zachodniopomorskim rynku pracy.

Prezentowany raport zawiera opis celéw badania, sformutowanych probleméw badawczych,
zastosowanej metodologii wraz z doborem proby, a takze przedstawia wyniki badanh
przeprowadzonych wsréd pracodawcow reprezentujgcych poszczegdlne powiaty w regionie.

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem dwoéch technik badawczych:
posredniego wywiadu telefonicznego (CATI) oraz bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego
(PAPI) za posrednictwem standaryzowanego kwestionariusza wywiadu.

W badaniu zostata poruszona tematyka polityki zatrudnieniowej w badanych firmach. Respondenci
m.in. zostali poproszeni o wskazanie planowanych zmian w strukturze zatrudnienia oraz ich powodow,
a takze oczekiwan w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w zawodach kluczowych. Ponadto
w badaniu poruszone zostaly kwestie kwalifikacji pracownikéw, potrzeb szkoleniowych oraz
mozliwosci zatrudnienia oséb bezrobotnych i organizowania praktyk zawodowych uczniéw szkot
zawodowych.

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz w wojewddztwie zachodniopomorskim w wigkszosci
badanych przedsiebiorstw nie planuje sie znacznych zmian w strukturze zatrudnienia. Z podobng
sytuacjg mamy do czynienia, rozpatrujgc zaréwno wiodgce firmy w regionie, jak i sytuacje
w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa. Mimo to zauwazyé mozna, Zze przedsiebiorcy czesciej
planujg zwiekszenie zatrudnienia, niz redukcje etatéw, zaréwno w skali regionalnej, jak i lokalnej.

Zawodami kluczowymi dla wojewddztwa zachodniopomorskiego sg te odnosnie, ktérych wymaga
sie wyksztalcenia zasadniczego zawodowego, badz $redniego technicznego. Wiekszo$¢ z nich
zwigzana jest wiec z posiadaniem wiedzy technicznej — niezbednej do wykonywania obowigzkéw
na danym stanowisku pracy. Od osob zatrudnionych w zawodach kluczowych oczekuje sie, aby
przede wszystkim byli komunikatywni, umieli wspotpracowa¢ w grupie, potrafili tatwo nawigzywac
kontakty zaréwno ze wspotpracownikami, jak i z klientami. Ponadto wazng cechg pracownika jest
umiejetne zarzadzanie czasem pracy, tak aby wypetniane obowigzki mogli oni wykonywa¢ zgodnie
z planem. Pracodawcy zwracali réwniez uwage na takie cechy jak uczciwos¢, dokiadnosé,
odpowiedzialno$¢, solidnosé, rzetelnos¢, zaangazowanie, ktérymi powinni wykazywacé sie pracownicy.
Badanie wykazato, iz dodatkowe umiejetnosci natury interpersonalnej, a nie wyksztatcenie czy
posiadane dyplomy sg najbardziej pozgdane przez pracodawcow. Wynika to zapewne z faktu, iz
obecnie na rynku pracy tatwiej jest pozyskac pracownika spetniajgcego formalne warunki, natomiast
trudniej jest znalez¢ osobe, ktéra by odpowiednio zaangazowata sie w prace.

Z badania wynika réwniez, iz dla wiekszosci zachodniopomorskich pracodawcéw nie ma znaczenia
miejsce zamieszkania, wiek, pte¢ oraz sytuacja rodzinna pracownika. Jednakze zauwazy¢é mozna, iz
w tych firmach, w ktérych przywigzuje sie wage do cech demograficznych najbardziej pozadani sa
pracownicy pfci meskiej oraz w wieku od 26 do 45 lat. W wiekszosci firm doswiadczenie zawodowe
jest wymagane w zaleznosci od specyfiki firmy.

W  wiekszosci przypadkéw  zachodniopomorscy pracodawcy sg  usatysfakcjonowani
z kwalifikacji swych pracownikéw, cho¢ pojawiaty sie opinie, iz mozna by byto je podnies¢. Wiekszos¢
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respondentéow zadeklarowata, iz w ciggu ostatniego roku nie skierowata pracownikéw na szkolenia,
czego gtdwnym powodem byty zbyt wysokie koszty, badz brak okreslonych potrzeb szkoleniowych.

Ponadto badanie wykazato, iz pracodawcy z regionu Pomorza Zachodniego w wigkszosci
przypadkéw nie stosujg elastycznych form zatrudnienia oraz pomimo tego, iz wiedzg, ze istnieje
mozliwos¢ przyjecia osoby bezrobotnej skierowanej przez urzad pracy na staz, bgdz przygotowanie
zawodowe w firmie, nie korzystajg z takiej mozliwosci. Ponadto wiekszos¢ respondentéw deklaruje, iz
nie organizuje praktyk zawodowych dla uczniéw, czego gtéwnym powodem jest brak zainteresowania
tg forma pracy zaréwno ze strony pracodawcow, jak i ucznidw.

Szczegotowe analizy dotyczace wynikow badan odnoszgcych sie do catego wojewddztwa oraz
wiodgcych firm w regionie zostaty przedstawione w kolejnych czesciach niniejszego opracowania.
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W sytuacji zauwazalnego niedopasowania poziomu i struktury kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
coraz czesciej pojawiajg sie glosy sugerujgce, iz system edukacji powinien skutecznie i elastycznie
reagowa¢ na potrzeby gospodarki i zapotrzebowanie na rynku pracy, tak aby struktura wiedzy
teoretycznej i praktycznej pracownikow byta zgodna z potrzebami przedsiebiorstw. Dla realizacji tego
celu niezbedne jest przede wszystkim prowadzenie badan dotyczacych z jednej strony profili
i efektywnosci ksztafcenia, z drugiej zas generowanego w gtdbwnej mierze przez przedsigbiorcéw
popytu na okreslone zawody, preferowane kwalifikacje i umiejetnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze im wiecej ludzi sie szkoli i ksztatci, tym bardziej konieczna jest
koordynacja ksztatcenia z potrzebami gospodarki. Do analizy zagadnienia dostosowania systemu
edukacji do potrzeb rynku pracy konieczne jest z jednej strony dysponowanie odpowiednimi danymi,
z drugiej za$ stworzenie sprawnego systemu przeptywu informacji miedzy rynkiem pracy a edukacja.
W tym aspekcie niezbedna staje sie rowniez koordynacja dziatah wszystkich podmiotow
odpowiedzialnych za ksztattowanie relacji na styku edukaciji i rynku pracy, przy zatozeniu, ze bez
wspotpracy miedzy sektorem gospodarki, edukacjg oraz administracjg publiczng nie mozna myslec
0 zblizeniu edukacji zawodowej do potrzeb gospodarki i rynku pracy.

Dostosowanie potrzeb szkoleniowych do wymogow sektora przedsigbiorstw jest przedsiewzieciem
trudnym, a sukces jest efektem dtugookresowej polityki regionalnej. Niemniej jednak istnieje
nieodzownosc¢ podjecia realizacji tego zadania na korzy$¢ wzmocnienia procesu rozwoju aglomeraciji.
Wynika stad bezposrednio potrzeba realizacji projektéw badawczych, ktére pozwolg uzyskaé
niezbedne informacije.

W celu podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego, poprzez dostarczenie instytucjom wspierajgcym rozwdj zatrudnienia, niezbednych
informacji i danych, dotyczacych planowanych form i kierunkéw dziatan aktywizujgcych, zgodnych
z potrzebami regionalnego rynku pracy, Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie w ramach projektu
Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy rozpoczat realizacje ,Ustugi przeprowadzenia
kompleksowych wojewoddzkich badan na potrzeby Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku
Pracy”, w ramach ktérej zrealizowano niniejsze badanie.

Badanie sytuacji i oczekiwan zachodniopomorskich pracodawcéw miato na celu:

1. Zdiagnozowanie potrzeb przedsiebiorcow wojewddztwa zachodniopomorskiego odnosnie
kwalifikacji i potrzeb szkoleniowych zatrudnianych pracownikéw.

2. Opracowanie profili demograficznych i zawodowych kandydatéw do pracy uwzgledniajgcych
kluczowe zawody w badanych przedsiebiorstwach.

3. Rozpoznanie planéw zatrudnieniowych przedsiebiorcow wojewédztwa.

Zrealizowanie gtéwnych celéw badawczych odbylo sie poprzez znalezienie odpowiedzi
na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak pracodawcy oceniajg przygotowanie zawodowe potencjalnych pracownikéw?

2. Jakie zdaniem pracodawcow sg potrzeby szkoleniowe nowo przyjmowanych o0sdéb
do pracy?

3. Jakie zdaniem pracodawcow sg najwazniejsze kwalifikacje i kompetencje z punktu widzenia
pracy zawodowej?

4. W jakich zawodach zdaniem pracodawcéw powstanie najwiecej nowych miejsc pracy
(w badanej organizacji oraz na rynku pracy)?

5. Jakie zdaniem pracodawcow kwalifikacje i kompetencje zawodowe bedg niezbedne
do wykonywania pracy w tych zawodach?

6. Jakich kompetenciji i kwalifikacji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?
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Badanie zostato przeprowadzone wsréd dwoch grup respondentow:
= przedsiebiorcow reprezentujgcych powiaty wojewddztwa zachodniopomorskiego,
= lideréw zatrudnienia w regionie, rowniez z uwzglednieniem podziatu na powiaty.
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PROFIL POZADANEGO PRACOWNIKA W SWIETLE BADAN ZACHODNIOPOMORSKIEGO
OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Wojewddzki Urzgd Pracy w Szczecinie w ramach projektow systemowych zrealizowat dotychczas
trzy badania o tematyce odpowiadajgcej niniejszemu badaniu:

1. ,Profil pozadanego pracownika — badanie pracodawcéw” - badanie zrealizowane
w ramach projektu Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy finansowanego
przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego - rok
2006.

2. ,,Sytuacja przedsiebiorcow w powiatach wojewédztwa zachodniopomorskiego” -
badanie zrealizowane w ramach projektu Regionalny Barometr Gospodarki
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Budzetu Panstwa (Poddziatanie 8.1.4 PO KL 2007-2013) — rok 2009.

3. ,Sytuacja i oczekiwania pracodawcédw w powiatach wojewdédztwa zachodnio-

pomorskiego. Przewidywanie oczekiwan pracodawcow odnosnie pozgdanych
kwalifikacji, kompetencji i ustug szkoleniowych” - badanie zrealizowane w ramach
projektu ZORP wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego i Budzetu Panstwa (Poddziatanie 6.1.2 PO KL 2007-2013) — rok
2010.

WYNIKI BADANIA ,,PROFIL POZADANEGO PRACOWNIKA — BADANIE PRACODAWCOW” — 2006 R.

Celem przeprowadzonego w 2006 r. badania byto opisanie, poznanie i zdiagnozowanie potrzeb
oraz probleméw pracodawcow dziatajgcych na zachodniopomorskim rynku pracy w wyniku czego
zostaly uzyskane informacje na temat spotecznych i osobowosciowych czynnikéw mogacych mieé
wplyw na dobdr personelu pracowniczego przez pracodawcéw. Badanie zostato przeprowadzone
wérod firm  zlokalizowanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i objeto 403
pracodawcow zatrudniajgcych powyzej 10 osob.

W wyniku badania wysunigto nastepujgce wnioski:

oczekiwania pracodawcéw w 2006 r. byty bardzo podobne, niezaleznie od stanowiska na jakie
poszukiwany jest pracownik, cho¢ wieksze znaczenie, w niektorych kwalifikacjach przypisuje
sie stanowiskom dyrektoréw oraz kierownikdw, niz w przypadku pracownikow
szeregowych/liniowych,

wsrod najwazniejszych, poszukiwanych woéwczas predyspozycji kandydatow podkreslano
gtéwnie cechy wrodzone: samodzielnos¢, dobrg organizacje pracy, komunikatywnosc,
szybkos¢ wdrazania sie w nowe obowigzki. W przypadku kandydatéw na dyrektoréw i nizszej
kadry zarzadzajgcej niezbedne okazaty sie réwniez cechy wyuczone: umiejetnosci analityczne
oraz znajomos$¢ obstugi komputera,

biorgc pod uwage profil socjodemograficzny pracownikow (pte¢, pochodzenie, wyksztatcenie)
widoczne bylo, iz w przewazajgcej czesci badani nie traktowali go, jako istotny czynnik
wpltywajacy na ocene postawy pracownikéw wzgledem wykonywanej pracy, a co za tym idzie
— pracodawca w niewielkim stopniu brat woéwczas pod uwage w procesie rekrutacji
wspomniane cechy. Jednak nalezy zaznaczyé, ze istnieja sektory gospodarki, gdzie
zatrudnienie wg pici bywa typowe (kobiety czesciej niz mezczyzni znajdujg prace w edukacii,
ochronie zdrowia, podczas gdy mezczyzni przewazajg w budownictwie, transporcie, produkcji
oraz handlu),

oczekiwanymi cechami ,dealnego pracownika” uznane =zostalty przede wszystkim
pracowitos¢, uczciwosc i lojalnos¢ (kazde wskazanie powyzej 50,0%), natomiast cechy takie
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jak: wyksztatcenie, komunikatywnos$¢ oraz zaangazowanie byly wskazywane rzadziej (ponizej
50,0% wskazan).

WYNIKI BADANIA ,,SYTUACJA PRZEDSIEBIORCOW W POWIATACH WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO”
— 2009 R.

Gtéwnym celem badania zrealizowanego w 2009 r. bylo opisanie, poznanie
i zdiagnozowanie potrzeb oraz probleméw pracodawcéw dziatajgcych na zachodniopomorskim rynku
pracy. W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano informacje na temat zapotrzebowania
na pracownikéw okreslonych specjalnosci oraz spotecznych i osobowo$ciowych czynnikdw mogacych
mie¢ wplyw na dobdr personelu pracowniczego przez pracodawcow. Badanie zostato
przeprowadzone na tgcznej probie 7 609 przedsiebiorstw.
W wyniku badania wysunieto nastepujgce wnioski:
= zachodniopomorscy pracodawcy w 2009 r. zadeklarowali, iz od swych pracownikéw
w gidwnej mierze wymagajg, aby posiadali oni odpowiednie doswiadczenie i wyksztaicenie,
a takze dodatkowe niezbedne na stanowisku umiejetnosci,
= najbardziej pozgdanymi cechami u pracownikow wskazywanymi przez przedsigbiorcow sa:
uczciwos¢, pracowitos¢, komunikatywnosg, rzetelnosé, sumiennos$é, wyglad, kultura osobista
oraz solidno$é 2.

WYNIKI BADANIA ,,SYTUACJA | OCZEKIWANIA PRACODAWCOW W POWIATACH WOJEWODZTWA
ZACHODNIOPOMORSKIEGO. PRZEWIDYWANIE OCZEKIWAN PRACODAWCOW ODNOSNIE POZADANYCH
KWALIFIKACJI, KOMPETENCJI | USLUG SZKOLENIOWYCH” — 2010 R.

Jednym z gtéwnych celédw niniejszego badania bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakich
pracownikbw  zamierzajg w ciggu najblizszych  pieciu lat zatrudniaé pracodawcy
z poszczegllnych powiatéw. W tym celu zachodniopomorskich pracodawcéw zapytano
0 zawody kluczowe (w ktdrych zatrudnionych jest/bedzie najwiecej pracownikow w badanych firmach),
a nastepnie o to, jaki poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji jest potrzebny do ich wykonywania.
Zadano takze pytania o cechy demograficzne, ktére preferujg pracodawcy (pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania).

W wyniku badania wysunigto nastepujgce wnioski:

= w 2010 r. zawodami kluczowymi dla zachodniopomorskich firm byty: sprzedawca, kierowca,
handlowiec, ksiegowy, mechanik, kucharz, monter i pracownik administracyjno — biurowy,

= deklaracje pracodawcéw, co do oczekiwanego wyksztatcenia pracownikéw w kluczowych dla
ich zaktadu pracy zawodach pokazaty, ze najchetniej zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem
Srednim technicznym, nastepnie zasadniczym zawodowym oraz srednim ogodlnoksztatcgcym,

= badanie wykazato, iz pracodawcy od oséb zatrudnionych w zawodach kluczowych, oczekujg
takich umiejetnosci jak: posiadanie prawa jazdy, obstuga specjalistycznych maszyn
i urzadzen, obstuga oprogramowania biurowego, dbato$¢ o porzgdek na stanowisku pracy
oraz znajomos$¢ specjalistycznego oprogramowania, a takze zdolno$ci manualnych,
dyspozycyjnosci, gotowosci do ciggtego uczenia sie, komunikatywnosci oraz znajomosci
jezykéw obcych,

» analizujgc profil demograficzny pracownika, stwierdzono, iz w wigkszosci badanych
przedsiebiorstw pte¢ pracownika nie ma znaczenia, cho¢ w niektérych zawodach widoczne sg
preferencje odnosnie tej cechy. Pracodawcy z wojewddztwa zachodniopomorskiego oczekuija,
ze ich pracownicy bedg w wieku od 26 do 45 lat, czyli bedg naleze¢ do najliczniejszej kategorii
wiekowej ogoétu pracownikéw. Zdecydowanie rzadziej wykazujg zapotrzebowanie na osoby
bardziej doswiadczone (powyzej 45 roku zycia) lub tez bardzo mtode (do 25 lat),

1 Por. Profil pozgdanego pracownika - badanie przedsigbiorcéw, Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie, 2006.
2 Por. Sytuacja przedsiebiorcow w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego, Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie, 2009.
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zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych pracodawcow wojewoddztwa zachodnio-
pomorskiego, pracownicy wykonujgcy zawdd kluczowy powinni posiadaé co najmniegj
niewielkie doswiadczenie zawodowe,

pracodawcy z wojewddztwa zachodniopomorskiego ocenili, ze zawody kluczowe dla ich
zaktadéw pracy charakteryzujg sie stosunkowo wysokim stopniem samodzielnoéci, jednakze
nalezy pamietaé, iz zalezy to od zawodu, ktéry wykonujg pracownicy oraz od zajmowanego
stanowiska *.

3 Por. Sytuacja i oczekiwania pracodawcoéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przewidywanie oczekiwan
pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji, kompetencji i ustug szkoleniowych. Profile demograficzno-zawodowe
pracownikéw w wojewddztwie zachodniopomorskim, Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie, 2010.
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METODYKA BADANIA

W ramach niniejszego badania przeprowadzono ilosciowg analize oczekiwan zachodnio-
pomorskich pracodawcéw odnosnie kwalifikacji, jakie sg poszukiwane na regionalnym rynku pracy.
W ramach niniejszego projektu zostaty wykorzystane nastepujace techniki badawcze:
= posdredni wywiad telefoniczny (CATI),
=  bezposredni wywiad kwestionariuszowy (PAPI).

POSREDNIE WYWIADY TELEFONICZNE (CATI)

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny, jest jedng z metod zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej.
W przypadku tej techniki wywiad z respondentem prowadzony jest przy pomocy telefonu przez
wykwalifikowanego teleankietera, ktéry odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi, korzystajgc
ze specjalnego skryptu komputerowego.

Wybdr tej techniki podyktowany byt tym, iz cechuje sie ona do$¢ szybka realizacjg, ktéra zwigzana
jest przede wszystkim z wyeliminowaniem prac terenowych, kodowania, druku, a takze ,recznego”
sprawdzania wypetnionych kwestionariuszy. Biorgc pod uwage fakt, iz w badaniu powinna wzig¢
udziat reprezentatywna proba przedsiebiorcow dla kazdego powiatu wojewddztwa, tak aby mozliwe
byto zdiagnozowanie oczekiwah pracodawcéw w poszczegdlnych powiatach, a takze krotki termin
realizacji, technika ta wydawata sie najbardziej adekwatna.

Dobor proby

Badang populacje w niniejszym badaniu tworzyli pracodawcy z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem podziatu na powiaty oraz wielko$ci przedsiebiorstwa.

Etapy doboru proby:

1. respondenci z sektora MSP (przedsiebiorstwa mikro, mate oraz s$rednie) zostali dobrani
na zasadzie doboru warstwowego proporcjonalnego. Metoda ta polega na podziale
na warstwy (jednorodne pod wzgledem jakiej$ interesujgcej nas cechy), catej ré6znorodnej
zbiorowosci badanej. Dobér respondentéw z poszczegodlnych warstw odbywa sie wedtug
okreslonych kryteriow warstwowania.

Proéba do niniejszego badania MSP zostata obliczona dla kazdego powiatu przy 95,0% poziomie
ufnosci, ktory daje takg samg pewnos¢, iz wyniki badania bedg zgodne ze stanem faktycznym w catej
objetej badaniem zbiorowosci (w tym przypadku: w kazdym powiecie). Ponadto przyjeto, ze margines
btedu wyniesie maksymalnie 7,0%.

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami w badaniu fgcznie udziat wzieto 4 002 podmioty gospodarcze.
Doktadny rozktad préby przedstawia tabela 1.

TABELA 1. STRUKTURA PROBY FIRM MIKRO, MALYCH | SREDNICH POD WZGLEDEM POWIATU
| WIELKOSCI ZATRUDNIENIA

w firmie w firmie w firmie
pracuje tylko | firma zatrudnia | zatrudnionych | zatrudnionych | préba
jedna osoba - do 9 oséb jestod 10 do | jestod 51 do MSP
wiadciciel 50 oséb 250 oséb
biatogardzki 0 90 74 25 189
choszczenski 0 88 71 28 187
drawski 2 88 72 28 190
goleniowski 0 86 69 37 192
gryficki 3 84 68 36 191
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gryfinski 0 86 69 37 192
kamienski 2 88 71 30 191
kotobrzeski 0 87 69 37 193
koszalinski 0 90 71 30 191
tobeski 0 98 80 7 185
m. Koszalin 0 87 69 38 194
m. Szczecin 1 86 70 38 195
m. Swinouj$cie 16 74 72 29 191
mysliborski 0 85 68 37 190
policki 0 86 69 37 192
pyrzycki 1 90 74 21 186
stawienski 0 90 74 26 190
stargardzki 0 87 69 37 193
szczecinecki 0 86 69 37 192
Swidwinski 0 90 75 23 188
watecki 0 88 71 31 190
ogotem 25 1834 1494 649 4002

Zrédfo: opracowanie wiasne.

2. respondenci z sektora przedsigbiorstw duzych i wielkich zostali dobrani celowo. Ta
metoda doboru proby zostata podyktowana tym, iz stanowig oni zbyt mata populacje, by
w sposéb proporcjonalny zostaty uwzglednione w prébie.

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami w badaniu tgcznie udziat wzieto 46 przedsiebiorstw. Doktadny
rozktad préby przedstawia tabela 2.

TABELA 2. STRUKTURA PROBY FIRM DUZYCH | WIELKICH POD WZGLEDEM POWIATU | WIELKOSCI
ZATRUDNIENIA

w firmie zatrudnionych | w firmie zatrudnionych
jest od 251 do 999 jest 1000 lub wiecej ogétem
oséb 0s6b

biatogardzki 0 0
choszczenski
drawski
goleniowski
gryficki
gryfinski
kamienski
kotobrzeski
koszalinski
tobeski

m. Koszalin

m. Szczecin
m. Swinouj$cie
mysliborski
policki

pyrzycki
stawienski
stargardzki

olo|lo|r|irR|kR|FP|R|RL|FR
~N|o|lo|r|Rr|R|R|R|R|R|oO

Iy
(6x}
N
[y

RrlOOO|O|O|O|R|O|O|lO|O|O|O|O|O|O

N =
N R |O|R|R|F
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szczecinecki 1 1 2
Swidwinski 1 0 1
watecki 1 1 2
ogoétem 36 10 46

Zrédfo: opracowanie wilasne.
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TABELA 3. STRUKTURA PROBY PRZEDSIEBIORSTW W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

w firmie G firma zatrudnia zat\r,l\::iirzrigir?ych zat;ll\:(;irrlrigir?ych zatrl\::iirzrigir?ych zatrl\::iirzrigir?ych A
tylkf) Jve’fgggc(i);o o) do 9 oso6b jest od 10 do 50 |jestod 51 do 250 | jestod 251 do jest 1000 lub O]
0s06b 0s6b 999 o0s6b wiecej oséb
biatogardzki 0 90 74 25 0 0 189
choszczenhski 0 88 71 28 1 0 188
drawski 2 88 72 28 1 0 191
goleniowski 0 86 69 37 1 0 193
gryficki 3 84 68 36 1 0 192
gryfinski 0 86 69 37 1 0 193
kamienski 2 88 71 30 1 0 192
kotobrzeski 0 87 69 37 1 0 194
koszalinski 0 90 71 30 0 0 191
tobeski 0 98 80 7 0 0 185
m. Koszalin 0 87 69 38 6 1 201
m. Szczecin 1 86 70 38 15 6 216
m. Swinoujécie 16 74 72 29 1 0 192
mysliborski 0 85 68 37 1 0 191
policki 0 86 69 37 1 0 193
pyrzycki 1 90 74 21 0 0 186
stawienski 0 90 74 26 1 0 191
stargardzki 0 87 69 37 1 1 195
szczecinecki 0 86 69 37 1 1 194
swidwinski 0 90 75 23 1 0 189
watecki 0 88 71 31 1 1 192
ogotem 25 1834 1494 649 36 10 4048

Zrédto: opracowanie wiasne.
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BEZPOSREDNIE WYWIADY KWESTIONARIUSZOWE (PAPI)

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie badania wsréd firm uznanych za lideréw zatrudnienia
w regionie. Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg techniki, jakg jest bezposredni wywiad
kwestionariuszowy PAPI, ktéry polega, jak sama nazwa wskazuje, na osobistej, bezposredniej
rozmowie ankietera z respondentem, wykorzystujgc w tym celu papierowag wersje standaryzowanego
kwestionariusza wywiadu.

Dobor proby
Jednostki do niniejszej czesci badania rowniez zostaty dobrane w sposéb celowy, uwarunkowany
0golng liczbg przedsiebiorstw w poszczegdlnych powiatach.

Badana populacja liczyta 300 przedsiebiorcéw. Doktadny rozktad proby przedstawia tabela nr 4.

TABELA 4. STRUKTURA PROBY DO BADANIA PAPI

w firmie w firmie w firmie w firmie
z_atrudnionych z_atrudnionych _zatrudnionych z_atrudnionych ogétem
jestod 10 do | jestod 51 do | jestod 251 do | jest 1000 lub

50 os6b 250 oséb 999 osdb wiecej osob

biatogardzki 9 1 0 0 10
choszczenski 2 8 0 0 10
drawski 10 0 0 0 10
goleniowski 1 4 4 1 10
gryficki 5 5 0 0 10
gryfinski 5 5 0 0 10
kamienski 6 4 0 0 10
kotobrzeski 17 2 1 0 20
koszalinski 8 2 0 0 10
fobeski 10 0 0 0 10
m. Koszalin 23 2 0 0 25
m. Szczecin 0 51 18 1 70
m. Swinoujécie 6 4 0 0 10
mysliborski 10 0 0 0 10
policki 6 3 1 0 10
pyrzycki 0 9 1 0 10
stawienski 3 6 1 0 10
stargardzki 7 7 0 1 15
szczecinecki 2 8 0 0 10
Swidwinski 7 2 1 0 10
watecki 3 7 0 0 10
ogétem 140 130 27 3 300

Zrédto: opracowanie wiasne.
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WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN

Ponizej zostaly zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan. Analizie i interpretacji poddane
zostaly dane pozyskane dla catego wojewddztwa zachodniopomorskiego, dzieki czemu mozliwe jest
poznanie specyfiki catego regionu.

Na koniec przedstawione zostaty wyniki z badania wsrdd lideréw zatrudnienia w regionie.

SYTUACJA W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Charakterystyka badanych podmiotéw

Badanie pracodawcéw odbyto sie za posrednictwem techniki CATI na tgcznej probie 4 048
przedsiebiorstw.

Wywiady w giébwnej mierze zostaly przeprowadzone wsréd firm  zatrudniajgcych
do 9 pracownikéw, ktoére stanowity w badanej populacji 45,3%. Kolejng najczesciej reprezentowang
grupa byty firmy, ktore liczg od 10 do 50 oséb zatrudnionych na peten etat (36,9%). W badaniu udziat
wzieli rowniez przedstawiciele firm srednich - zatrudniajgcych od 51 do 250 pracownikéw (16,0%) oraz
firm duzych, w ktorych na petfen etat jest zatrudnionych od 251 do 999 oséb (0,9%), a takze firmy
wielkie, w ktorych pracuje 1000 lub wiecej osob (0,2%).

Ponadto w ramach niniejszego badania przebadanych zostato 0,6% respondentéw prowadzgcych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (rysunek 1).

RYSUNEK 1. ILE OSOB JEST ZATRUDNIONYCH (NA PELNY ETAT) W PANSTWA FIRMIE?

firma zatrudnia do 9 os6b 3%
w firmie zatrudnionych jest od 10 do 50 os6b

w firmie zatrudnionych jest od 51 do 250 oséb
w firmie zatrudnionych jest od 251 do 999 oséb

w firmie pracuje tylko jedna osoba - wiasciciel

w firmie zatrudnionych jest 1000 lub wiecej oséb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
Bioragc pod uwage forme prawng badanych firm mozna zauwazyé¢, ze dominujgcg grupe stanowity

firmy prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru (49,6%) oraz spotki
z ograniczong dziatalnoscig (26,2%). Pozostaty rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek 2.

16



Sytuacja i oczekiwania pracodawcoéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku

RYSUNEK 2. FORMA PRAWNA BADANYCH FIRM W WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIM

dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do

0,
rejestru 49,6%

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spotka akcyjna 6
przedsigbiorstwo panstwowe 4,9%
zakfad budzetowy 3,7%
spotdzielnia 2,49

spoétka jawna 1,6%

spotka cywilna 1,3%
jednostka samorzadowa 1,0%
jednostka budzetowa 1,0%

jednostka komunalna 0,7%

spotdzielnia socjalna lub inne przedsiebiorstwo 0.6%
spoteczne 070

stowarzyszenie | 0,3%

inne | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Wiekszos¢ firm, ktére wziety udziat w badaniu posiadato bezwydzialowg (73,4%), badz
wielowydziatowg (21,2%) strukture organizacyjng. Przedsigbiorstwa wielozaktadowe oraz holdingowe

stanowity jedynie 5,4% badanej populacji (rysunek 3).

RYSUNEK 3. FORMA ORGANIZACYJNA BADANYCH FIRM W WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIM

® organizacja wielowydziatowa, ale w jednym
zaktadzie

® organizacja bezwydziatowa

= grganizacja holdingowa

® organizacja wielozaktadowa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotdw prowadzita swojg gtéwng dziatalnosé
na terenie osrodka miejskiego liczagcego do 50 tys. mieszkancéw. Firmy te stanowity 73,1%
respondentdw. Nastepng grupg byly przedsiebiorstwa, ktére prowadzg dziatalnos¢ na terenie
obszaréw wiejskich (12,4%) oraz z miast liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow (10,3%). Firmy
z miast, w ktorych zamieszkuje od 50 do 100 tys. osob, stanowity 4,2% (rysunek 4).
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RYSUNEK 4. MIEJSCE GLOWNEJ DZIALALNOSCI BADANYCH FIRM W WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIM

10,3% = miasto 50-100 tys. mieszkancow
= miasto do 50 tys. mieszkancow
= miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

~4,2% = obszary wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat w badaniu funkcjonowaty w ramach réznych sekcji PKD.
Najwiecej sposréd nich zwigzanych byto z handlem hurtowym i detalicznym; naprawg pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle (18,5%), pozostata dziatalnoscig ustugowa (16,1%),
przetworstwem przemystowym (12,0%) oraz budownictwem (10,6%). Pozostaty rozktad struktury
badanych firm pod wzgledem sekcji PKD przedstawia rysunek 5.
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RYSUNEK 5. RODzZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI BADANYCH FIRM WG SEKCJI PKD w woJ.
ZACHODNIOPOMORSKIM

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa pojazdéw

samochodowych 5%

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa
C-przetworstwo przemystowe

F-budownictwo

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastrono

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
H-transport i gospodarka magazynowa
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

M-dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢

R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

O-administracja publiczna i obrona narodowa
obowigzkowe zab

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami....

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz...

J-Informacja i komunikacja

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw
gospodarstw

B-goérnictwo i wydobywanie

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Najwiekszy odsetek firm (61,7%) deklaruje, iz oferowane przez nich ustugi, bgdz produkty
w wiekszosci sprzedawane sg na rynku lokalnym (gminnym, powiatowym). Pozostate odpowiedzi
rozktadaty sie nastepujgco: rynek regionalny (wojewddzki) — 16,7%, rynek krajowy — 10,0%, rynek
zagraniczny (miedzynarodowy) — 5,0% (rysunek 6).
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RYSUNEK 6. JAKI PROCENT PRODUKCJI/USLUG FIRMY JEST SPRZEDAWANY NA DANY RYNEK?

na rynku lokalnym (gmin, powiatow)

na rynku regionalnym (wojewddzkim)

na rynku krajowym (ogoélnopolski) 10,0%

na rynku zagranicznym (miedzynarodowym) 5#)%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* % nie sumuje sie do 100, gdyz czes¢ respondentéw odmowifo odpowiedzi na to pytanie
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Najwigekszy odsetek firm, ktére wziety udziat w niniejszym badaniu reprezentowanych bytlo przez
wiascicieli (48,9%). W badaniu uczestniczyli réwniez specjalisci do spraw personalnych (19,1%),

kierownicy dziatu decydujgcy o zatrudnieniu (15,1%), a takze dyrektorzy/prezesi (14,0%) (rysunek 7).

RYSUNEK 7. JAKA POZYCJE ZAJMUJE PAN/I W STRUKTURZE PRZEDSIEBIORSTWA? CzY JEST PANI/I...

wiascicielem 48,9%
specjalistg ds. personalnych 19,1%
kierownikiem dziatu, decydujgcym o
o zatrudnieniu 0
dyrektorem/prezesem O
pracownik 1,8%
prokurent/petnomocnik | 0,3%
zastepca | 0,3%
asystent 0,3%
cztonek zarzadu 0,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Polityka zatrudnieniowa

Jednym z gtéwnych celéw badania bylo rozpoznanie planéw zatrudnieniowych przedsiebiorcéw
wojewodztwa zachodniopomorskiego. W zwigzku z tym respondentom zostaty zadane pytania
dotyczace planowanego zmniejszenia, bgdz zwiekszenia liczby etatow, a takze przyczyn zmiany
wielkosci zatrudnienia.

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorcy zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie dotyczace
zatrudniania pracownikdw w ramach elastycznych form zatrudnienia.

Badanie wykazato, iz wiekszo$¢ respondentéw (60,2%) nie zatrudnia pracownikdow
z wykorzystaniem elastycznych formach zatrudnienia. Sposréd przedsiebiorcéw korzystajgcych
z takich form, najwiekszy procent z nich preferuje zatrudnienie na czes¢ etatu (52,0%) oraz prace
zlecone (37,0%). Ponadto 23,5% wskazalo, iz zatrudnia pracownikéw sezonowych,
a 20,8% w ramach umowy o dziefo (rysunki 8 i 9).
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RYSUNEK 8. Czy PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA PRACOWNIKOW W ELASTYCZNYCH FORMACH ZATRUDNIENIA?

| | | | |

% 60,2% = tak
. ! ] ! ! | hie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 9. KTORE FORMY ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA SA STOSOWANE W PANSTWA FIRMIE?

pracownicy zatrudnieni na czes¢ etatu
osoby wykonujgce prace zlecone
pracownicy sezonowi

osoby pracujgce na zasadzie umowy o dzieto

praktykanci lub uczniowie 17,6%

telepraca 2,3%

inne (elastyczne godziny pracy, kontrakt, praca

] ) 1,0%
na akord, roboty publiczne, system zmianowy)

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz stosujg elastyczne formy
zatrudnienia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondenci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie przewidywanego poziomu
zatrudnienia w ich firmach w ciggu najblizszego roku. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego
wykazata, iz w wiekszosci przypadkéw przedsigbiorcy nie planujg znacznych zmian w strukturze
zatrudnienia. 67,5% respondentow zadeklarowato, iz poziom zatrudnienia w ich firmach w najblizszym
czasie nie ulegnie zmianie.

Wozrost zatrudnienia zadeklarowato jedynie 14,3% badanych, co z racji wysokiego poziomu
bezrobocia w wojewodztwie jest stanem negatywnym. Pozytywnym natomiast jest fakt, iz odsetek
przedsiebiorcow planujacych redukcje etatéw jest niski i wynosi zaledwie 5,5% (tabela 5).

TABELA 5. CzY POZIOM ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE BEDZIE:

Firma
zatrudnia | o | Od 10 | Od 51 | Od 251 | 1000 lub
tylko jedng , do 50 | do 250 | do 999 | wiecej | Ogotem
osobe - D os6b os6b os6b osoéb
wiasciciel
Wyzszy niz n 4 217 231 100 22 3 577
obecnie % 16,0% 11,8% | 15,5% | 15,4% | 61,1% 30,0% 14,3%
Na tym samym n 20 1312 987 403 5 4 2731
poziomie % 80,0% 71,5% | 66,1% | 62,1% | 13,9% 40,0% 67,5%
Nizszy niz n 0 81 98 40 4 1 224
obecnie % 0,0% 4,4% 6,6% 6,2% 11,1% 10,0% 5,5%
Nie wiem / n 1 224 178 106 5 2 516
gg\?vri]:dzieé % 4,0% 12,3% | 11,8% | 16,3% | 13,9% 20,0% 12,7%
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n 25 1834 1494 649 36 10 4048
% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Ogoétem

Przedsiebiorcy, ktérzy zadeklarowali, iz poziom zatrudnienia w ich firmach w ciggu najblizszego
roku bedzie wyzszy niz obecnie zostali poproszeni o wskazanie, jak duza zmiana zatrudnienia nastgpi
w ich firmach. Analiza uzyskanych danych wykazata, iz zgodnie z odpowiedziami respondentdw,
w badanych firmach fgcznie planuje sie przyjgé okoto 2 510 pracownikow.

Pracodawcy, ktérzy zamierzajg zatrudni¢ pracownikéw w wiekszosci oczekujg, iz osoby te, bedg
w petni przygotowywane do wykonywania swych obowigzkow. W ten sposéb odpowiedziata ponad
potowa badanych (54,4%). Ponadto 30,2% pracodawcéw dla nowo zatrudnionych osob zamierza
jedynie przeprowadzi¢ niewielkie doszkolenie. Dane te $wiadczg o tym, iz zachodniopomorscy
pracodawcy oczekujg od potencjalnych pracownikéw, aby byli dobrze przygotowani do zawodu,
ktérego zamierzajg sie podjg¢ (rysunek 10).

RYSUNEK 10. Czy WOBEC NOWO PRZYJMOWANYCH OSOB DO PRACY NA STANOWISKA INNE NIZ KIEROWNICZE
ZAKLADA SIE, ZE...

posiadajg petne przygotowanie 54,4%
przejda niewielkie doszkolenie
przejdg wieksze doszkolenie
przejda petne doszkolenie 7|1%
0;/0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorcy zostali poproszeni réwniez o wymienienie stanowisk/zawodéw, na ktdre poszukiwac
bedg pracownikow w ciggu najblizszego roku. Z racji tego, iz w badaniu udziat wziety firmy
reprezentujgce rézne branze w regionie, nie mozna byto przeprowadzi¢ stricte statystycznej analizy
podawanych przez respondentéw zawoddéw. Tabela 6 przedstawia wszystkie wskazywane przez
przedsiebiorcow zawody/stanowiska, w ktérych poszukiwa¢ bedg w przysztosci pracownikéw.

TABELA 6. PROSZE WYMIENIC STANOWISKO, NA KTORE SZUKAC BEDA PANSTWO PRACOWNIKOW
W CIAGU 12 MIESIECY

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 40
3322 Przedstawiciele handlowi 26
5131 Kelnerzy 21
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 21
7212 Spawacze i pokrewni 17
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 17
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 17
4321 Magazynierzy i pokrewni 16
5120 Kucharze 16
5141 Fryzjerzy 15
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5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 14
2330 Nauczygie!e gimnazjc:)w i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem 12
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
3313 Ksiegowi 12
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 11
8332 Kierowcy samochodow ciezarowych 11
3321 Agenci ubezpieczeniowi 10
4110 Pracownicy obstugi biurowej 10
7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 10
7222 Slusarze i pokrewni 10
5142 Kosmetyczki i pokrewni 8
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 8
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkgc;ji 7
2281 Farmaceuci 7
2433 Specjaliégi do spraw'sprzgdazy (z wytgczeniem technologii 7
informacyjno-komunikacyjnych)
4120 Sekretarki (ogoélne) 7
7131 Malarze i pokrewni 7
7233 Mechanicy maszyn i urzgdzen rolniczych i przemystowych 7
2212 Lekarze specjalisci 6
3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 6
5132 Barmani 6
5244 _Sprzedawc;_/ (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 6
internetowej
7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych 6
7132 Lakiernicy 6
7213 Blacharze 6
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 6
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 6
7534 Tapicerzy i pokrewni 6
8111 Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni 6
8331 Kierowcy autobusow i motorniczowie tramwajow 6
9112 Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne 6
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowe;j 5
2441 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci 5
2635 Specijalisci do spraw spotecznych 5
3112 Technicy budownictwa 5
3113 Technicy elektrycy 5
3331 Spedytorzy i pokrewni 5
4224 Recepcjoniéci hotelowi 5
5165 Instruktorzy nauki jazdy 5
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5413 Pracownicy ochrony oso6b i mienia 5
6113 Ogrodnicy 5
7112 Murarze i pokrewni 5
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni 5
7123 Tynkarze i pokrewni 5
7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 5
8160 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow spozywczych 5
i pokrewni
9321 Pakowacze 5
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej
9329 . , . 5
niesklasyfikowani
9412 Pomoce kuchenne 5
2283 Fizjoterapeuci 4
2351 Wizytatorzy i specjalisci metod nauczania 4
2353 Lektorzy jezykédw obcych 4
Specijalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii
2434 : 4
teleinformatycznych
3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetwérczym 4
3334 Agenci do spraw rynku nieruchomosci 4
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 4
7115 Ciesle i stolarze budowlani 4
Robotnicy robét stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
7119 . , . 4
niesklasyfikowani
Robotnicy budowlani robé6t wykonczeniowych i pokrewni gdzie
7129 e . . 4
indziej niesklasyfikowani
7523 Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrdbki i produkcji wyrobéw z 4
drewna
8121 Operatorzy maszyn i urzagdzen do produkcji i przetworstwa metali 4
2161 Architekci 3
2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 3
2341 Nauczyciele szkdt podstawowych 3
2352 Nauczyciele szkdt specjalnych 3
2359 Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 3
2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 3
2423 Specijalisci do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 3
3115 Technicy mechanicy 3
3259 Sredni personel do spraw zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowany 3
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 3
3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych 3
3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego 3
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 3
7116 Robotnicy budowy drég i pokrewni 3
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7125 Szklarze 3
8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych 3
8342 Operatorzy sprzetu do robét ziemnych 3
8343 Operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzgdzen pokrewnych 3
9312 Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i 3
pokrewni
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdinym 3
1211 Kierownicy do spraw finansowych 2
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 2
1411 Kierownicy w hotelarstwie 2
2120 Matematycy, statystycy i pokrewni 2
2142 Inzynierowie budownictwa 2
2144 Inzynierowie mechanicy 2
2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 2
2166 Projektanci grafiki i multimediow 2
2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizaciji 2
2251 Lekarze weterynarii bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 2
2252 Lekarze weterynarii specjalisci 2
2262 Lekarze dentysci specjalisci 2
2514 Programisci aplikaciji 2
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 2
2643 Filolodzy i tumacze 2
3119 Tgchnicy r.1auk fiz.ycznych i technicznych gdzie indziej 5
niesklasyfikowani
3251 Asystenci dentystyczni 2
3323 Zaopatrzeniowcy 2
3352 Urzednicy do spraw podatkow 2
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 2
4222 Pracownicy centréw obstugi telefonicznej (pracownicy Call Center) 2
4311 Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci 2
5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 2
7421 Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych 2
7511 Masarze, robotnicy w przetwdrstwie ryb i pokrewni 2
7521 Robotnicy przygotowujgcy drewno i pokrewni 2
8114 Operatorzy maszyn i u'rzqdzeh do produkcji wyrobow cementowych, 5
kamiennych i pokrewni
8181 Operatorzy urzgdzenh do produkcji wyrobow szklanych i 5
ceramicznych
8182 Maszynisci silnikoéw, kottow parowych i pokrewni
8211 Monterzy maszyn i urzgdzeh mechanicznych
8341 Operatorzy wolnobieznych maszyn rolniczych i lesnych
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8344 Kierowcy operatorzy wozkéw jezdniowych 2
9612 Sortowacze odpadow 2
9613 Zamiatacze i pokrewni 2
1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 1
1345 Kierownicy w instytucjach edukacyjnych 1
1420 Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym 1
1439 Kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej 1
niesklasyfikowani
2132 Specijalisci w zakresie rolnictwa, lesnictwa i pokrewni 1
2151 Inzynierowie elektrycy 1
2152 Inzynierowie elektronicy 1
2162 Architekci krajobrazu 1
2163 Projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy 1
2165 Kartografowie i geodeci 1
2271 Diagnosci laboratoryjni bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 1
2285 Audiofonolodzy i logopedzi 1
2289 Specjalisci ochrony zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2320 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego 1
2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka 1
2354 Nauczyciele muzyki w placéwkach pozaszkolnych 1
2356 Instruktorzy technologii informatycznych 1
2413 Analitycy finansowi 1
2422 Specijalisci do spraw administracji i rozwoju 1
2424 Specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr 1
2511 Analitycy systemowi 1
2521 Projektanci i administratorzy baz danych 1
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 1
2621 Archiwisci i muzealnicy 1
2634 Psycholodzy i pokrewni 1
2642 Dziennikarze 1
2653 Choreografowie i tancerze 1
2655 Aktorzy 1
2656 Prezenterzy radiowi, telewizyjni i pokrewni 1
3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 1
3114 Technicy elektronicy i pokrewni 1
3116 Technicy chemicy i pokrewni 1
3117 Technicy gornictwa, metalurgii i pokrewni 1
3118 Kre$larze 1
3123 Mistrzowie produkcji w budownictwie 1
3142 Technicy rolnictwa i pokrewni 1
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3144 Technicy technologii zywnosci 1
3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 1
3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni 1
3214 Technicy medyczni i dentystyczni 1
3240 Technicy weterynarii 1
3254 Technicy fizjoterapii i masazysci 1
3311 Dealerzy i maklerzy aktywow finansowych 1
3324 Posrednicy handlowi 1
3332 Organizatorzy konferenciji i imprez 1
3333 Posrednicy pracy i zatrudnienia 1
3341 Kierownicy biura 1
3431 Fotografowie 1
3432 Plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni 1
3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku 1
4132 Operatorzy wprowadzania danych 1
4214 Windykatorzy i pokrewni 1
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrozy 1
4412 Listonosze i pokrewni 1
5113 Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 1
5152 Pracownicy ustug domowych 1
5153 Gospodarze budynkow 1
5163 Pracownicy zaktadéw pogrzebowych 1
5221 Wiasciciele sklepow 1
5241 Modelki i modele 1
5243 Agenci sprzedazy bezposredniej 1
5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdéw 1
5312 Asystenci nauczycieli 1
5321 Pomocniczy personel medyczny 1
6111 Rolnicy upraw polowych 1
6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej 1
6210 Robotnicy le$ni i pokrewni 1
7121 Dekarze 1
7124 Monterzy izolacji 1
7127 Monterzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych 1
7214 Robotnicy przygotowujgcy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1
7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych 1
7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 1
7319 Rzemies$Inicy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
7322 Drukarze 1
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7323 Introligatorzy i pokrewni 1
7413 Monterzy linii elektrycznych 1
7513 Robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich 1
7514 Robotnicy przetwoérstwa surowcow roslinnych 1
7531 Krawcy, kuénierze, kapelusznicy i pokrewni 1
7536 Obuwnicy i pokrewni 1
7549 Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
8122 Operatorzy urzgdzen do obrébki powierzchniowej metali i naktadania 1
powtok
8131 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow chemicznych 1
8143 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow papierniczych 1
8172 Operatorzy maszyn i urzgdzen do obrébki drewna 1
8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
9212 Robotnicy pomocniczy przy hodowli zwierzat 1
9214 Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 1
9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 1
9510 Pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach 1
9611 tadowacze nieczystosci 1
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPIPS, Warszawa 2010 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Gtéwnym powodem, dla ktdérego badani przedsiebiorcy planujg zwiekszy¢ zatrudnienie jest wzrost
sprzedazy, badz liczby swiadczonych ustug na terenie kraju (38,8%), a takze rozbudowa firmy
(38,5%). 22,5% respondentéw wskazywato rowniez na konieczno$¢ uzupetnienia liczby pracownikow
(rysunek 11).

28




Sytuacja i oczekiwania pracodawcoéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku
I ———

RYSUNEK 11. DLACZEGO POSZUKUJA PANSTWO PRACOWNIKOW?

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug na terenie

kraju 38,8%

rozbudowa firmy 38,59

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikow wynikajgcej z ptynnosci, np.
zwolnienia, zmiana pracodawcy, itp.
zakup nowych maszyn lub urzadzen
z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikow wynikajgcego z przechodzenia na
renty, emerytury, itp.

zastosowanie nowych technologii

brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
i umiejetnosciach

wzrost sprzedazy/Swiadczonych ustug wsréd
odbiorcéw zagranicznych

rozszerzenie rynku unijnego spowodowato
odptyw kadry

2,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyty tych przedsigbiorcow, ktorzy
w najblizszym czasie planujg redukcje etatéw. Analiza zebranych danych wykazata, iz planowane
zwolnienia dotyczy¢ bedg w badanych firmach okoto 865 oséb.

Z niniejszego badania wynika, iz bilans stanu zatrudnienia w badanych firmach jest dodatni —
planowanych jest o okoto 3 razy wiecej przyje¢ pracownikow niz zwolnien.

Przedsigbiorcy ci, zostali réwniez poproszeni o wskazanie, w jakich zawodach, bgdz na jakich
stanowiskach planujg zwolnienia. Odpowiedzi respondentéw przedstawia tabela 7.

TABELA 7. PROSZE WYMIENIC STANOWISKA, NA KTORYCH NASTAPI ZMNIEJSZENIE LICZBY PRACOWNIKOW
W CIAGU 12 MIESIECY?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 38
5131 Kelnerzy 14
5120 Kucharze 10
4321 Magazynierzy i pokrewni 9
3313 Ksiegowi 8
4110 Pracownicy obstugi biurowej 8
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 8
9112 Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne 8
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7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 7
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 5
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 5
4120 Sekretarki (ogélne) 4
5141 Fryzjerzy 4
7112 Murarze i pokrewni 4
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 4
8332 Kierowcy samochodoéw cigzarowych 4
9412 Pomoce kuchenne 4
2330 Nauczygie!e gimnazjc?w i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 3
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
2341 Nauczyciele szkot podstawowych 3
3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 3
5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdéw 3
5413 Pracownicy ochrony 0soéb i mienia 3
7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych 3
7131 Malarze i pokrewni 3
7213 Blacharze 3
7233 Mechanicy maszyn i urzgdzen rolniczych i przemystowych 3
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 3
2342 Specijalisci do spraw wychowania matego dziecka 2
3323 Zaopatrzeniowcy 2
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 2
5044 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 5
internetowe)
6113 Ogrodnicy 2
6210 Robotnicy leéni i pokrewni 2
7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkow 2
7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 2
7124 Monterzy izolacji 2
7132 Lakiernicy 2
7212 Spawacze i pokrewni 2
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 2
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 2
8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych 2
8343 Operatorzy sprzetu do robo6t ziemnych i urzadzen pokrewnych 2
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogoinym 2
1211 Kierownicy do spraw finansowych 1
1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 1
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 1
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1345 Kierownicy w instytucjach edukacyjnych 1
2142 Inzynierowie budownictwa 1
2151 Inzynierowie elektrycy 1
2161 Architekci 1
2221 Pielegniarki bez specjalizaciji lub w trakcie specjalizaciji 1
2320 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego 1
2353 Lektorzy jezykéw obcych 1
2354 Nauczyciele muzyki w placéwkach pozaszkolnych 1
2359 Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 1
2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni 1
2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju 1
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 1
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 1
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 1
2635 Specijalisci do spraw spotecznych 1
2642 Dziennikarze 1
3119 Tgchnicy r.1auk fiz.ycznych i technicznych gdzie indziej 1
niesklasyfikowani
3131 Operatorzy urzgdzen energetycznych 1
3144 Technicy technologii zywnosci 1
3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 1
3213 Technicy farmaceutyczni 1
3214 Technicy medyczni i dentystyczni 1
3251 Asystenci dentystyczni 1
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 1
3321 Agenci ubezpieczeniowi 1
3322 Przedstawiciele handlowi 1
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
3433 Pracownicy bibliotek, galerii, muzedw i informacji naukowej 1
3522 Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych 1
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 1
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy 1
4224 Recepcjonisci hotelowi 1
4311 Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci 1
4412 Listonosze i pokrewni 1
4415 Pracownicy dziatow kadr 1
5153 Gospodarze budynkéw 1
5222 Kierownicy sprzedazy w marketach 1
5243 Agenci sprzedazy bezposredniej 1
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5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1
5329 !Drat?oyvn_icy opielfi osobi_stej w ochronie zdrowia i pokrewni gdzie 1
indziej niesklasyfikowani
6112 Sadownicy 1
6130 Rolnicy produkciji roslinnej i zwierzecej 1
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni 1
7116 Robotnicy budowy drég i pokrewni 1
7129 Robgt_nigy budowlani rot_)ét wykonczeniowych i pokrewni gdzie 1
indziej niesklasyfikowani
7211 Formierze odlewniczy i pokrewni 1
7322 Drukarze 1
7421 Monterzy i serwisanci urzgdzen elektronicznych 1
7514 Robotnicy przetworstwa surowcow roslinnych 1
7523 Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrdbki i produkcji wyrobdw z 1
drewna
7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 1
8151 Operatorzy maszyn przedzalniczych i pokrewni 1
8153 Operatorzy maszyn do szycia 1
8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
8312 Dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni 1
8331 Kierowcy autobusow i motorniczowie tramwajow 1
8341 Operatorzy wolnobieznych maszyn rolniczych i leSnych 1
8342 Operatorzy sprzetu do robét ziemnych 1
9111 Pomoce domowe i sprzgtaczki 1
9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych 1
9329 R.obotnicy. przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej 1
niesklasyfikowani
9510 Pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach 1
9612 Sortowacze odpadoéw 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku zmniejszy sie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPIPS, Warszawa 2010r.)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z badania wynika, iz planowane zmniejszenie zatrudnienia w badanych firmach spowodowane jest
w gtéwnej mierze tym, iz badane przedsiebiorstwa planujg ograniczy¢ sprzedaz, bgdz produkcje.
W ten sposob odpowiedziato 64,6% podmiotow gospodarczych. Pozostate przyczyny zwolnien
przedstawia rysunek 12.
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RYSUNEK 12. Z CZEGO WYNIKAC BEDZIE ZMIANA WIELKOSCI ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE?

ograniczenie sprzedazy/produkc;ji 64,6%

pojawienie sie innych, konkurencyjnych
zakfadow

przejscie pracownika na emeryture

kryzys gospodarczy

planowane sg zmiany technologiczne - nastgpi
unowoczesnienie zaktadu

z winy pracownika %

inne 7,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mégt udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zawody kluczowe w badanych firmach oraz oczekiwania pracodawcéw odnos$nie
pracownikéw zatrudnionych w tych zawodach

Kolejna kwestia poruszona podczas wywiadow kwestionariuszowych dotyczyta zawodow
kluczowych w badanych firmach oraz oczekiwah pracodawcédw odnosnie oséb zatrudnionych
w tych zawodach. Ta czes¢ badania postuzyta do znalezienia odpowiedzi na pytania:

= jakie zdaniem pracodawcow sg najwazniejsze kwalifikacje i kompetencje z punktu widzenia

pracy zawodowej?

= jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, jakie zawody, badz
stanowiska sg kluczowe w ich firmach.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez pracodawcéw zawodem kluczowym byt
sprzedawca sklepowy (ekspedient). W nastepnej kolejnosci wskazywanymi profesjami byty: kucharz,
kierowca samochodéw osobowych i dostawczych, mechanik pojazdéw samochodowych, kelner,
magazynier i pokrewne, pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne. Pozostate wskazywane
zawody przedstawia tabela 8.

TABELA 8. PROSZE WYMIENIC ZAWODY KLUCZOWE DLA PANSTWA FIRMY, W KTORYCH JEST LUB BEDZIE
ZATRUDNIONYCH NAJWIECEJ PRACOWNIKOW?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 612
5120 Kucharze 174
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 137
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 122
5131 Kelnerzy 115
4321 Magazynierzy i pokrewni 114
9112 Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne 110
3313 Ksiegowi 87
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7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 82
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 82
2330 Nauczygie!e gimnazj(?w i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem 79
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
5141 Fryzjerzy 79
3322 Przedstawiciele handlowi 75
4110 Pracownicy obstugi biurowej 75
7112 Murarze i pokrewni 74
8332 Kierowcy samochodoéw cigzarowych 73
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogdinym 68
7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych 67
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 64
2341 Nauczyciele szkot podstawowych 63
7212 Spawacze i pokrewni 62
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 59
2212 Lekarze specjalisci 58
7222 Slusarze i pokrewni 51
7511 Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni 50
4224 Recepcjonisci hotelowi 48
3321 Agenci ubezpieczeniowi 46
5142 Kosmetyczki i pokrewni 45
2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizaciji 41
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 41
7131 Malarze i pokrewni 41
7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 40
6210 Robotnicy lesni i pokrewni 39
2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka 38
7132 Lakiernicy 38
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 37
7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 37
7123 Tynkarze i pokrewni 37
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 37
2142 Inzynierowie budownictwa 36
5132 Barmani 35
2433 Specjaliécj do spraw_sprz_edazy (z wylaczeniem technologii 34
informacyjno-komunikacyjnych)
8341 Operatorzy wolnobieznych maszyn rolniczych i leSnych 34
5413 Pracownicy ochrony oso6b i mienia 33
7115 Ciesle i stolarze budowlani 33
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 33
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9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 33
7421 Monterzy i serwisanci urzgdzen elektronicznych 32
9329 R.obotnicy. przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej 32
niesklasyfikowani
2281 Farmaceuci 31
6113 Ogrodnicy 31
2161 Architekci 29
2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju 28
2441 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci 28
7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw 27
7116 Robotnicy budowy drég i pokrewni 27
7523 Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki i produkcji wyrobow z 26
drewna
2283 Fizjoterapeuci 25
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 25
8111 Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni 25
9312 E;)Erztvr;ir::iy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i o4
9412 Pomoce kuchenne 24
7213 Blacharze 23
8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 23
2634 Psycholodzy i pokrewni 22
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni 22
7534 Tapicerzy i pokrewni 22
8342 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych 22
3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 21
3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego 21
5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdéw 21
8121 Operatorzy maszyn i urzagdzen do produkcji i przetworstwa metali 21
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 20
7129 _Rob_ot_nic_y budowlani rot_)()t wykonczeniowych i pokrewni gdzie 20
indziej niesklasyfikowani
8160 Operator.zy maszyn i urzadzenh do produkcji wyrobow spozywczych i 20
pokrewni
9321 Pakowacze 20
2359 Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 19
7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 19
2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni 18
7214 Robotnicy przygotowujgcy i wznoszacy konstrukcje metalowe 18
8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 18
2222 Pielegniarki specjalistki 17
3113 Technicy elektrycy 17
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3115 Technicy mechanicy 17
3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 17
5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 17
7121 Dekarze 17
7521 Robotnicy przygotowujgcy drewno i pokrewni 17
8343 Operatorzy sprzetu do rob6t ziemnych i urzadzer pokrewnych 17
2166 Projektanci grafiki i multimediéw 16
3112 Technicy budownictwa 16
3331 Spedytorzy i pokrewni 16
5153 Gospodarze budynkéw 16
7119 R.obotnicy. robét §tanu surowego i pokrewni gdzie indziej 16
niesklasyfikowani
2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizaciji 15
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 15
2643 Filolodzy i tumacze 15
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 15
5165 Instruktorzy nauki jazdy 15
8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych 15
2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 14
2165 Kartografowie i geodeci 13
2252 Lekarze weterynarii specjalisci 13
2353 Lektorzy jezykdw obcych 13
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 13
4120 Sekretarki (ogoine) 13
5044 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 13
internetowe)
7125 Szklarze 13
8141 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw gumowych 13
3514 Technicy sieci internetowych 12
8172 Operatorzy maszyn i urzgdzen do obrébki drewna 12
1411 Kierownicy w hotelarstwie 11
2262 Lekarze dentysci specjalisci 11
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 11
3253 Optycy okularowi 11
3254 Technicy fizjoterapii i masazysci 11
3334 Agenci do spraw rynku nieruchomos$ci 11
3433 Pracownicy bibliotek, galerii, muzedw i informacji naukowej 11
4412 Listonosze i pokrewni 11
8344 Kierowcy operatorzy wozkéw jezdniowych 11
9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych 11




Sytuacja i oczekiwania pracodawcoéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku
I ———

2421 Specjalisci do spraw zarzgdzania i organizacji 10
2631 Ekonomisci 10
2642 Dziennikarze 10
3251 Asystenci dentystyczni 10
6111 Rolnicy upraw polowych 10
7311 Mechanicy precyzyjni 10
9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 10
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 9
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 9
2151 Inzynierowie elektrycy 9
2320 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego 9
2351 Wizytatorzy i specjali$ci metod nauczania 9
3119 Tgchnicy r_1auk fiz_ycznych i technicznych gdzie indziej 9
niesklasyfikowani
3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetwérczym 9
3143 Technicy lesnictwa 9
3431 Fotografowie 9
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy 9
6221 Hodowcy ryb 9
7211 Formierze odlewniczy i pokrewni 9
7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni 9
7322 Drukarze 9
8143 Operatorzy maszyn do produkcji wyroboéw papierniczych 9
8182 Maszynisci silnikéw, kottdw parowych i pokrewni 9
9122 Czysciciele pojazdéw 9
9212 Robotnicy pomocniczy przy hodowli zwierzat 9
9611 tadowacze nieczystosci 9
1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni 8
2251 Lekarze weterynarii bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 8
2285 Audiofonolodzy i logopedzi 8
2413 Analitycy finansowi 8
2434 Spgcjaliéci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii 8
teleinformatycznych
3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 8
3132 Operatorzy urzgdzeh do spalania odpadéw, uzdatniania wody i 8
pokrewni
3213 Technicy farmaceutyczni
4311 Pracownicy do spraw rachunkowo$ci i ksiegowo$ci 8
5329 Pragoyvqicy opielfi osobi;tej w ochronie zdrowia i pokrewni gdzie 8
indziej niesklasyfikowani
7124 Monterzy izolacji 8
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Operatorzy maszyn i urzgdzen do produkcji wyrobéw cementowych,

8114 kamiennych i pokrewni 8
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 7
3359 U.rze;dnicy. pahstvyowi do spraw nadzoru gdzie indziej 7
niesklasyfikowani
8212 Monterzy sprzetu elektrycznego 7
9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food 7
1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 6
1420 Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym 6
2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 6
2310 Nauczyciele akademiccy 6
3144 Technicy technologii zywnosci 6
3240 Technicy weterynarii 6
3315 Rzeczoznawcy (z wytgczeniem majgtkowych) 6
5152 Pracownicy ustug domowych 6
5163 Pracownicy zaktadow pogrzebowych 6
6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej 6
6223 Rybacy morscy 6
7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 6
7544 Robotnicy zwalczania szkodnikéw i chwastow 6
8131 Operatorzy maszyn i urzagdzen do produkcji wyrobéw chemicznych 6
8211 Monterzy maszyn i urzadzenh mechanicznych 6
9111 Pomoce domowe i sprzgtaczki 6
9216 Robotnicy pomocniczy w rybotéwstwie i uprawach wodnych 6
9613 Zamiatacze i pokrewni 6
2132 Specjalisci w zakresie rolnictwa, lesnictwa i pokrewni 5
2289 Specjalisci ochrony zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowani 5
2512 Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych 5
3142 Technicy rolnictwa i pokrewni 5
3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni 5
3214 Technicy medyczni i dentystyczni 5
3230 Praktykujgcy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii 5
3332 Organizatorzy konferencji i imprez 5
3432 Plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni 5
4213 Pracownicy lombarddw i instytucji pozyczkowych 5
4225 Pracownicy biur informacji 5
4226 Recepcjonisci (z wytgczeniem hotelowych) 5
4323 Pracownicy do spraw transportu 5
5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw 5
5221 Wiasciciele sklepéw 5
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5243 Agenci sprzedazy bezposredniej 5
5411 Strazacy 5
6130 Rolnicy produkcji roslinnej i zwierzecej 5
7113 Robotnicy obrébki kamienia 5
7127 Monterzy instalacji klimatyzacyjnych i chtodniczych 5
7133 Robotnicy czyszczgcy konstrukcje budowlane i pokrewni 5
7513 Robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich 5
8213 Monterzy sprzetu elektronicznego 5
8350 Marynarze i pokrewni 5
9213 Robotnicy pomocniczy przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 5
9214 Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 5
9215 Robotnicy pomocniczy w le$nictwie 5
1120 Dyrektorzy generalni i wykonawczy 4
1346 Kierownicy w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych 4
1412 Kierownicy w gastronomii 4
2133 Specjalisci do spraw ochrony srodowiska 4
2152 Inzynierowie elektronicy 4
2163 Projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy 4
2231 Potozne bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 4
2261 Lekarze dentysci bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 4
2272 Specjalisci diagnostyki laboratoryjnej 4
3131 Operatorzy urzadzen energetycznych 4
3314 Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin pokrewnych 4
3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych 4
3439 Srefjn? persc_)n(_el w zakr_esie dziatalno$ci artystycznej i kulturalnej 4
gdzie indziej niesklasyfikowany
5311 Opiekunowie dzieciecy 4
7319 RzemiesInicy gdzie indziej niesklasyfikowani 4
7323 Introligatorzy i pokrewni 4
7514 Robotnicy przetwdrstwa surowcow roslinnych 4
8112 Operatorzy maszyn i urzagdzen do przerébki mechanicznej kopalin 4
9129 Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem 4
9612 Sortowacze odpadow 4
1211 Kierownicy do spraw finansowych 3
2113 Chemicy 3
2144 Inzynierowie mechanicy 3
2271 Diagnosci laboratoryjni bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 3
2352 Nauczyciele szkdt specjalnych 3
2355 Nauczyciele sztuki w placéwkach pozaszkolnych 3
2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 3
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2514 Programisci aplikac;ji 3
2635 Specjalisci do spraw spotecznych 3
2653 Choreografowie i tancerze 3
3114 Technicy elektronicy i pokrewni 3
3116 Technicy chemicy i pokrewni 3
3220 Dietetycy i zywieniowcy 3
3256 Ratownicy medyczni 3
3323 Zaopatrzeniowcy 3
3422 Trenerzy, instruktorzy i dziatacze sportowi 3
4214 Windykatorzy i pokrewni 3
4312 Pracownicy do spraw statystyki, finansoéw i ubezpieczen 3
4415 Pracownicy dziatow kadr 3
5112 Konduktorzy i pokrewni 3
5113 Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 3
5211 Sprzedawcy na targowiskach i bazarach 3
6340 Rybacy i zbieracze pracujacy na wtasne potrzeby 3
7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych 3
7314 Ceramicy i pokrewni 3
7316 Szyldziarze, grawerzy i zdobnicy ceramiki, szkfa i pokrewni 3
7413 Monterzy linii elektrycznych 3
7532 Konstruktorzy i krojczowie odziezy 3
7536 Obuwnicy i pokrewni 3
8122 Operatorzy urzgdzen do obrébki powierzchniowej metali i naktadania 3
powtok
8151 Operatorzy maszyn przedzalniczych i pokrewni 3
8171 Opgratorzy urzagdzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji 3
papieru
8181 Operatorzy urzgdzeh do produkcji wyrobow szklanych i 3
ceramicznych
8183 Operatorzy urzadzen pakujgcych, do napetniania butelek i urzadzen 3
znakujgcych
8312 Dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni 3
9510 Pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach
1219 Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej 5
niesklasyfikowani
1345 Kierownicy w instytucjach edukacyjnych 2
2143 InZynierowie inzynierii Srodowiska 2
2424 Specjalisci do spraw szkoler zawodowych i rozwoju kadr 2
2511 Analitycy systemowi 2
2521 Projektanci i administratorzy baz danych 2
2522 Administratorzy systemoéw komputerowych 2
2652 Kompozytorzy, artysci muzycy i Spiewacy 2
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2655 Aktorzy 2
3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 2
3255 Sredni personel ochrony $rodowiska, medycyny pracy i bhp 2
3259 Sredni personel do spraw zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowany 2
3333 Posrednicy pracy i zatrudnienia 2
3339 Posrednicy ustug biznesowych gdzie indziej niesklasyfikowani 2
3342 Sekretarze sgdowi 2
3352 Urzednicy do spraw podatkow 2
3355 Policjanci stuzby kryminalnej 2
3411 Sredni personel z dziedziny prawa i pokrewny 2
3513 Operatorzy sieci i systemoéw komputerowych 2
3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku 2
3522 Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych 2
4222 Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy call center) 2
5222 Kierownicy sprzedazy w marketach 2
6112 Sadownicy 2
6114 Rolnicy upraw mieszanych 2
6122 Hodowcy drobiu 2
7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzgdzen telekomunikacyjnych 2
7549 Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 2
8152 Operatorzy maszyn tkackich i dziewiarskich 2
8157 Operatorzy maszyn do prania 2
58189 Qperatorzy innych maszyn i urzadzen gdzie indziej 5
niesklasyfikowani
9121 Praczki reczne i prasowacze 2
9520 Sprzedawcy uliczni produktéw nie zywnosciowych 2
1213 Kierownicy do spraw strategicznych i planowania 1
1312 Kierownicy produkcji w uprawach wodnych i rybotéwstwie 1
1431 Kierownicy do spraw sportu, rekreaciji i kultury 1
1439 Kierownicy do sp_raw innych typow ustug gdzie indziej 1
niesklasyfikowani
2120 Matematycy, statystycy i pokrewni 1
2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni 1
2153 Inzynierowie telekomunikacji 1
2162 Architekci krajobrazu 1
2232 Potozne specjalistki 1
2240 Specjalisci ratownictwa medycznego 1
2354 Nauczyciele muzyki w placéwkach pozaszkolnych 1
2356 Instruktorzy technologii informatycznych 1
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 1
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2612 Sedziowie 1
2621 Archiwisci i muzealnicy 1
2632 Archeolodzy, socjolodzy i pokrewni 1
2633 Filozofowie, historycy i politolodzy 1
2636 Specjalisci do spraw religii 1
2656 Prezenterzy radiowi, telewizyjni i pokrewni 1
3118 Kredlarze 1
3123 Mistrzowie produkcji w budownictwie 1
3135 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw metalurgicznych 1
3141 Technicy nauk biologicznych (z wytgczeniem nauk medycznych) 1
3211 Operatorzy aparatury medycznej 1
3324 Posrednicy handlowi 1
3341 Kierownicy biura 1
3353 Urzednicy do spraw $wiadczeh spotecznych 1
3354 Urzednicy organow udzielajgcych licencji 1
3356 Funkcjonariusze stuzby wieziennej 1
3413 Pracownicy z zakresu dziatalnosci religijnej 1
4212 Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni 1
4419 Pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 1
5169 Pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani 1
5241 Modelki i modele 1
5246 Wydawcy positkow 1
5322 Pracownicy domowej opieki osobistej 1
6222 Rybacy $rodlgdowi 1
7117 Monterzy budownictwa wodnego 1
7234 Mechanicy pojazdéw jednosladowych 1
7315 Formowacze wyrobow szklanych, krajacze i szlifierze szkta 1
7317 Rekodzielnicy wyrobéw z drewna i pokrewnych materiatéw 1
7321 Pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku 1
7537 Kaletnicy, rymarze i pokrewni 1
7541 Nurkowie 1
8153 Operatorzy maszyn do szycia 1
8155 Operatorzy maszyn do wyprawiania futer i skér 1
8159 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow widkienniczych, 1
futrzarskich i skérzanych gdzie indziej niesklasyfikowani
8321 Kierowcy motocykli 1
9334 Ukfadacze towaréw na poétkach 1

* do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy”
(MPIiPS, Warszawa 2010 .)
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie — w odniesieniu do zawodéw kluczowych —
pozadanego poziomu wyksztatcenia, wymagan odnosnie certyfikatéw i uprawnien, poziomu wiedzy,
umiejetnosci, cech psychofizycznych oraz o okreslenie obrazu demograficznego pracownikéw.

Wediug 31,2% respondentéw osoby zatrudnione w zawodach kluczowych dla ich firmy powinny
posiada¢ wyksztatcenie zawodowe. W dalszej kolejnosci badani wskazali wyksztatcenie $rednie
techniczne (24,7%) oraz $rednie ogdlne (14,0%). Dla 13,7% respondentéw poziom wyksztatcenia nie
ma znaczenia (rysunek 13).

RYSUNEK 13. JAKIE WYKSZTALCENIE POWINNA MIEC OSOBA ZATRUDNIONA W ZAWODZIE KLUCZOWYM?

zasadnicze zawodowe
$rednie techniczne
Srednie ogolne

nie ma to znaczenia

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne Il
stopnia

wyzsze techniczne Il stopnia

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne |

. 4
stopnia £

wyzsze techniczne | stopnia 6,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

*,% odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt udzieli¢ wigecej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Biorgc pod uwage branze badanych przedsiebiorstw wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007
mozna zauwazy¢, ze wyksztatcenie wyzsze techniczne jest najczesciej wskazywane, jako wymagane
w firmach, dziatajgcych w ramach sekcji M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, a takze J — informacja i komunikacja.

Wyksztatlcenie ekonomiczne Ilub humanistyczne jest natomiast najbardziej popularne
w sekcjach P — edukacja, U — organizacje i zespoly eksterytorialne, K — dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa. Inne branze, w ktérych to wyksztalcenie réwniez jest czesto oczekiwane
to administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O)
oraz dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (sekcja N).

Oczekiwanie wyksztatcenia zasadniczego zawodowego jest powszechne w branzach takich jak
budownictwo (sekcja F), przetwérstwo przemystowe (sekcja C) oraz dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja (sekcja E).

Wyksztatcenie srednie techniczne w gtéwnej mierze preferowane jest w przedsiebiorstwach
dziatajgcych w ramach sekcji D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych.

W przypadku pozostatych branz oczekiwany jest rézny poziom wyksztatcenia:

= w sekcji G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajgc

motocykle, wymagane jest, aby pracownicy posiadali wyksztatcenie $rednie — czesciej
techniczne, niz ogdlne, badz zasadnicze zawodowe,

= w sekcji A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, H - transport i gospodarka

magazynowa, B - gornictwo i wydobywanie, | - dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa,
najczesciej oczekuje sie wyksztalcenia zasadniczego zawodowego, badz s$redniego
technicznego,
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w sekcji L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, oczekuje sie
w gtéwnej mierze wyksztatcenia wyzszego — czesciej ekonomicznego lub humanistycznego
niz technicznego,

pracodawcy dziatajgcy w ramach sekcji R — dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkag
i rekreacja, najczesciej wskazywali na r6zny wymagany poziom wyksztatcenia — najczesciej
wskazywano wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne, nastepnie na wyzsze
techniczne, srednie ogodine, srednie techniczne i zasadnicze zawodowe,

w sekcji T - gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi na wilasne potrzeby, w wiekszosci przypadkow
wyksztatcenie nie ma znaczenia (tabela 9).



TABELA 9. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW POD WZGLEDEM SEKCJI PKD

Wyzsze Wyzsze

Wyzsze Wyzsze ekonomiczne | ekonomiczne . .

techyniczne techyniczne lub lub Srednie Srednie Zasadnicze | Nie mato

Il stopnia | stobnia humanistycz- | humanistycz- | techniczne ogoine zawodowe | znaczenia | Ogétem

P P ne ne
Il stopnia | stopnia

n % n % n % n % n % n % n % n %
g&?é@&ﬁ?r;isanétc\;/ﬁo 14 | 71% | 7 [36% | 2 | 1,0% | 2 | 1,0% | 55 [27.9%| 12 | 6,1% | 63 |32,0%| 42 [213%| 197
EV;%%rgxgﬁié 1 | 71% | 1 [ 71% | 1 | 71% | 0 | 00% | 3 |21,4%| 1 | 71% | 4 |286%| 3 |21,4%| 14
grngzme;;‘;g;jg"’° 20 | 36% | 10 | 1,8% | 25 | 45% | 6 | 1,1% | 146 |26,0% | 37 | 6,6% | 251 |44,7%| 66 |11,8%| 561
D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektryczna,
gaz, pare wodna, 3 5,5% 5 9,1% 4 7,3% 4 7,3% 19 (34,5% | 3 5,5% 10 (182% | 7 |[12,7% 55
gorgcg wode
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
gospodarowanie
zf;ezk;‘;?;;a‘l’:g:gam' 3 | 53% | 3 |53%| 0| 00% | 1 | 1,8% | 15 |263%| 3 | 53% | 23 |404%| 9 |158%| 57
zwigzana
z rekultywacjg
F-budownictwo 35 | 74% | 34 | 7,1% 6 1,3% 4 0,8% | 101 [21,2% | 15 3,2% | 236 |49,6% | 45 | 9,5% 476
G-handel hurtowy i
detaliczny; naprawa
pojazdéw 24 | 27% | 26 | 2,9% | 24 2,7% 23 2,5% | 256 |28,3% | 224 | 24,8% | 230 |25,5% | 96 |10,6% 903
samochodowych,
wigczajgc motocykle




H-transport i
gospodarka
magazynowa

4,3%

3,8%

3,8%

2,9%

47

22,6%

17

8,2%

67

32,2%

46

22,1%

208

I-dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi

0,9%

0,6%

2,5%

14

4,3%

81

25,2%

51

15,8%

87

27,0%

76

23,6%

322

J-Informacja i
komunikacja

12

24,0%

10

20,0%

14,0%

8,0%

16,0%

10,0%

4,0%

4,0%

50

K-dziatalnos$é
finansowa i
ubezpieczeniowa

2,6%

2,0%

73

37,2%

57

29,1%

4,6%

36

18,4%

2,6%

3,6%

196

L-dziatalno$¢ zwigzana
z obstuga rynku
nieruchomosci

15

16,9%

10

11,2%

20

22,5%

13

14,6%

11

12,4%

9,0%

10,1%

3,4%

89

M-dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

39

26,5%

29

19,7%

26

17, 7%

14

9,5%

26

17, 7%

6,1%

2,0%

0,7%

147

N-dziatalnos¢ w
zakresie ustug
administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca

10

11,9%

9,5%

17

20,2%

18

21,4%

6,0%

10,7%

9,5%

10,7%

84

O-administracja
publiczna i obrona
narodowa;
obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne

13

16,7%

11

14,1%

17

21,8%

18

23,1%

7,7%

12

15,4%

1,3%

0,0%

78

P-edukacja

48

15,9%

23

7,6%

155

51,5%

58

19,3%

2,7%

2,0%

0,7%

0,3%

301

Q-opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna

69

29,0%

40

16,8%

62

26,1%

18

7,6%

26

10,9%

19

8,0%

0,8%

0,8%

238

R-dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i
rekreacja

6,9%

10,3%

10,3%

15

17,2%

13

14,9%

14

16,1%

10,3%

12

13,8%

87

S-pozostata dziatalnos¢
ustugowa

34

4,7%

23

3,2%

28

3,9%

22

3,1%

163

22,7%

83

11,6%

249

34, 7%

116

16,2%

718




T-gospodarstwa
domowe zatrudniajgce
pracownikow;
gospodarstwa domowe 1 5,6% 1 5,6% 0 0,0% 1 5,6% 1 5,6% 2 11,1% 1 56% | 11 (61,1% 18
produkujgce wyroby i
Swiadczace ustugi na
wtasne potrzeby
U-organizacje i zespoty
eksterytorialne

1 (333%| O 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 0 |00% | O 0,0% 0 |00% | 0 | 0,0% 3

* liczba odpowiedzi respondentéw nie sumuje sie do 4048, gdyz respondent moégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Jedynie okoto 1/5 respondentéw zapytanych czy osoby aspirujgce na stanowiska kluczowe w ich
firmach powinny posiada¢ specjalne certyfikaty i uprawnienia zadeklarowata, ze wymaga tego typu
zaswiadczen (rysunek 14).

Sposrod wszystkich przedsiebiorstw, ktdére wziety udzial w niniejszym badaniu, certyfikatow
i uprawnien od pracownikdw, najczesciej wymagajg pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢
w ramach sekcji H — transport i gospodarka magazynowa oraz U — organizacje i zespoty
eksterytorialne, a takze w sekcjach Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, P — edukacja oraz B —
gornictwo i wydobywanie (tabela 10).

Najczesciej oczekuje sie od pracownikéw, iz bedg posiadaé¢ uprawnienia w wymaganym na dane
stanowisko zakresie (61,0%). Nader czesto w wypowiedziach przedsiebiorcéw pojawiato sie réwniez
prawo jazdy wymaganej kategorii (18,5%). Pozostate wskazywane przez respondentéw wymagania
zostaly ukazane w tabeli 11.

RYSUNEK 14. CZY ZAWOD KLUCZOWY WYMAGA SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN?

| | | | |
% 79,8% = tak
! !' ! ! ! | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

TABELA 10. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA A WYMAGANIE SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN

Nie Tak Ogétem

n % n %
H-transport i gospodarka magazynowa 85 47,8% 93 52,2% 178
U-organizacje i zespoty eksterytorialne 1 50,0% 1 50,0% 2
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 101 51,8% 94 48,2% 195
P-edukacja 123 58,3% 88 41,7% 211
B-gornictwo i wydobywanie 6 60,0% 4 40,0% 10
E-dostawa wody, gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalno$é zwigzana z 30 65,2% 16 34,8% 46
rekultywacjg

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywks i
rekreacja

M-dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
O-administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
F-budownictwo 354 82,5% 75 17,5% 429
J-Informacja i komunikacja 30 83,3% 6 16,7% 36
T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na
wtasne potrzeby

43 68,3% 20 31,7% 63

45 70,3% 19 29,7% 64

78 70,9% 32 29,1% 110

47 71,2% 19 28,8% 66

40 74,1% 14 25,9% 54

15 83,3% 3 16,7% 18

K-dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 147 84,5% 27 15,5% 174
S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 549 84,5% 101 15,5% 650
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 152 85,4% 26 14,6% 178

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

. 38 86,4% 6 13,6% 44
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i
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powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych
C-przetwérstwo przemystowe 422 86,7% 65 13,3%
G-handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajgc 665 89,0% 82 11,0%
motocykle
I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i 261 91,3% o5 8.7% 286

[ ustugami gastronomicznymi
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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TABELA 11. JAKICH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN WYMAGA SIE W OD 0SOB W KLUCZOWYM ZAWODZIE?

n %
Uprawnienia w wymaganym zakresie 498 61,0%
Prawo jazdy wymaganej kategorii 151 18,5%
Odpowiednie kwalifikacje 110 13,5%
Ukonczony wymagany kurs 99 12,1%
Zdobycie wymaganej licencji 39 4,8%
Uprawnienia na wézki widtowe 25 3,1%
Specjalizacja 14 1,7%
Zaswiadczenie o niekaralnosci 6 0,7%
Zaswiadczenie lekarskie 5 0,6%
Studia podyplomowe 4 0,5%
Doswiadczenie i praktyka zawodowa 3 0,4%
Doktorat 1 0,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kluczowy zawdd w firmie, ktérg
reprezentujg wymaga specjalnych certyfikatéw i uprawnien; % odpowiedzi nie sumuje sie
do 100, gdyz respondent mégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, iz ponad potowa przedstawicieli
badanych przedsiebiorstw w wiekszosci nie wymaga znajomosci pakietu typu MS Office,
specjalistycznych programow, czy znajomosci jezyka obcego.

Znajomos$¢ postugiwania sie jezykiem obcym w stopniu podstawowym wymaga sie w 16,3% firm,
w stopniu dobrym w 13,9%, a w stopniu bardzo dobrym w 7,5%. Znajomosci specjalistycznych
programéw oczekuje 13,1% firm w stopniu podstawowym, 11,7% w stopniu dobrym, a 9,9% w stopniu
bardzo dobrym. Jesli za$ chodzi o wymagania odnosnie umiejetnosci postugiwania sie
oprogramowaniem z pakietu MS Office, to 14,5% respondentow zadeklarowato, iz oczekuje od swych
pracownikow znajomosci aplikacji wchodzgcych w skiad pakietu w stopniu podstawowym, 15,4%
w stopniu dobrym, a 12,2% w stopniu bardzo dobrym (rysunek 15).
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RYSUNEK 15. JAKI POZIOM WIEDZY WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA W ZAWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

0,
100% T momoemn  Sm2mcems 0 W26
” - .
60%
= wzor do nasladowania
50% = w stopniu bardzo dobrym
0
= w stopniu dobrym
20% = W stopniu podstawowym
= nie wymagany
30%
20%
10%
0% — —
znajomos¢ pakietu znajomosé znajomos¢ jezyka
typu MS Office specjalistyczych obcego
programow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analizujgc rozktad odpowiedzi dotyczacych wymagania znajomosci pakietu typu MS Office, mozna
zauwazyc¢, iz jego umiejetnos¢ najczesciej wymagana jest wsrdd pracodawcéw z sekcji J — informacja
i komunikacja, K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, O — administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, N - dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania oraz dziatalno$¢ wspierajgca, M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
oraz L — dziatalno$¢ zw. z obstugg rynku nieruchomos$ci. Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw z wyzej
wymienionych sekcji wymaga znajomos$ci pakietu w stopniu dobrym, badZz bardzo dobrym.
Postugiwanie sie pakietem typu MS Office w stopniu podstawowym wymaga wiekszos¢
przedsiebiorcow reprezentujgcych takie branze, jak edukacja (sekcja P), zespoty i organizacje
eksterytorialne (sekcja U), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), dziatalnos¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), a takze handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G).

W sekcjach takich jak: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna,
goragcg wode i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych (sekcja D), gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi
na wlasne potrzeby (sekcja T), pozostata dziatalno$¢é ustugowa (sekcja S), transport i gospodarka
magazynowa (sekcja H), dziatalnosé¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(sekcja 1), budownictwo (sekcja F), dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), a takze gornictwo i wydobywanie (sekcja B)
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i rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (sekcja A), znajomos$¢ pakietu w wiekszosci
przedsiebiorstw nie jest wymagana (tabela 12).

Znajomos$¢ specjalistycznych programoéw najczesciej oczekiwana jest wsréd pracodawcow, ktorzy
prowadzg dziatalno$é gospodarczg w ramach nastepujacych sekcji: J — informacja i komunikacja, K —
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, O —
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne. W mniejszym
stopniu znajomosci specjalistycznych programéw wymaga sie w tych przedsiebiorstwach, ktére
reprezentujg sekcje: N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania oraz dziatalno$¢ wspierajgca
oraz L — dziatalno$¢ zw. z obstuga rynku nieruchomosci, P — edukacja oraz Q — opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna.

W pozostatych branzach znajomosé¢ specjalistycznych programow jest rzadziej wymagana (tabela
13).

Znajomos$¢ jezyka obcego najczesciej wymagana jest wsrod pracodawcow, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach nastepujgcych sekcji; J — informacja i komunikacja.
W mniejszym stopniu za$ umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym oczekuje sie od oséb
zatrudnionych w firmach dziatajgcych w ramach sekcji: P — edukacja, U - organizacje i zespoty
eksterytorialne, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, | — dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania oraz
dziatalno$¢ wspierajaca, H - transport i gospodarka magazynowa, L - dzialalno$¢ zw.
z obstugg rynku nieruchomosci, R — dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja, a takze
w sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne.

W pozostatych branzach znajomos¢ specjalistycznych programow jest rzadziej wymagana (tabela
14).
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TABELA 12. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU MS OFFICE

Nie wvmagan Stopien Stopien Stopien Wzér do
ymagany podstawowy dobry bardzo dobry nasladowania Ogoétem
n % n % n % n % n %
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 144 80.9% 15 8.4% 9 5.1% 8 4.5% > 1,1% 178
rybactwo
B-gdrnictwo i wydobywanie 8 80,0% 0 0,0% 1 10,0% 1 10,0% 0 0,0% 10
C-przetworstwo przemystowe 335 68,8% 75 15,4% 27 5,5% 39 8,0% 11 2,3% 487
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare wodng,
gorgcg wode 24 54,5% 7 15,9% 11 25,0% 2 4,6% 0 0,0% 44
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ 30 65,2% 9 19,6% 5 10,9% 2 4,3% 0 0,0% 46
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 316 73,7% 34 7,9% 38 8,9% 30 7,0% 11 2,6% 429
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, 391 52,3% 138 18,5% 142 19,0% 63 8,4% 13 1,7% 747
wigczajac motocykle
AN D G e FE BV 116 | 652% | 28 | 157% | 22 | 124% | 10 | 56% 2 1,1% 178
magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 193 67,5% 40 14,0% 34 11,9% 19 6,6% 0 0,0% 286
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 1 2,8% 2 5,6% 11 30,6% 13 36,1% 9 25,0% 36
CEZREIEE MEresne | 17 | 98% | 14 | 80% | 52 | 209% | 75 | 431% | 16 | 9.2% 174
ubezpieczeniowa
- CrEIEIMESE ZRERETE 2 ClE g 17 | 270% | 9 | 143% | 17 | 27.0% | 17 | 27.0% | 3 | 48% 63
rynku nieruchomosci
M-dziatalnos¢ profesjonaina, naukowa | o5 | 55700 | 21 | 1019 | 28 | 255% | 24 | 21,8% | 12 | 10,9% 110
i techniczna
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$c¢ 17 25,8% 6 9,1% 21 31,8% 14 21,2% 8 12,1% 66
wspierajgca




O-administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe 4 7,4% 8 14,8% 17 31,5% 19 35,2% 6 11,1% 54
zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 58 27,5% 43 20,4% 58 27,5% 47 22,3% 5 2,4% 211
Q-opieka zdrowotna i pomoc 61 | 313% | 49 | 251% | 45 | 231% | 38 | 19,5% 2 1,0% 195
spoteczna

REEEEIeEs A2 22 U 34 |531% | 6 | 94% | 16 | 250% | 8 |125% | O | 0,0% 64
rozrywka i rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 424 65,2% 82 12,6% 68 10,5% 62 9,5% 14 2,2% 650

T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe produkujgce 12 66,7% 1 5,6% 3 16,7% 2 11,1% 0 0,0% 18
wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne

potrzeby

U-organizacie i zespoly 1 | 500% | O 0,0% 0 0,0% 1 |500% | o0 0,0% 2

eksterytorialne
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

TABELA 13. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW

Nie wymagan Stopien Stobien dob Stopien bardzo Wzér do
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania Ogoétem
n % n % n % n % n %
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 153 86.0% 12 6.7% 4 2.2% 7 3.9% > 1.1% 178
rybactwo
B-gornictwo i wydobywanie 8 80,0% 1 10,0% 0 0,0% 1 10,0% 0 0,0% 10
C-przetworstwo przemystowe 333 68,4% 69 14,2% 40 8,2% 32 6,6% 13 2,7% 487

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 26 59,1% 10 22,7% 4 9,1% 2 4,5% 2 4,5% 44
i powietrze do ukfadow
klimatyzacyjnych

E-dostawa wody, gospodarowanie
smgkaml i odpadami oraz dziatalno$¢ 32 69.6% 7 15.2% 4 8.7% 3 6.5% 0 0.0% 46
zwigzana

z rekultywacja




F-budownictwo 321 74,8% 33 7,7% 27 6,3% 34 7,9% 14 3,3% 429
G-handel hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdéw samochodowych, 455 60,9% 116 15,5% 106 14,2% 61 8,2% 9 1,2% 747
wiaczajgc motocykle

r':\;;a;ziﬁ]‘g&l;gos'“darka 137 | 770% | 16 | 90% | 16 | 9,0% 7 39% | 2 | 1,1% 178
I-dziatalnos¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami 220 76,9% 34 11,9% 22 7,7% 9 3,1% 1 0,3% 286
gastronomicznymi

J-Informacja i komunikacja 5 13,9% 6 16,7% 6 16,7% 11 30,6% 8 22,2% 36

Ek;‘;zz's:‘:'cr;‘é?]‘i’ofwjnsowa ! 40 | 230% | 27 | 155% | 51 | 293% | 44 | 253% | 12 | 6,9% 174
';yglihaﬁg‘rﬂi‘; gmgggna 2GR 26 | 41,3% 9 14,3% 9 14,3% | 18 | 286% | 1 1,6% 63

r':"é;g;fﬁ?‘::ghpr:g;sf”a'”a’ 32 | 291% | 17 | 155% | 19 | 173% | 30 | 273% | 12 | 10,9% 110
N-dziatalnos¢ w zakresie ustug

administrowania i dziatalnos¢ 23 34,8% 13 19,7% 15 22, 7% 10 15,2% 5 7,6% 66
wspierajgca

O-administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe 15 27,8% 8 14,8% 12 22,2% 17 31,5% 2 3,7% 54
zabezpieczenia spofeczne

P-edukacja 90 42,7% 43 20,4% 47 22,3% 27 12,8% 4 1,9% 211
Sp;g,gs;‘:;dmw"t”a ' pomoc 90 | 462% | 37 | 190% | 32 | 164% | 33 | 169% | 3 1,5% 195
2;?';";:'0;‘; rze";'g;a”a 2 L) 39 | 609% | 10 | 156% | 10 | 156% 5 7,8% 0 0,0% 64
S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa 471 72,5% 61 9,4% 48 7,4% 50 7,7% 20 3,1% 650
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikéw;

gospodarstwa domowe produkujgce 15 83,3% 1 5,6% 1 5,6% 1 5,6% 0 0,0% 18
wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne

potrzeby

OSSR [ 2 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2

eksterytorialne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.




TABELA 14. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH

Nie wymagany W stopniu W stopniu W stopniu Wzér do
podstawowym dobrym bardzo dobrym nasladowania Ogoétem
n % n % n % n % n %
f; gg'cntm"’o MR, S e ol 142 | 798% | 22 | 124% | 11 6,2% 1 0,6% 2 1,1% 178
B-gornictwo i wydobywanie 9 90,0% 1 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10
C-przetworstwo przemystowe 348 71,5% 62 12, 7% 45 9,2% 22 4,5% 10 2,1% 487
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczna, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 31 70,5% 8 18,2% 3 6,8% 2 4,5% 0 0,0% 44
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
scpkaml i odpadami oraz dziatalnosc¢ 40 87.0% 5 10,9% 0 0.0% 1 2.2% 0 0.0% 46
zwigzana
z rekultywacjg
F-budownictwo 334 77,9% 46 10,7% 25 5,8% 16 3,7% 8 1,9% 429
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, 476 63,7% 144 19,3% 83 11,1% 38 5,1% 6 0,8% 747
wigczajgc motocykle
I AIEITSEE | TSPkl 74 | 41,6% | 44 | 247% | 38 | 21,3% | 18 | 10,1% | 4 2,2% 178
magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 123 43,0% 50 17,5% 68 23,8% 37 12,9% 8 2,8% 286
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 7 19,4% 7 19,4% 8 22,2% 13 36,1% 2,8% 36
R EIESS HEnsee | 79 | 454% | 28 | 161% | 42 | 241% | 22 | 126% | 3 1,7% 174
ubezpieczeniowa
LGP e a2 22 @25 e 322 |508% | 8 |127% | 14 |222% | 6 | 95% | 3 4,8% 63
rynku nieruchomosci
N B i 30 |355% | 16 |145% | 32 |201% | 13 | 118% | 10 | 9.1% 110
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé 29 43,9% 16 24,2% 10 15,2% 8 12,1% 3 4,5% 66
wspierajgca
O TSI [EUEEZr e | Sloret 24 | 444% | 14 | 259% | 11 | 204% | 5 9,3% 0 0,0% 54
narodowa; obowigzkowe




zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 72 34,1% 39 18,5% 37 17,5% 29 13,7% 34 16,1% 211
Q-opieka zdrowotna i pomoc 87 | 446% | 37 | 190% | 39 | 200% | 27 | 138% | 5 2,6% 195
spoteczna

sl slioss ol s oo sl 30 | 469% | 12 | 188% | 13 | 203% | 8 | 125% | 1 1,6% 64
rozrywka i rekreacjg

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa 423 65,1% 102 15,7% 82 12,6% 34 5,2% 9 1,4% 650
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe produkujgce 14 77,8% 0 0,0% 3 16,7% 1 5,6% 0 0,0% 18
wyroby i Swiadczgce ustugi na

wlasne potrzeby

U-organizacje i zespoty 1 |500% | o0 0,0% 0 0,0% 1 |500% | o0 0,0% 2

eksterytorialne

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, iz 8,6% przedsiebiorcow ma dodatkowe
wymagania w stosunku do pracownikéw w kluczowym zawodzie (rysunek 16).
Pracodawcy ci najczesciej oczekujg, iz pracownicy beda posiada¢ wiedze zawodowa/branzowg
(34,1%), niezbedne uprawnienia i umiejetnosci zawodowe (28,7%) oraz doswiadczenie i praktyke

zawodowg (24,6%) (tabela 15).

RYSUNEK 16. CzY POSIADAJA PANSTWO JESZCZE JAKIES INNE WYMAGANIA W STOSUNKU DO OSOB

W ZAWODZIE KLUCZOWYM?

% 8165 | I 91,4% | I | = tak
. " ! ! ! ! | nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
TABELA 15. JAKIE SA TO WYMAGANIA?
n %
Wiedza zawodowa/branzowa 119 34,1%
Uprawnienia i umiejetnosci zawodowe 100 28,7%
Doswiadczenie i praktyka zawodowa 86 24,6%
Znajomos$¢ przepiséw prawa 17 4,9%
Studia podyplomowe 16 4,6%
Obstuga kasy fiskalnej 14 4,0%
Prawo jazdy wymaganej kategorii 14 4,0%
Wiedza techniczna 9 2,6%
Obstuga komputera 1 0,3%
Obstuga wozkow widtowych 1 0,3%
Logopedia 1 0,3%
Sprawnos¢ fizyczna 1 0,3%
* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz co do pracownikéw

w kluczowym zawodzie, majg dodatkowe wymagania; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz

respondent mogt udzielic wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej czedci kwestionariusza wywiadu przedstawiciele badanych przedsiebiorstw zostali
poproszeni o wskazanie umiejetnosci, jakich wymagajg w stosunku do pracownikéw zatrudnionych

w zawodach kluczowym dla ich firm.

Na rysunku 17 wskazanych zostato 10 najbardziej pozgdanych umiejetnos$ci, jakich oczekujg
pracodawcy od pracownikdw. Respondenci najczesciej wskazywali nastepujgce odpowiedzi:

=  komunikatywnosg¢,

= wspotpraca w grupie,

= terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,
= fatwos¢ nawigzywania kontaktow,

= predyspozycje zwigzane z obstugg klienta.
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RYSUNEK 17. JAKI POZIOM UMIEJETNOSCI WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA
W ZAWODZIE KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany =W stopniu podstawowym = w stopniu dobrym
= w stopniu bardzo dobrym wzoér do nasladowania

komunikatywnos¢

wspotpraca w grupie

terminowa realizacja zaplanowanych dziatan
tatwos¢ nawigzywania kontaktow

predyspozycje zwigzane z obstugg klienta

tatwe nawigzywanie kontaktéw ze
wspotpracownikami czy klientami

jasne przekazywanie mysli
postugiwanie sie urzgdzeniami technicznymi

logiczne myslenie, analiza faktéw

wykonywanie prostych rachunkéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktére sg najczeSciej wymagane przez respondentow
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza wymagan pracodawcéw odnosnie pozgdanych przez pracodawcéw umiejetnosci nie
wykazata znacznych zalezno$ci. Najbardziej pozadang cechg pracownikéw wsréd badanych
przedsiebiorstw jest ,komunikatywno$c¢”, ktéra wymagana jest w zdecydowanej wiekszosci
przedsiebiorstw (87,1%). Cecha ta jest najbardziej pozgdang wsrdd przedsiebiorcéw reprezentujgcych
branze: gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i $wiadczgce ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T), organizacje i zespoty eksterytorialne
(sekcja V), dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1), opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K),
edukacja (sekcja P) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng,
gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D). Natomiast najrzadziej cecha
ta wskazywana byt wsréd przedsiebiorcow, reprezentujgcych sekcje: przetwérstwo przemystowe
(sekcja C), dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), administracja publiczna
i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (sekcja M), goérnictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E).

Kolejng najczesciej wskazywang cechg, popularng wsréd zachodniopomorskich pracodawcow jest
~umiejetno$¢ wspbipracy w grupie”, ktérg jako wymagang wskazato 82,9% badanych. Cecha
ta najczesciej pozgdana jest wsréd firm, ktérych dziatalno$é gospodarcza zwigzana jest
z nastepujgcymi sekcjami: budownictwo (sekcja F), przetwoérstwo przemystowe (sekcja C),
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujace wyroby
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q),
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1), dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) oraz dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E). Natomiast w firmach z branz: dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M), transport i gospodarka magazynowa (sekcja H),
gornictwo i wydobywanie (sekcja B), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
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zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, cecha ta byta
Znaczenie rzadziej wymagana.

Nastepng najcze$ciej wskazywang cechg jest umiejetnosé ,terminowej realizacji zaplanowanych
dziatan”, ktérg wskazato 76,6% badanych. Cecha ta jest najbardziej istotna wsréd przedsiebiorstw
reprezentujgcych branze: budownictwo (sekcja F), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D),
przetworstwo przemystowe (sekcja C), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), informacja i komunikacja (sekcja J) oraz pozostata
dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S). Natomiast cecha ta rzadziej wymagana jest w sekcjach: handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G),
dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), dziatalno$¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), edukacja (sekcja P), administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz organizacie i zespoty
eksterytorialne (sekcja U).

~Latwos¢ nawigzywania kontaktow” wymagana jest wsrod 76,3% badanych przedsiebiorstw,
z czego najczesciej ceche te, jako oczekiwang wskazywali pracodawcy w sekcji: opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (sekcja Q), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalnos$¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1), informacja i komunikacja
(sekcja J) oraz gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T). Natomiast najrzadziej cecha
ta wskazywana byta wsrdd przedsiebiorstw reprezentujgcych branze: administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), przetwdrstwo przemystowe (sekcja
C), gornictwo i wydobywanie (sekcja B), organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U) oraz dostawa
wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E).

Nastepnie zachodniopomorscy pracodawcy dosé czesto wskazywali, iz wymagajg od swych
pracownikow umiejetnosci ,logicznego mySlenia, analizy faktéw” — ceche ta wskazato 72,1%
badanych. Najczesciej wymagana jest ona ws$rdd pracodawcow, ktérzy prowadzg dziatalnosé
gospodarczg w ramach sekcji: dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elekiryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych (sekcja D), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), informacja
i komunikacja (sekcja J), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O) oraz edukacja (sekcja P). Najrzadziej natomiast cecha ta popularna byta wsrod
sekcji: dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1), organizacje i zespoty eksterytorialne
(sekcja U), dostawa wody, gospodarowanie s$ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacjg (sekcja E), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow, gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T).

~Postugiwanie sie urzgdzeniami technicznymi’, jako wymagang umiejetno$¢ od pracownikow
wskazato 71,6% respondentéw. Najczesciej zdolnosci tej oczekujg przedsiebiorcy z sekcji: gornictwo
i wydobywanie (sekcja B), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna,
goracag wode i powietrze do uktadoéw klimatyzacyjnych (sekcja D), przetwdrstwo przemystowe (sekcja
C), budownictwo (sekcja F), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), dostawa wody,
gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), najrzadziej
natomiast w sekcjach: administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O), organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U), edukacja (sekcja P),
dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) oraz gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi
na wiasne potrzeby (sekcja T).

Nastepnie cechg czesto wymagang wsréd badanych przedsiebiorstw jest ,fatwe nawigzywanie
kontaktow ze wspodtpracownikami, bgdz klientami’. Umiejetnos¢ tg wskazato, jako wazng 70,3%
badanych. Cecha ta w gtéwnej mierze wymagana jest w nastepujacych branzach: dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
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gastronomicznymi (sekcja |), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S), opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (sekcja Q), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D) oraz handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wiaczajgc motocykle (sekcja G). Natomiast najrzadziej ceche te
wskazywano w sekcjach: dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), gornictwo i wydobywanie (sekcja B), organizacje i zespoty
eksterytorialne (sekcja U).

~Jasne przekazywanie mySli’ jest nastepng, czesto wskazywang przez pracodawcow cechg, ktorej
oczekujg oni od swych pracownikow. Ceche tg wskazalo 69,6% badanych, z czego
w gtdbwnej mierze dotyczy to tych przedsiebiorstw, kiére dziatajg w ramach sekcji: gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikow, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi
na wilasne potrzeby (sekcja T), informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja |) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa
(sekcja S). Jednoczesnie cecha ta najrzadziej wskazywana byta wsréd pracodawcow
reprezentujgcych sekcje: administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(sekcja M), dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja (sekcja E) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U).

Kolejng do$¢ czesto wskazywang umiejetnoscia wymagang przez przedsiebiorcow sg
Jpredyspozycje zwigzane z obstugg klienta”, ktéra wskazato 65,9% respondentéw. Cecha
ta najczesciej oczekiwana byta wsréd pracodawcow reprezentujgcych branze: dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle (sekcja G), informacja i komunikacja (sekcja J), pozostata dziatalno$¢ ustugowa
(sekcja S), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) oraz dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I). Natomiast w sekcjach: przetwoérstwo
przemystowe (sekcja C), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wilasne potrzeby (sekcja T), dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja (sekcja E), gérnictwo
i wydobywanie (sekcja B) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U) umiejetnos¢ ta byta
najrzadziej wskazywana.

Ostatnig analizowang cechg, takze czesto oczekiwang od pracownikéw jest ,wykonywanie
prostych rachunkéw”, ktérg wskazato, jako wymagang 59,2% badanych gtéwnie z sekcji: dziatalno$c
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (sekcja D),
dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), budownictwo (sekcja F) oraz
pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S). Najrzadziej, jako wymagang te ceche wskazywali
przedsiebiorcy reprezentujgcy branze: administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw,
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T),
gornictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U) (tabela 16).
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TABELA 16. WYMAGANY POZIOM UMIEJETNOSCI WG BRANZ

Termino- tatwe Postugiwa-
wa tatwosé PrEtEpe- nawigzywanie Jasne nie sie Logiczne
| Wspotpra- o e, zycje . ) - AP Wykonywa-
Komunika realizacja | nawiagzy . kontaktow ze | przekazy- | urzadzenia- | myslenie, | .
tywnosé caw zaplano- wania Zwigzane z wspotpracow wanie mi analiza |"€ PrEE e
grupie . obstuga b . . . . rachunkow
wanych | kontaktow ) nikami czy mysli techniczny- faktow
c klienta . : ;
dziatan klientami mi
A-rolnictwo,
lesnictwo, towiec- 83,1% 83,7% 81,5% 79,2% 48,9% 70,2% 71,3% 79,8% 65,7% 52,8%
two i rybactwo
EV;%%rgﬁgﬁié 70,0% 70,0% 70,0% 60,0% 30,0% 30,0% 60,0% 90,0% 60,0% 20,0%
;;;ﬁ?;gggjgm 797% | 89,7% | 864% | 604% | 394% 66,1% 68,4% 86,9% 70,6% 58,1%
D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektrycz-
22’ gﬁféé’:rv‘jo‘gg‘:' 90,9% 86,4% 88,6% 75,0% 65,9% 72,7% 75,0% 88,6% 81,8% 63,6%
powietrze do ukta-
déw
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
gospodarowanie
3;';'??22' ggig?él_ 65,2% 87,0% 65,2% 47,8% 30,4% 50,0% 45,7% 76,1% 39,1% 23,9%
nos¢ zwigzana z
rekultywacjg
F-budownictwo 84,6% 92,5% 88,8% 71,6% 53,6% 70,9% 72,5% 86,7% 69,5% 60,6%
G-handel hurtowy i
detaliczny;naprawa
pojazdéw samo- 88,0% 75,5% 67,6% 78,8% 84,2% 71,0% 64,4% 68,9% 73.2% 67,7%

chodowych, wta-
czajgc motocykle




H-transport i
gospodarka
magazynowa

88,2%

71,3%

78,1%

74,2%

62,9%

69,1%

65,2%

72,5%

74,7%

56,7%

I-dziatalno$¢
zwigzana z zakwa-
terowaniem i ustu-
gami gastrono-
micznymi

97,6%

87,8%

79,4%

89,5%

76,9%

79,7%

76,2%

55,9%

55,9%

54,5%

J-Informacja i
komunikacja

88,9%

80,6%

80,6%

88,9%

80,6%

66,7%

83,3%

66,7%

80,6%

58,3%

K-dziatalnos¢
finansowa i
ubezpieczeniowa

93,1%

87,4%

82,8%

89,7%

92,0%

83,9%

81,0%

70,1%

93,7%

85,6%

L-dziatalno$¢
zwigzana z obstu-
g3 rynku nieru-
chomosci

79,4%

76,2%

65,1%

66,7%

57,1%

60,3%

55,6%

57,1%

74,6%

61,9%

M-dziatalnos$¢
profesjonalna,
naukowa i
techniczna

74,5%

73,6%

70,9%

65,5%

50,9%

54,5%

51,8%

69,1%

75,5%

50,0%

N-dziatalnos¢ w
zakresie ustug
administrowania i
dziatalnosc¢
wspierajgca

80,3%

75,8%

71,2%

72, 7%

59,1%

65,2%

60,6%

59,1%

74,2%

56,1%

O-administracja
publiczna i obrona
narodowa,
obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne

77,8%

68,5%

50,0%

61,1%

48,1%

46,3%

57,4%

50,0%

79,6%

38,9%

P-edukacja

91,5%

86,3%

53,6%

77,3%

46,9%

55,9%

67,8%

41,2%

79,6%

47,4%

Q-opieka
zdrowotna i pomoc
spoteczna

93,3%

88,2%

77,4%

90,3%

77,9%

76,4%

79,0%

72,3%

81,5%

53,8%




R-dziatalno$¢
zwigzana z kultura,
rozrywka i
rekreacjg
S-pozostata
dziatalnosé 89,8% 80,9% 80,3% 80,6% 78,5% 77,1% 75,2% 75,4% 73,4% 60,5%
ustugowa
T-gospodarstwa
domowe
zatrudniajgce
pracownikow,
gospodarstwa
domowe
produkujace
wyroby i
Swiadczgce ustugi
na wiasne potrzeby
U-organizacje i
zespoty 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
eksterytorialne

OGOLEM 87,1% 82,9% 76,6% 76,3% 65,9% 70,3% 69,6% 71,6% 72,1% 59,2%

85,9% 78,1% 65,6% 70,3% 57,8% 67,2% 56,3% 40,6% 57,8% 46,9%

100,0% 88,9% 72,2% 88,9% 33,3% 55,6% 94,4% 38,9% 27,8% 22,2%

* w tabeli przedstawiono 10 umiejetnosci, ktore sg najczesciej wymagane przez respondentow; % liczony z liczby przedsigbiorstw w danej branzy,
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Sposrdéd badanych przedstawicieli firm, jedynie 1,6% wskazato, iz od swych pracownikow wymaga
innych, niz wskazane w kwestionariuszu wywiadu umiejetnosci (rysunek 18). Wsrod tych
pracodawcoéw dominowata opinia, iz pracownicy ich firm powinni odznaczac¢ sie odpowiednimi
cechami charakteru (35,9%), zdolnosciami manualnymi (31,3%) oraz wiedzg i doswiadczeniem
(26,6%) (tabela 17).

RYSUNEK 18. CzY ZAWOD KLUCZOWY WYMAGA DODATKOWYCH UMIEJETNOSCI?

T

| | | | | | [=nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
TABELA 17. JAKIE SA TO UMIEJETNOSCI?
n %
Cechy charakteru 23 35,9%
Zdolnosci manualne 20 31,3%
Wiedza i doswiadczenie 17 26,6%
Certyfikaty 3 4,7%
Specjalizacje 2 3,1%
Umieje_tnoéé pomocy stabym uczniom oraz tym szczegdlnie 1 16%
uzdolnionym '
Che¢ podnoszenia kwalifikacji 1 1,6%
Wspétpraca z rodzicami 1 1,6%

*% odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie cech psychofizycznych, kitére powinien
posiadac ich zdaniem pracownik w zawodzie kluczowym.
Rysunek 19 przedstawia najbardziej cenione przez pracodawcéw cechy — sg to przede wszystkim:
=  uczciwosg,
= dokfadnos¢,
= odpowiedzialnosé¢,
= solidnosé¢,
=  punktualnos¢,
= rzetelnosé,
= zaangazowanie.
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RYSUNEK 19. JAKI ZAKRES CECH PSYCHOFIZYCZNYCH POWINIEN POSIADAC PRACOWNIK W ZAWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany = w stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wzor do nasladowania

| | | | | | | | | |
uczciwosé i
1 I

doktadnosé i

solidnosé
punktualno$¢
rzetelnos¢
odpowiedzialnosc¢
zaangazowanie
zdyscyplinowanie
sktupulatnosé
lojalnos¢ wobec firmy
[ T [ 1 [ 1 |

(witura osobista HOM 210w [MMNEEEMMNN 163%
[ T T [ ™ [ [ 1 |

8% 13.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

samodyscyplina

* na rysunku przedstawiono 12 umiejetno$ci, najczeSciej wymaganych przez respondentow
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

,Uczciwo$c¢” pracownika jest cechg, ktéra uznana zostata za wymagang przez zdecydowang
wigkszos¢ przedsiebiorcéw (87,0%). Najczesciej ceche te wskazywali pracodawcy, ktérzy prowadzg
dziatalno§¢ gospodarczg w ramach sekcji: gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow,
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi na witasne potrzeby (sekcja T),
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych (sekcja D), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo (sekcja A), budownictwo (sekcja F), handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa
(sekcja S). Natomiast przedsiebiorstwa reprezentujgce sekcje: dziatalno$¢ zwigzana z kulturg,
rozrywkg i rekreacjg (sekcja R), edukacja (sekcja P), dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami, dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (sekcja M), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O), gérnictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne
(sekcja U).

Kolejng najczesciej wskazywang cechg psychofizyczng jest ,dokfadnos$c¢”, ktérg wskazato, jako
oczekiwang 83,8% przedsiebiorcow. Najczesciej cecha ta wymagana jest wsrod pracodawcow
reprezentujgcych branze: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode
i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych (sekcja D), gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi na wiasne potrzeby
(sekcja T), budownictwo (sekcja F) oraz rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A).
Natomiast najrzadziej cecha ta wskazywana byta wsrdd przedsiebiorcow dziatajgcych w ramach
branz: dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywkg i rekreacjg (sekcja R), dziatalno$¢ profesjonalna,
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naukowa i techniczna (sekcja M), dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc
wspierajgca (sekcja N), edukacja (sekcja P), administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz organizacje i zespoly eksterytorialne (sekcja
U).

Nastepng w kolejnosci pozadang przez zachodniopomorskich pracownikéw cechg psychofizyczng
jest ,solidno$c¢”, ktorg jako wymagang wskazato 83,2%. W branzach takich jak: organizacje i zespoty
eksterytorialne (sekcja U), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczng, gaz, gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja
A), a takze budownictwo (sekcja F) cecha ta byla najczesciej wskazywana, natomiast najrzadziej
wskazywali pracodawcy reprezentujgcy sekcje: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(sekcja M), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), edukacja (sekcja P),
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz
gornictwo i wydobywanie (sekcja B).

-Punktualno$¢” jest kolejng czesto wymagang cechg pracownikdw zatrudnionych
w zachodniopomorskich firmach. W ten sposob wskazato 82,3% przedsiebiorcéw, z czego najczesciej
reprezentowali oni branze: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), budownictwo (sekcja
F), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby
i Swiadczgce ustugi na witasne potrzeby (sekcja T), dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (sekcja 1), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S) oraz wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych
(sekcja D). Natomiast cecha ta najmniej wymagana jest wsrod pracodawcéw z sekcji dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i odpadami, dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), dziatalnos¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(sekcja M), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
(sekcja O), gérnictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U).

Kolejng cechg jest ,rzetelnosc”, ktorg wskazato 82,3% badanych. Najczesciej oczekiwano jej wsrod
pracownikéw zatrudnionych w firmach, ktére prowadzg dziatalnos¢ w ramach sekcji: dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
goracg wode i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych (sekcja D), budownictwo (sekcja F), rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S) oraz dziatalno$¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I). Natomiast najrzadziej cecha
ta wskazywana byta wsréd respondentéw reprezentujgcych branze: edukacja (sekcja P),
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O),
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M), dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacjg (sekcja R), organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U) oraz goérnictwo i wydobywanie
(sekcja B).

Nastepnie przedsiebiorcy dos¢ czesto wskazywali ,odpowiedzialno$¢”, jako ceche oczekiwang
od swych pracownikow. Wskazato jg 80,9% respondentéw, ktdrzy najczesciej reprezentowali branze:
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T), budownictwo (sekcja F), wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych
(sekcja D), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I) oraz
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K). Najrzadziej natomiast cecha ta wskazywana byta
przez pracodawcow reprezentujgcych branze: dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
(sekcja L), dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami, dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
(sekcja E), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
(sekcja 0O), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacja (sekcja R), goérnictwo
i wydobywanie (sekcja B) i organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U).

~Kultura osobista” jest nastepng w kolejnosci dos¢ czesto wskazywang cechg oczekiwang przez
pracodawcéw od swych pracownikéw. Zostata ona wskazana, jako wymagana przez 80,0%
badanych, ktérzy najczesciej reprezentowali branze takie jak: dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(sekcja 1), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw, gospodarstwa domowe produkujgce
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wyroby i swiadczace ustugi na wlasne potrzeby (sekcja T), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze
do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D). Cecha ta natomiast najmniej pozadang jest wsréd
pracownikow zatrudnionych w firmach z branzy: administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami, dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), organizacje i zespoty eksterytorialne
(sekcja U) oraz goérnictwo i wydobywanie (sekcja B).

.Zaangazowanie” to kolejna pozgdana przez przedsiebiorcow cecha psychofizyczna,
na ktérg wskazato 77,7% badanych. Najczesciej cecha ta wymagana byla wsréd pracodawcéw
reprezentujgcych branze: budownictwo (sekcja F), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja
A), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (sekcja D), informacja i komunikacja (sekcja J) oraz dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K), natomiast najrzadziej wskazywano jg wsréd firm z sekcji: dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M), administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), goérnictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz
organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U).

.Zdyscyplinowanie” jako wazne wskazato 76,4%, z czego najczesciej cecha ta wymagana jest
wsrod przedsiebiorcow, reprezentujgcych branze: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (sekcja D), dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (sekcja K), budownictwo (sekcja F), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (sekcja |), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S) oraz rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A). Natomiast najrzadziej ceche te, jako wymagang
wskazywali pracodawcy z sekcji: dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami, dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), gornictwo i wydobywanie (sekcja B), dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywkg i rekreacjg (sekcja R), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U).

Kolejng czesto wskazywang cechg jest ,lojalnos¢ wobec firmy”, ktérg jako wymagang wskazato
75,6% respondentéw. Cecha ta oczekiwana byla w gtdwnej mierze przez pracodawcow
reprezentujgcych sekcje: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, goragcg wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych
(sekcja D), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), budownictwo (sekcja F), pozostata
dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S), dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (sekcja I). W przedsiebiorstwach z sekcji: dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacja (sekcja R), edukacja (sekcja P), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), gérnictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz organizacje i zespoty
eksterytorialne (sekcja U) cecha ta byta rzadziej oczekiwana.

~Samodyscyplina”, jako cecha réwniez czesto oczekiwana przez pracodawcow, zostata wskazana
przez 73,7% respondentdow. Ceche te najczesciej wyrdézniano, jako pozadang w branzach:
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do ukfadow
klimatyzacyjnych (sekcja D), gospodarstwa domowe =zatrudniajgce pracownikdéw, gospodarstwa
domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T), dziatalnosc
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A),
dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I) oraz budownictwo
(sekcja F), natomiast najrzadziej w sekcjach: dziatalno§¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajgca (sekcja N), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg (sekcja R),
edukacja (sekcja P), organizacje i zespoty eksterytorialne (sekcja U) oraz administracja publiczna
i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O).

~Skrupulatno$¢” to kolejna pozgdana przez przedsiebiorcéw cecha psychofizyczna, na ktérg
wskazato 73,5% badanych. Najczesciej cecha ta wymagana byta wsréod pracodawcow
reprezentujgcych branze: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
(sekcja D), gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw, gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i Swiadczace ustugi na wlasne potrzeby (sekcja T), budownictwo (sekcja F), dziatalno$é
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zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja |) oraz pozostata dziatalnosé
ustugowa (sekcja S). W przedsiebiorstwach z sekcji: dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacja (sekcja R), dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami, dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacjg (sekcja E), edukacja (sekcja P), goérnictwo i wydobywanie (sekcja B), organizacje
i zespoty eksterytorialne (sekcja U) oraz administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spofeczne (sekcja O) cecha ta byta rzadziej oczekiwana (tabela 18).
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TABELA 18. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE CECH PSYCHOFIZYCZNYCH WG BRANZ

: : Odpo- Zdyscy- Lojal- Kultu- | gormo.
Uczci- | Doklad- | Solid- | Punktu- | Rzetel- R Zaanga- : Skrupu- nosé ra
<z < 2 <z iy .~ | wiedzial- | . - plinowa- ‘2 . | dyscy-
wosé nos$¢ nos¢ alnos¢ nos$¢ o x Zowanie : latno$¢ | wobec |osobi- ;
nos¢ nie fi plina
irmy sta
fy' t';g'é‘t'\;g’m (Bsineti ey, en e | 92,1% | 90,4% | 92,7% | 84,8% | 87,6% | 848% | 865% | 82,6% | 78,7% | 83,7% |79,8% | 82,0%
B-gornictwo i wydobywanie 60,0% 80,0% 50,0% 60,0% 30,0% 60,0% 50,0% 60,0% 50,0% 40,0% |30,0% | 70,0%
C-przetwérstwo przemystowe 82,8% | 88,7% | 84,2% | 84,2% | 823% | 81,1% 79,1% 79,7% 73,9% | 74,9% |70,6% | 74,9%
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, gorgcg wode i 955% | 95,5% | 93,2% 86,4% 90,9% 86,4% 86,4% 90,9% 84,1% 86,4% | 84,1% | 88,6%
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
sciekami i odpadami, dziatalnosé 76,1% 78,3% 82,6% 69,6% 84,8% 65,2% 67,4% 60,9% 54,3% 60,9% | 63,0% | 63,0%
zwigzana z rekultywacijg
F-budownictwo 90,4% 91,1% 91,6% 89,3% 89,0% 88,1% 87,2% 83,2% 82,1% 83,0% | 80,4% | 81,4%
G-handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajac 90,1% 79,8% 76,7% 77,2% 79,0% 77,9% 71,9% 70,3% 66,9% 75,0% |81,7% | 66,9%
motocykle
H-transport i gospodarka magazynowa 85,4% | 77,0% | 79,8% 79,2% 79,2% 81,5% 73,6% 73,0% 70,2% 79,2% | 73,6% | 74,7%
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 89,9% | 88,5% | 87,1% 87,4% 85,3% 86,0% 82,2% 83,2% 81,5% 80,4% | 89,5% | 81,5%
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 80,6% 88,9% 77,8% 80,6% 75,0% 83,3% 86,1% 77,8% 77,8% 77,8% | 80,6% | 80,6%
K-dziatalnos¢ finansowa | 95.4% | 89,7% | 89,1% | 925% | 91.4% | 851% | 856% | 856% | 851% | 86,8% |92.5% | 82,2%
ubezpieczeniowa
L-dziatainos¢ zwigzana z obstuga rynku | g4 nos | 891,006 | 79.4% | 68,3% | 762% | 69.8% | 63.5% | 651% | 60,3% | 635% |74.6% | 61,9%
nieruchomosci
M-dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i | 2, 5o0 | 75506 | 73.6% | 68.2% | 69,1% | 70,9% | 60.9% | 67.3% | 655% | 64,5% |70,0% | 64,5%

techniczna




N-dziatalnos¢ w zakresie ustug

administrowania i dziatalno$¢ 83,3% 74,2% 75,8% 78,8% 77,3% 75,8% 69,7% 66,7% 69,7% 66,7% | 72,7% | 59,1%
wspierajgca

O-administracja publiczna i obrona

narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia | 70,4% | 57,4% | 66,7% 66,7% 70,4% 64,8% 53,7% 50,0% 50,0% 44,4% | 64,8% | 48,1%
spoteczne

P-edukacja 76,3% | 67,8% | 71,6% 75,8% 72,5% 73,5% 68,7% 64,0% 54,0% 53,1% |82,0% | 56,9%
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 85,6% | 82,6% | 85,1% 80,0% 83,1% 84,6% 84,6% 75,4% 75,4% 73,8% | 85,6% | 74,9%
R Gl el s 2 L) 76,6% | 76,6% | 71,9% | 750% | 68,8% | 64,1% | 62,55% | 57.8% | 57,8% | 59,4% |79,7% | 57,8%
rozrywka i rekreacjg

S-pozostata dziatalno$é ustugowa 90,0% | 86,9% | 87,5% 87,2% 86,6% 83,4% 81,2% 82,6% 80,8% 81,1% |82,3% | 79,2%
T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce

pracownikow, gospodarstwa domowe | 14 0o, | 94 496 | 88,9% | 88,9% | 83,3% | 889% | 833% | 77.8% | 833% | 61,1% |88,9% | 83,3%
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi

na wiasne potrzeby

U-organizacje i zespoty eksterytorialne 50,0% 0,0% 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% |50,0% | 50,0%
OGOLEM 87,0% | 83,8% | 83,2% 82,3% 82,3% 80,9% 77,7% 76,4% 73,5% 75,6% |80,0% | 73,7%

* na rysunku przedstawiono 12 umiejetnosci, najczesciej wymaganych przez respondentéw; % liczony z liczby przedsiebiorstw w danej branzy,
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




Sytuacja i oczekiwania pracodawcow w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku
R —————

Sposréd ogotu pracodawcéw 0,6% wskazato, iz wymaga od pracownikéw innych cech psycho-
fizycznych niz wskazane w kafeterii odpowiedzi. Wsrdd nich najczesciej wymieniane byta cierpliwosé
(40,0%) (rysunek 20 i tabelal9).

RYSUNEK 20. CZY ZAWOD KLUCZOWY WYMAGA JAKIS INNYCH CECH PSYCHOFIZYCZNYCH?

| | | | |
0,6% 99,4% = tak
! | | | | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

TABELA 19. JAKIE SA TO CECHY?

n %
Cierpliwos¢ 10 40,0%
Dbatos¢ o higiene 6 24,0%
Umiejetnos¢ pracy z dziecmi 3 12,0%
Poczucie humoru 2 8,0%
Empatia 1 4,0%
Wyrozumiatos¢ 1 4,0%
Opanowanie 1 4,0%
Wrazliwosé 1 4,0%
Ogotem 25 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wymagania stawiane pracownikom w zawodach kluczowych w badanych firmach

W dalszej kolejnosci oczekiwania pracodawcow poddane zostaty analizie w odniesieniu
do zawoddéw wskazywanych przez respondentéw jako kluczowe®. Analiza materiatu badawczego
wykazata, iz do zawodow kluczowych naleza:

= sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),

= kucharze,

= mechanicy pojazdéw samochodowych,

= Kksiegowi,

= pauczyciele gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli ksztatcenia
zawodowego),

= pauczyciele szkét podstawowych,

= kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych,
= fryzjerzy,

= stolarze meblowi i pokrewni,

=  kierowcy samochodow ciezarowych,

= przedstawiciele handlowi,

= piekarze, cukiernicy i pokrewni (tabela 20 i 21).

4 . . . . . S .
(dotyczy tylko tych zawodow, ktére respondenci wskazywali jako pierwsze w kolejnosci — wybrane zostaly te zawody, ktére
wskazane byly przynajmniej przez 1,5% badanych, tgczenie zawody uznane za kluczowe stanowity nieco ponad 33,0%).
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TABELA 20. KLUCZOWE ZAWODY WG BRANZ

Nauczyciele
gimnazjow
Sprzedawcy Mechanicy onad Iiriznkz;)z*'aln ch Nauczyciele
sklepowi Kucharze pojazdow Ksiegowi P (z%v . tki]e m y szkot
(ekspedienci) samochodowych nau)(,:quycieli podstawowych
ksztalcenia
zawodowego)
n % n % n % n % n % n %
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 5 1,0% 0 0,0% 3 3.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
rybactwo
B-gornictwo i wydobywanie 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
C-przetwérstwo przemystowe 21 4,0% 0 0,0% 2 2,0% 2 2,8% 3 4,3% 2 3,3%
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 3 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,8% 0 0,0% 0 0,0%
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnosé 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 5 1,0% 0 0,0% 1 1,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
G-handel hurtowy i
CEEN AN TEIRITINE) (eEPA (oY 405 | 777% | 1 | 1,0% | 81 | 8.,0% | O | 0,0% 0 00% | 0 | 00%
samochodowych, wigczajgc
motocykle
H-transport i gospodarka 2 04% | 0 | 00% | 3 | 30% | 0 | 00% 0 00% | 0 | 0,0%
magazynowa




I-dziatalno$¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami 11 2,1% 97 88,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gastronomicznymi

J-Informacja i komunikacja 2 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ek EINEss Iensewe | 1 02% | 0 | 00% | O | 00% | 19 |268% | 0 00% | 0 | 00%
ubezpieczeniowa

eI EIMESE TP 2 2o U 1 02% | 0 | 00% | O | 00% | 6 | 85% 0 0,0% o | 0,0%
rynku nieruchomosci

M-dziatalnos¢ profesjonaina, 1 02% | 0 | 00% | 2 20% | 16 | 22,5% 0 0,0% 0o | 0,0%
naukowa i techniczna

beltlinese o) ZEloeel Ve g 2 04% | o |00% | o | 00% | 9 |[127%| o 0,0% 0 | 00%
administrowania i dziatalno$é

O-administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 4,2% 0 0,0% 0 0,0%
zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 1 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,8% 66 95,7% 59 96,7%
Q-opieka zdrowotna i pomoc 0 0,0% 1 |09% | o0 00% | 0 | 0,0% 0 0,0% 0 | 0,0%
spoteczna

ekl 0 2 e 2 e, 2 04% | 3 | 27% | 0o | 00% | 0o | 0,0% 0 00% | 0 | 00%
rozrywka i rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 57 10,9% 7 6,4% 7 7,0% 10 14,1% 0 0,0% 0 0,0%
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe produkujgce 1 0,2% 1 0,9% 1 1,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
wyroby i Swiadczgce ustugi na

wiasne potrzeby

Liorganizacie il zespoly 1 0,2% 0 | 0,0% 0 0,0% 0 | 0,0% 0 0,0% 0 | 0,0%
eksterytorialne

ogoétem 521 | 100,0% | 110 |[100,0% | 100 | 100,0% | 71 |100,0% | 69 100,0% | 61 |100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.




TABELA 21. ZAWODY KLUCZOWE WG BRANZ

Kierowcy

Przedstawiciele P8 erzs, stolarze samochodoéow NIETETEY
] Fryzjerzy cukiernicy meblowi ; samochodéw
handlowi ) . . . osobowych i n
i pokrewni i pokrewni ciezarowych
dostawczych
n % n % n % n % n % n %

IAr;gg‘C'f\fv";o lesnictwo, towiectwo 1 1,7% 0 0,0% 1 1,7% 3 4,2% 0 0,0% 1 1,5%
B-gornictwo i wydobywanie 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,5%
C-przetwérstwo przemystowe 1,7% 0,0% 21 35,6% 44 61,1% 7,9% 0 0,0%
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
rEEE ElENETE, G, PErG 0 | 00% | o 00% | 0 | 00% | 0 |00% | 0 | 00% 1| 1,5%
wodng, gorgcg wode i powietrze
do uktadéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
CESEERETONENID ESEEn I ] o [00%s | 0o |00% | 0 |00% | 0 |00% | 6 | 79% | 2 | 29%
odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 4 6,8% 0 0,0% 0 0,0% 7 9,7% 2 2,6% 2 2,9%
G-handel hurtowy i
OB R NE DO 41 | 69,5% 1 1,4% 5 8,5% 1 14% | 13 | 171% | 4 5,9%
samochodowych, wigczajgc
motocykle
:;Bagziﬁ]‘:@;gos‘mdarka 2 | 34% | o |o00% | 0 |00% | 0 | 00% | 38 |500%| 57 |838%
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 0 0,0% 0 0,0% 8 13,6% 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0%
gastronomicznymi




J-Informacja i komunikacja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
K-dzialalnos¢ finansowa i 2 3.4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ubezpieczeniowa

et o | oow | o 00% | 0 | 00% 1 14% | 0 | 00% | 0 | 00%
rynku nieruchomosci

M-dziatalnos¢ profesjonalna, 1 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
naukowa i techniczna

N-dzialalnosé w zakresie ustug 0 0,0% 0 00% | 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
administrowania i dziatalnos¢

O-administracja publiczna i

obrona narodowa; obowigzkowe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
O TIERE ZC TR | [fOTES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
spoteczna

et 25k 2 [T, | . 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
rozrywkg i rekreacjg

f;ffgzé’;;a"a CelEiliese 7 | 119% | 73 | 986% | 24 |407% | 16 | 222% | 9 |118% | o | 00%
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,3% 0 0,0%
produkujgce wyroby i Swiadczgce

ustugi na wtasne potrzeby

U ORENIZEG [ 22600 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
eksterytorialne

ogotem 59 100,0% 74 100,0% 59 100,0% 72 100,0% 76 100,0% 68 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
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Z badania wynika, iz w stosunku do oso6b zatrudnionych w zawodach kluczowych dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego, w gtéwnej mierze wymaga sie wyksztatcenia zasadniczego zawodowego,
badz sredniego technicznego. Analiza materialu badawczego wykazata, iz badani przedstawiciele
firm, najczesciej deklarowali, ze:

w zawodzie sprzedawca handlowy (ekspedient), w gtéwnej mierze oczekuje sie wyksztatcenia
sredniego (ogdlnego, badz technicznego) lub zasadniczego zawodowego,

w zawodach kucharza, mechanika pojazdow samochodowych, a takze stolarza meblowego,
kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych oraz kierowcy samochodéw ciezarowych
wymagane jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub $rednie techniczne,

w zawodach ksiegowego i nauczyciela szkét podstawowych wymaga sie wyksztatcenia
wyzszego ekonomicznego lub humanistycznego,

w zawodach fryzjera oraz piekarza, cukiernika wymaga sie wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego,

w zawodzie nauczyciela gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych wymaga sie wyksztatcenia
wyzszego ekonomicznego lub humanistycznego, badz tez technicznego,

w zawodzie przedstawiciel handlowy wymaga sie albo wyksztalcenia wyzszego
ekonomicznego lub humanistycznego, albo sredniego (technicznego lub ogélnego) (tabela
22).



~
~

TABELA 22. OCZEKIWANIA ODNOSNIE WYKSZTALCENIA W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Wyzsze Wyzsze
Wyzsze USPERD | E@momledie | Eheninleis Srednie Srednie | Zasadnicze | Nie mato
techniczne | techniczne lub lub techniczne ogolne zawodowe | znaczenia 5
Il stopnia | |stopnia |humanistyczne | humanistyczne 9 Ogoétem
Il stopnia | stopnia

n % n % n % n % n % n % n % n %
éﬁ(zsgj‘i‘gﬁé;’k'epow' 10 | 1.6% | 13 |21%| 10 | 1.6% | 15 | 2.4% | 165 |26,4% | 175 | 28% | 147 |23.6%| 89 |143%| 624
Kucharze 0 [00%| 1 |08%| O 0,0% 7 53% | 33 |252%| 16 |12,2%| 51 |38,9%| 23 |17.6%| 131
gﬂifrﬁgiﬂfgomﬁﬁdw 4 |33% | 4 |33%| 0 0,0% 0 0,0% | 53 [442%| 4 |33% | 45 |37,5%| 10 | 83% | 120
Ksiegowi 3 | 30%| 6 |61%| 41 | 41,4% | 32 | 323% | 5 |51% | 9 |91% | 1 | 1,0% | 2 | 2,0% 99
Nauczyciele gimnazjow i
szkét ponadgimnazjalnych | o, |55 704 9 939 | 53 | 546% | 11 | 11.3% | 1 | 1.0% | 1 |1.0% | 0 |00% | 0 | 00% | 97
(z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego)
g‘g&’;?xg%fﬁko* 10 |105%| 7 |7.4%| 51 | 537% | 23 | 242% | 0 | 0% | 2 |21% | 2 |21% | 0 | 0% 95
Kierowcy samochodow o o o o o o o o
osobowyoh | dostawozych | © | 0% [ 0 |0.0%| 0 0,0% 0 0,0% | 20 [235%| 11 |12,9%| 32 |37,6%| 22 |259%| 85
Fryzjerzy 0 |00%]| 1 [12%]| o 0,0% 0 0,0% | 12 [143%| 5 | 6,0% | 64 |762%| 2 | 2,4% 84
FS);CI’('?J Vzviim‘*b'ow' : 3 [36%| 0 [00%]| o0 0,0% 0 00% | 25 [298%| 3 |3,6% | 49 |583%| 4 | 48% 84
('fl':; :‘r’:’)‘a'yiim°°h°d°w 1 |13% | 2 |26%| o0 0,0% 1 1,3% | 20 |256%| 6 | 7,7% | 30 |385%| 18 |23,1%| 78
Przedstawiciele handlowi | 5 | 7.2% | 4 |58%| 10 | 145% | 10 | 145% | 19 |27,5%| 12 |17,4%| 1 | 1,4% | 8 |11,6%| 69
Ec')‘f('::\r;ﬁ FULGELEY 0 [00%| 0 [00w| O 0,0% 0 00% | 8 [129%| 3 |48% | 45 |726%| 6 | 97% 62

* respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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W zawodach kluczowych w wiekszosci przypadkéw nie wymaga sie dodatkowych certyfikatow
i uprawnien. Jedynie w przypadku stanowiska kierowcy samochodoéw ciezarowych oraz kierowcy
samochodéw osobowych i dostawczych, a takze nauczyciela szkoty podstawowej, ponad potowa
pracodawcow oczekuje, aby osoby w nich zatrudnione posiadaty dodatkowe certyfikaty i uprawnienia
(tabela 23).

TABELA 23. WYMAGANIA ODNOSNIE DODATKOWYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN W ZAWODACH KLUCZOWE
W BADANYCH FIRMACH

Nie Tak
Ogélem
n % n %
Kierowcy samochodéw cigzarowych 26 38,2% 42 61,8% 68
Nauczyciele szkét podstawowych 29 47,5% 32 52,5% 61
glerowcy samochodéw osobowych i 38 50.0% 38 50.0% 76
ostawczych
Nauczyciele gimnazjéw i szkot
ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli 46 66,7% 23 33,3% 69
ksztatcenia zawodowego)
Fryzjerzy 57 77,0% 17 23,0% 74
Ksiegowi 58 81,7% 13 18,3% 71
Mechanicy pojazdéw samochodowych 84 84,0% 16 16,0% 100
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 53 89,8% 6 10,2% 59
Kucharze 99 90,0% 11 10,0% 110
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 479 | 91,9% 42 8,1% 521
Stolarze meblowi i pokrewni 68 94,4% 4 5,6% 72
Przedstawiciele handlowi 56 94,9% 3 5,1% 59
Ogoétem 1093 | 81,6% | 247 | 18,4% | 1340

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W zawodach: kucharza, kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych, fryzjera, stolarza
meblowego, kierowcy samochoddéw ciezarowych, piekarza, cukiernika, mechanika pojazdow
samochodowych, a takze w mniejszym stopniu sprzedawcy sklepowego (ekspedienta), znajomosé
pakietu typu MS Office nie jest wymagana w wiekszosci badanych przedsiebiorstw. Natomiast
umiejetnosci obstugi pakietu w stopniu co najmniej dobrym, oczekuje sie od oséb zatrudnionych
na stanowiskach: przedstawiciel handlowy oraz ksiegowy, natomiast w stopniu co najmniej
podstawowym w zawodach: nauczyciel gimnazjéw i szk6t ponadgimnazjalnych oraz nauczyciel szkét
podstawowych (tabela 24).

Znajomosci specjalistycznych programéw w stopniu co najmniej dobrym, oczekuje sie gtéwnie
od oso6b zatrudnionych na stanowisku ksiegowego, natomiast co najmniej w stopniu podstawowym,
u nauczycieli gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych. W przypadku pozostatych zawodéw kluczowych,
w gtéwnej mierze nie oczekuje sie znajomosci specjalistycznego oprogramowania (tabela 25).

Umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym w wiekszosci badanych przedsiebiorstw nie
wymaga sie od osob zatrudnionych na stanowiskach: sprzedawcy sklepowego (ekspedienta),
mechanika pojazdéw samochodowych, kierowcy samochoddw osobowych i dostawczych, stolarza
meblowego oraz piekarza, a takze cukiernika. W przypadku pozostatych zawodéw kluczowych dla
wojewddztwa zachodniopomorskiego, najczesciej pracodawcy oczekujg znajomosci jezyka obcego
co najmniej w stopniu dobrym (tabela 26).
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TABELA 24. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU TYPU MS OFFICE W KLUCZOWYCH ZAWODACH

Nie wymagan Stopien Stobien dob Stopien bardzo Wzér do
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania Ogotem
n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi 270 | 51.8% | 105 | 202% | 101 | 19,4% 42 8,1% 3 0,6% 521
(ekspedienci)
Kucharze 90 81,8% 13 11,8% 7 6,4% 0 0,0% 0 0,0% 110
LEE T e [ e alery 68 68,0% 17 17,0% 9 9,0% 6 6,0% 0 0,0% 100
samochodowych
Kierowcy samochodéw 56 73,7% 11 14,5% 3 3,9% 5 6,6% 1 1,3% 76
osobowych i dostawczych
Fryzjerzy 67 90,5% 3 4,1% 3 4,1% 1 1,4% 0 0,0% 74
Stolarze meblowi i 55 76.4% 12 16,7% 1 1,4% 4 5.6% 0 0.0% 72
pokrewni
Ksiegowi 6 8,5% 8 11,3% 29 40,8% 21 29,6% 7 9,9% 71
Nauczyciele gimnazjéw i
szkot ponadgimnazjalnych 20 29.0% 14 20,3% 19 27.5% 13 18,8% 3 4,3% 69
(z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego)
Kierowcy samochoddw 52 76.5% 9 13,206 7 10,3% 0 0.0% 0 0,0% 68
ciezarowych
Nauczyciele szkot 19 31.1% 11 18,0% 15 24.6% 15 24.6% 1 1.6% 61
podstawowych
Przedstawiciele handlowi 7 11,9% 7 11,9% 23 39,0% 18 30,5% 4 6,8% 59
Piekarze, cukiernicy i 49 83,1% 8 13.6% 2 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 59
pokrewni

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




TABELA 25. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE ZNAJOMOSCI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Nie wymagan Stopien Stopien dobr Stopien bardzo Wzér do
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania Ogoétem
n % n % n % n % n %
éﬁ(rszsgj‘i‘g’ggi)sk'epow' 329 63,1% 86 16,5% 68 13,1% 36 6,9% 2 0,4% 521
Kucharze 92 83,6% 10 9,1% 8 7.3% 0 0,0% 0 0,0% 110
gﬂaﬁgi‘ﬂfgomgﬁdow 63 63,0% 10 10,0% 14 14,0% 13 13% 0 0,0% 100
Kierowcy samochodéw 59 77.6% 11 14.5% 4 5.3% 1 1,3% 1 1,3% 76
osobowych i dostawczych ' ' ' ' '
Fryzjerzy 69 93.2% 4 5,4% 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 74
ﬁ;‘l’('f‘ervzviimemow' : 48 66,7% 11 15,3% 8 11,1% 3 4,2% 2 2,8% 72
Ksiegowi 13 18,3% 5 7.0% 23 32.4% 23 32.4% 7 9,9% 71
Nauczyciele gimnazjow i
szkét ponadgimnazjalnych 28 40,6% 17 24.6% 15 21,7% 6 8,7% 3 4,3% 69
(z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego)
Kierowcy samochoddw 60 88.2% 4 5.9% 3 4.4% 1 1,5% 0 0.0% 68
ciezarowych
ggggxﬁgiko* 27 44.3% 7 11,5% 16 26,2% 11 18,0% 0 0,0% 61
Przedstawiciele handlowi 26 44 1% 8 13,6% 16 27,1% 7 11,9% 2 3,4% 59
Ec'ﬁ(krg\r;sl cukiemicy i 51 86,4% 7 11,9% 1 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 59

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




TABELA 26. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Nie wymagan Stopien Stopien dobr Stopien bardzo Wzér do
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania Ogoétem
n % n % n % n % n %
f’eﬁ(rszsgj‘i‘g’ggi)skbpow' 314 60,3% 118 22,6% 60 11,5% 25 4,8% 4 0,8% 521
Kucharze 52 47,3% 21 19,1% 32 29.1% 4,5% 0 0,0% 110
gﬂaﬁgi‘ﬂfgomgﬁdow 79 79,0% 13 13,0% 7 7.0% 1 1,0% 0 0,0% 100
Kierowcy samochodéw 49 64.5% 12 15.8% 11 14.5% 3 3.9% 1 1,3% 76
osobowych i dostawczych
Fryzjerzy 40 54.1% 23 31,1% 9 12.2% 2 2.7% 0 0,0% 74
ﬁ;‘l’('f‘ervzviimemow' ' 60 83.3% 7 9.7% 3 4.2% 1 1,4% 1 1,4% 72
Ksiegowi 37 52.1% 10 14,1% 15 21.1% 6 8,5% 3 4,2% 71
Nauczyciele gimnazjow i
szkét ponadgimnazjalnych 23 33,3% 8 11,6% 10 14,5% 10 14,5% 18 26,1% 69
(z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego)
Kierowcy samochoddw 26 38.2% 22 32.4% 16 23.5% 4 5.9% 0 0.0% 68
ciezarowych
g:é’s‘éﬁi‘;fﬁko* 20 32,8% 15 24.6% 14 23,0% 11 18,0% 1 1,6% 61
Przedstawiciele handlowi 25 42.4% 7 11,9% 15 25,4% 11 18,6% 1 1,7% 59
Ec'ﬁ(krg\r;sl cukiemicy i 52 88,1% 6 10,2% 1 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 59

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Analiza wymagan pracodawcéw odnosnie pozadanych przez przedsiebiorcow umiejetnosci nie
wykazata znacznych zaleznosci. Najbardziej pozgdang cechg pracownikow wsréd badanych
przedsiebiorstw jest ,komunikatywno$c¢”, ktéra wymagana jest w zdecydowanej wiekszosci
przedsiebiorstw (88,8%). Cecha ta jest najbardziej pozgdang wsrod pracownikéw zatrudnionych
w zawodach: fryzjera, kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych oraz nauczyciela gimnazjéw
i szk6t ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego). Natomiast najrzadziej
cecha ta wskazywana byta w odniesieniu do zawoddéw: kierowcy samochoddw ciezarowych, stolarza
meblowego oraz ksiegowego.

~Latwos¢ nawigzywania kontaktow” wymagana jest wsrdd 77,7% badanych przedsiebiorstw,
Zz czego najczesciej ceche te jako oczekiwang wskazywali pracodawcy, u ktérych kluczowymi
zawodami sg: przedstawiciele handlowi, fryzjerzy oraz sprzedawcy sklepowi (ekspedienci). Natomiast
najrzadziej cecha ta wskazywana byta w odniesieniu do zawoddéw; ksiegowego, nauczyciela szkot
podstawowych oraz stolarza meblowego.

Kolejng najczesciej wskazywang cechg, popularng wsrod zachodniopomorskich pracodawcéw jest
» umiejetno$¢ wspotpracy w grupie”, kitdrg jako wymagang wskazato 77,4% badanych. Cecha
ta najczesciej pozadana jest wsréd firm, w ktérych zawodami kluczowymi sg: kucharze, piekarze,
cukiernicy i pokrewni, stolarze meblowi i pokrewni. Natomiast w zawodach: sprzedawcy sklepowi
(ekspedienci), ksiegowi oraz kierowcy samochoddw cigzarowych, cecha ta byla znaczenie rzadziej
wymagana.

Kolejng do$¢ czesto wskazywang umiejetnoscig wymagang przez przedsiebiorcow sg
Jpredyspozycje zwigzane z obstugg klienta”, ktéra wskazato 75,0% respondentéw. Cecha
ta wskazywana byla najczedciej w odniesieniu do o0s6b zatrudnionych na stanowiskach:
przedstawiciela handlowego, fryzjera, sprzedawcy sklepowego (ekspedienta). Natomiast
w zawodach; stolarza meblowego, kierowcy samochodéw ciezarowych oraz nauczyciela szkoty
podstawowej, umiejetnos¢ ta byta najrzadziej oczekiwana.

Nastepnie zachodniopomorscy pracodawcy dosé czesto wskazywali, iz wymagajg od swych
pracownikow umiejetnosci ,logicznego mySlenia, analizy faktéw” — ceche ta wskazato 70,9%
badanych. Najczesciej wymagana jest ona w odniesieniu do zawodow: przedstawiciela handlowego,
ksiegowego, nauczyciela gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli ksztatcenia
zawodowegdo). Najrzadziej natomiast cecha ta popularna byta na stanowisku kierowcy samochodéw
ciezarowych, kucharza oraz fryzjera.

Kolejng najczesciej wskazywang cechg jest umiejetnosé ,terminowej realizacji zaplanowanych
dziatan”, ktérg wskazato 70,4% badanych. Cecha ta jest najbardziej istotna wsrdéd przedsiebiorstw,
w ktérych zatrudnione sg osoby w zawodach: stolarze meblowi i pokrewni, przedstawiciele handlowi
oraz kierowcy samochodoéw osobowych i dostawczych. Natomiast cecha ta rzadziej wymagana jest
na stanowiskach: sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), nauczyciele gimnazjow i szkét ponad-
gimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztatlcenia zawodowego) oraz nauczyciele szkot
podstawowych.

Nastepnie cechg czesto wymagang wsréd badanych przedsiebiorstw jest ,fatwe nawigzywanie
kontaktow ze wspotpracownikami, bgdz klientami’. Umiejetno$¢ tg wskazato, jako wazng 69,0%
badanych. Cecha ta w gtéwnej mierze oczekiwana jest w zawodach przedstawiciela handlowego,
kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych oraz fryzjera. Natomiast najrzadziej ceche te
wskazywano w odniesieniu do oso6b zatrudnionych na stanowiskach: ksiegowego, kierowcy
samochodéw ciezarowych oraz nauczyciela szkét podstawowych.

~Jasne przekazywanie mySIi” jest nastepng czesto wskazywang przez pracodawcow cecha, ktérej
oczekujg oni od swych pracownikow. Ceche te wskazalo 66,3% badanych, z czego
w gtéwnej mierze dotyczy zawoddw: przedstawiciela handlowego, kierowcy samochodéw osobowych
i dostawczych oraz nauczyciela gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego). Jednoczesnie cecha ta najrzadziej wskazywana byta wsréd pracodawcow,
ktérzy zatrudniajg kierowcéw samochodéw ciezarowych, nauczycieli szkdt podstawowych oraz
ksiegowych.

.Postugiwanie sie urzgdzeniami technicznymi”’, jako wymagana umiejetnos¢ od pracownikéw
wskazato 65,2% respondentow. Najczesciej umiejetnosci tej oczekujg przedsigbiorcy od o0so6b
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zatrudnionych w  zawodach: mechanicy pojazdow samochodowych, stolarze meblowi
i pokrewni, piekarze, cukiernicy i pokrewni, najrzadziej natomiast od oséb zatrudnionych
na stanowiskach: nauczyciele gimnazjow i szkdét ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego), kucharze oraz nauczyciele szkét podstawowych.

Ostatnig analizowang cecha, takze czesto oczekiwang od pracownikéw jest ,wykonywanie
prostych rachunkéw”, ktérg wskazato jako wymagang 61,7% badanych. Cecha ta najczesciej
wskazywana byta odnos$nie zawoddéw: przedstawiciele handlowi, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)
oraz ksiegowi. Najrzadziej ceche tg, jako wymagang, wskazywali przedsigbiorcy, ktérzy zatrudniajg
w gtdbwnej mierze kierowcoOw samochoddw ciezarowych, kucharzy oraz nauczycieli szkét
podstawowych (tabela 27).
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TABELA 27. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE CECH PSYCHOFIZYCZNYCH WZGLEDEM OSOB ZATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

tatwe
. nawiazy- q W
Tervrv;no tatwos¢ | Predyspo- wanie Jasne v':::::g:e Log:ecz Wykony-
Komunika- | Wspélpra- | realizacja | "aW'a2y- | zycle zwia- OIS Prz€ 1 \rzadze- | mysle- | Wan'e
tywnos¢ |caw grupie| zaplano- wania zane z L | (e niami nie PESHIE
yw grup p kontak- obstuga | wspélpra- nie - - rachun-
wanych 2 ki . .; | technicz- | analiza 2
dziatan tow ienta cowni- mysli nymi faktow kéw
kami czy
klientami
Nauczyciele gimnazjéw i szkot
ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 92,8% 84,1% 58,0% 81,2% 52,2% 62,3% 81,2% 53,6% 82,6% 56,5%
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
Nauczyciele szkdt podstawowych 86,9% 83,6% 41,0% 62,3% 34,4% 39,3% 55,7% 26,2% 73,8% 34,4%
Ksiegowi 73,2% 67,6% 71,8% 63,4% 53,5% 56,3% 53,5% 54,9% 83,1% 66,2%
Przedstawiciele handlowi 91,5% 84,7% 89,8% 89,8% 94,9% 84,7% 84,7% 76,3% 88,1% 83,1%
Kucharze 91,8% 92,7% 71,8% 80,9% 70,0% 71,8% 61,8% 50,9% 50,0% 44,5%
Fryzjerzy 97,3% 78,4% 77,0% 83,8% 91,9% 83,8% 74,3% 64,9% 40,5% 56,8%
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 90,8% 70,1% 61,8% 82,7% 91,2% 69,9% 62,0% 60,8% 71,8% 72,0%
Mechanicy pojazdow samochodowych 85,0% 81,0% 80,0% 71,0% 71,0% 73,0% 73,0% 96,0% 78,0% 54,0%
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 86,4% 91,5% 81,4% 72,9% 67,8% 72,9% 71,2% 84,7% 69,5% 59,3%
Stolarze meblowi i pokrewni 79,2% 87,5% 90,3% 61,1% 51,4% 66,7% 68,1% 86,1% 77,8% 51,4%
gc'gt‘;"v‘c‘g;:r:no"hoo'ow pecreall 93,4% 85,5% 88,2% 81,6% 76,3% 84,2% | 829% | 82,9% | 77,6% | 61,8%
Kierowcy samochodéw cigzarowych 83,8% 61,8% 82,4% 69,1% 41,2% 51,5% 55,9% 66,2% 64,7% 47,1%

* w tabeli przedstawiono 10 umigjetno$ci, ktére sg najczesciej wymagane przez respondentow; % liczony z liczby przedsiebiorstw, ktore wskazaty dany

zawad jako kluczowy

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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,Uczciwo$¢” pracownika zatrudnionego w zawodzie kluczowym jest cechg, ktéra uznana zostata
przez zdecydowang wiekszos¢ przedsiebiorcow (87,0%) za najbardziej pozadang. Najczesciej ceche
te wskazywali pracodawcy, ktorzy zatrudniajg: kierowcéw samochoddéw osobowych i dostawczych,
sprzedawcow sklepowych (ekspedientéw) oraz przedstawicieli handlowych. Natomiast najrzadziej
w przedsigbiorstwach, w ktérych zawodami kluczowymi s3: nauczyciele gimnazjow i szkét
ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego), piekarze, cukiernicy
i pokrewni oraz nauczyciele szkot podstawowych.

~Kultura osobista” jest nastepng w kolejnosci dos¢ czesto wskazywang cechg oczekiwang przez
pracodawcow od swoich pracownikéow. Zostata ona wskazana, jako wymagana przez 80,7%
badanych, ktérzy w gtéwnej mierze zatrudniajg przedstawicieli handlowych, fryzjeréw oraz nauczycieli
gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli ksztatcenia zawodowego). Cecha
ta natomiast najmniej pozgdang jest wsrod pracownikow zatrudnionych na stanowiskach: ksiegowego,
stolarza meblowego oraz kierowcy samochodoéw ciezarowych.

Kolejng najczesciej wskazywang cechg psychofizyczng jest ,dokiadnos$c¢”, ktorg jako oczekiwang
wskazato 80,3% przedsiebiorcow. Najczesciej cecha ta wymagana jest wsrdod pracownikow
zatrudnionych w zawodach: kierowca samochodéw osobowych i dostawczych, przedstawiciel
handlowy oraz fryzjer. Natomiast najrzadziej cecha ta oczekiwana jest u oséb zatrudnionych
na stanowiskach: nauczyciela gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych, kierowcy samochodow
ciezarowych oraz nauczyciela szkot podstawowych.

-Punktualno$¢” jest kolejng czesto wymagang cechg u pracownikéw kluczowych zatrudnionych
w zachodniopomorskich firmach. W ten sposob wskazato 79,7% przedsiebiorcéw. Najczesciej cecha
ta wymagana jest od pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach: kierowca samochodéw
osobowych i dostawczych, przedstawiciel handlowy oraz fryzjer. Natomiast cecha ta najmniej
wymagana jest od nauczycieli gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych, nauczycieli szkét
podstawowych oraz ksiegowych.

Nastepng w kolejnosci pozadang przez zachodniopomorskich pracownikéw cechg psychofizyczng
jest ,solidno$¢”, ktora jako wymagang wskazato 78,1%. W zawodach takich jak: kierowcy
samochodéw osobowych i dostawczych, przedstawiciele handlowi oraz piekarze, cukiernicy
i pokrewni, cecha ta byla najczesciej wskazywana, natomiast najrzadziej cecha ta oczekiwana byta
w odniesieniu do os6b zatrudnionych, jako: sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), kierowcy
samochododw ciezarowych oraz nauczyciele szkét podstawowych.

Nastepnie przedsiebiorcy dos¢ czesto wskazywali ,odpowiedzialnos¢”, jako ceche oczekiwang
od swych pracownikow. Wskazato jg 78,1% respondentow, ktorzy zatrudniajg pracownikow
w zawodach: kierowca samochodéw osobowych i dostawczych, przedstawiciela handlowego oraz
mechanika pojazdéw samochodowych. Najrzadziej natomiast cecha ta wskazywana byla odnosnie
nauczycieli gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, ksiegowych oraz nauczycieli szk6t podstawowych.

Kolejng cechg jest ,rzetelnosc”, ktdrg wskazato 78,0% badanych. Najczesciej oczekiwano jej wsrdd
pracownikéow zatrudnionych w zawodach: kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych,
przedstawiciela handlowego oraz piekarza i cukiernika. Natomiast najrzadziej cecha ta wskazywana
byta odnosnie zawodéw: kierowcy samochoddéw ciezarowych, ksiegowego i nauczyciela szkot
podstawowych.

.Zaangazowanie” to kolejna pozgdana przez przedsiebiorcow cecha psychofizyczna,
na ktorg wskazato 73,0% badanych. Najczesciej cecha ta wymagana byta przez pracodawcéw
odnosnie zawodow: kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych, przedstawiciela handlowego
oraz piekarza i cukiernika. Cecha ta mniej wazna jest w przypadku takich zawodéw jak: kierowca
samochodoéw ciezarowych, ksiegowy oraz nauczyciel szkét podstawowych.

,Zdyscyplinowanie”, jako wazne wskazato 72,3%, z czego najczeéciej cecha ta wymagana jest
od os6b zatrudnionych w zawodach: kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych,
przedstawiciela handlowego, piekarza oraz cukiernika. Natomiast najrzadziej ceche te, jako
wymagang wskazywali pracodawcy odnosnie oséb zatrudnionych na stanowiskach: kierowcy
samochoddw ciezarowych, ksiegowego oraz nauczyciela szkét podstawowych.

Kolejng czesto wskazywang cechg jest ,lojalno$¢ wobec firmy”, kidrg jako wymagang wskazato
71,8% respondentow. Cecha ta wskazywana byta przez pracodawcow, w gtéwnej mierze odnosnie
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zawodow: kierowcy samochoddw osobowych i dostawczych, przedstawiciela handlowego oraz
mechanika pojazdéw samochodowych. W przedsiebiorstwach, w ktérych kluczowymi zawodami sg
ksiegowi, nauczyciele gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli ksztatcenia
zawodowego) oraz nauczyciele szkét podstawowych, cecha ta byla rzadziej oczekiwana.

~Skrupulatno$¢” to kolejna pozadana przez przedsiebiorcéw cecha psychofizyczna, na ktérg
wskazato 68,6% badanych. Najczesciej cecha ta wymagana byta wérdd pracownikéw zatrudnionych
w zawodach: kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych, przedstawiciela handlowego oraz
piekarza i cukiernika. Cecha ta byta rzadziej oczekiwana wsréd osob zatrudnionych w zawodach:
nauczyciela gimnazjbw i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjgtkiem nauczycieli ksztatcenia
zawodowego), kierowcy samochodéw ciezarowych oraz nauczyciela szkét podstawowych.

~Samodyscyplina”, jako cecha réwniez czesto oczekiwana przez pracodawcow, zostata wskazana
przez 67,6% respondentow. Ceche te najczesciej wskazywano, jako pozadang w zawodach: kierowcy
samochodéw osobowych i dostawczych, przedstawiciele handlowi oraz piekarze, cukiernicy
i pokrewni, natomiast najrzadziej w zawodach sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), ksiegowi oraz
nauczyciele szkot podstawowych (tabela 28).
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TABELA 28. OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE CECH PSYCHOFIZYCZNYCH WZGLEDEM OSOB ZATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Lojal-

Uczci- | Doktad- | Solid- | Punktual- | Rzetel- | Odpowie- | Zaanga- Zﬁgg\%\ Skrupu- | nos¢ | Kultura gasn(lo:
wos¢é nos¢é nos¢é nos¢é nos¢é dzialnos$¢ | zowanie P nie latno$é | wobec | osobista gling
firmy
Nauczyciele gimnazjow i szkot
sz?;ﬁ%m”nflﬁ'zr‘;’;gn(z 81,2% | 73,9% | 76,8% | 76,8% | 754% | 72,5% | 71,0% | 71,0% | 62,3% | 56,5% | 855% | 66,7%
ksztatcenia zawodowego)
g':(;’sct?xﬂ?csﬁkm 65.6% | 59% | 62,3% | 72,1% | 60,7% | 67,2% | 60,7% | 50,8% | 41,0% | 37,7% | 77.0% | 41,0%
Ksiegowi 81,7% | 76,1% | 74,6% | 70,4% | 732% | 71,8% | 62,0% | 62,0% | 69,0% | 60,6% | 73,2% | 59,2%
Przedstawiciele handlowi 89.8% | 915% | 89.8% | 88,1% | 89,8% | 88,1% | 89.8% | 86,4% | 86,4% | 88,1% | 91,5% | 86.4%
Kucharze 855% | 845% | 81,8% | 80,9% | 77,3% | 80,0% | 70,9% | 73,6% | 68,2% | 70,9% | 83,6% | 69,1%
Fryzjerzy 85.1% | 90,5% | 79,7% | 86,5% | 81,1% | 79,7% | 77.0% | 784% | 79,7% | 74,3% | 86,5% | 71,6%
(Se?(rjsg;‘ggé’i)sk'epow' 91,0% | 77,7% | 73,7% | 77.4% | 754% | 74.9% | 69,5% | 68,7% | 635% | 71,8% | 83,7% | 63,1%
gﬂa‘;‘]’gi‘gfgomgﬁdow 88,0% | 85,0% | 850% | 81,0% | 82,0% | 850% | 82,0% | 80,0% | 79,0% | 84,0% | 76,0% | 72,0%
Piekarze, cukiernicy i pokrewni | 79,7% | 83,1% | 86,4% | 86,4% | 84,7% | 81,4% | 76,3% | 84,7% | 81,4% | 74,6% | 76,3% | 76,3%
Stolarze meblowi i pokrewni 86,1% | 87,5% | 84,7% | 833% | 833% | 83,3% | 80,6% | 750% | 73,6% | 76,4% | 68,1% | 75.0%
géf)rg(‘)’vvs;’cia{zz‘;‘gxggch 98.7% | 94.7% | 921% | 89.5% | 934% | 961% | 89.5% | 90.8% | 88.2% | 90.8% | 84.2% | 90.8%
e 82.4% | 69.1% | 721% | 77.9% | 735% | 735% | 66.2% | 64.7% | 57.4% | 67.6% | 64,7% | 64,7%

ciezarowych

* na rysunku przedstawiono 12 umiejetno$ci, najczesciej wymaganych przez respondentéw; % liczony z liczby przedsiebiorcow, ktérzy wskazali dany

zawod kluczowy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Profil demograficzny pracownika

Kolejne zawarte w kwestionariuszu wywiadu pytanie dotyczylo cech demograficznych
pracownikow.

Ponad potowa respondentéw wskazata, iz miejsce zamieszkania pracownikow nie ma znaczenia,
ani w chwili obecnej, ani w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Pozostali przedsiebiorcy prawie
jednogtosnie wskazali, iz osoby zatrudnione w ich firmach powinny mieszkaé blisko zaktadu pracy,
na obszarze powiatu (rysunek 21 i 22).

RYSUNEK 21. GDZIE POWINIEN MIESZKAC PANSTWA PRACOWNIK?

100%

90%

80%

70%

60% H nie wiem

50% = nie ma to znaczenia

40% = poza powiatem (miastem)

30% .
= blisko zaktadu pracy, z obszaru

powiatu

20%

10%

0%

obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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RYSUNEK 22. PREFEROWANE MIEJSCE ZAMIESZKANIA PRACOWNIKA WG BRANZ

= blisko zaktadu pracy, z obszaru powiatu = poza powiatem (miastem) = nie ma to znaczenia |

A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
B-gornictwo i wydobywanie

C-przetworstwo przemystowe

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz...

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i
odpadami....

F-budownictwo

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa
pojazdéw samochodowych

H-transport i gospodarka magazynowa

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastrono

J-Informacja i komunikacja

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

M-dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosé

O-administracja publiczna i obrona narodowa
obowigzkowe zab

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow gospodarstw

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Dla potowy badanych pracodawcéw pte¢ zatrudnionych os6b nie ma znaczenia ani
na obecng chwile, ani w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Natomiast ci przedsiebiorcy, dla ktérych
ze wzgledu na specyfike firmy, pte¢ ma znaczenie, czesciej wskazywali, iz z punktu widzenia zawodu
kluczowego lepiej jest, gdy pracownik jest mezczyzng (36,3%) niz kobietg (13,7%) (rysunek 23).

Analizujgc preferowang przez pracodawcoéow pte¢ pod wzgledem branzy mozna zauwazyé, iz:

= w branzach: dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja
1), informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K),
dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), dziatalnos¢ profesjonalna,
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naukowa i techniczna (sekcja M), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), edukacja (sekcja P), opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (sekcja Q) oraz dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R),
pte¢ pracownikow w wiekszosci przedsiebiorstw nie ma znaczenia,

w branzach: gérnictwo i wydobywanie (sekcja B), wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do ukladow
klimatyzacyjnych (sekcja D) oraz budownictwo (sekcja F), w wiekszosci zatrudniani sa
mezczyzni,

w branzach: rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), przetwoérstwo przemystowe
(sekcja C), dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacje (sekcja E), transport i gospodarka magazynowa (sekcja H), gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikdéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby
i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby (sekcja T) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne
(sekcja U), pte¢ pracownikéw nie ma znaczenia, bgdz gtdéwnie zatrudnia sie mezczyzn,

w branzach handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc
motocykle (sekcja G), dziatalnos¢ w zakresie administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
(sekcja N) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S) odpowiedzi respondentéw sg
zréznicowane, tak wiec w przypadku tych przedsigbiorstw pte¢ rowniez nie ma znaczenia,

w sekcjach K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, N — dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa,
Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, P — edukacja oraz | — dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, pracodawcy najczesciej zgtaszali, iz
w gtébwnej mierze zatrudniajg kobiety, cho¢ procent wskazan oscyluje w przedziale 19,0% —
25,0%.

RYSUNEK 23. CzZY Z PUNKTU WIDZENIA KLUCZOWEGO ZAWODU PANSTWA FIRMY LEPIEJ JEST, GDY
PRACOWNIK JEST:

100%
90%
80%
70%

60% = nie wiem

50% = nie ma to znaczenia

40% = mezczyzng

= kobietg

30%
20%

10%

0%

obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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RYSUNEK 24. PREFEROWANA PLEC PRACOWNIKA WG BRANZ

mkobieta ®mmezczyzng =nie ma znaczenia |

A-rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
B-gérnictwo i wydobywanie
C-przetworstwo przemystowe
. , ) |
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie _

elektryczng, gaz... 2, ,_l_l_l_l_l_l_l_._l_l__l
E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i

odpadami....

F-budownictwol,

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa
pojazdéw samochodowych

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastrono

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci

M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosé

O-administracja publiczna i obrona narodowa
obowigzkowe zab

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R-dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywkg i iy
rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow gospodarstw

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Badanie wykazato rowniez, iz dla blisko 47,0% zachodniopomorskich pracodawcow wiek
pracownikbw nie ma znaczenia. Jednoczesnie réwnie duzy odsetek respondentéw wskazat, iz
preferowang kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia. Rozktad pozostatych
odpowiedzi przedstawia rysunek 25.

Ponadto analiza preferencji pracodawcéw odnosnie wieku pracownika pod wzgledem branz, jakie
reprezentujg przedsiebiorstwa nie wykazata znacznych zaleznosci (rysunek 26).
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RYSUNEK 25. CZY WYSTEPUJA W ODNIESIENIU DO ZAWODU KLUCZOWEGO JAKIES OKRESLONE PREFERENCJE
ODNOSNIE WIEKU?

100% -
= nie wiem
90% +—
80% +— . .
= nie ma to znaczenia
70% ——
60% —— = osoby, ktére sg na
emeryturze/rencie
50% +—
= najkorzystniej zatrudnia¢ jest
40% +— osoby starsze, bardziej
doswiadczone zawodowo
(powyzej 45 lat)
30% —— -
= preferowane kategorig wiekowg
sg osoby pomiedzy 26, a 45
20% +— rokiem zycia
. = w tym zawodzie powinni
10% 1 pracowac ludzie mtodzi, do 25
0% -
obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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RYSUNEK 26. PREFEROWANY WIEK PRACOWNIKA WG BRANZ

= ludzie mtodzi, do 25 lat

= 0soby pomiedzy 26 a 45 rokiem zycia

= osoby starsze, bardziej doswiadczone zawodowo
= 0soby, ktére sg na emeryturze (rencie)

Enie ma znaczenia

| | | | |

A-rolnictwo, leénictwo, towiectwo i rybactwo | 376%
|

B-gérnictwo i wydobywanie . 500%

|

C-przetworstwo przemystowe [l IANNSOMVANIN || SEINS2,6% I

|

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie..

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami..
F-budownictwo

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa..
H-transport i gospodarka magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i..
J-Informacja i komunikacja

K-dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L-dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku..
M-dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i..
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug..
O-administracja publiczna i obrona..
P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i..
S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa
T-gospodarstwa domowe zatrudniajace..

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Ponad potowa respondentéw wskazata, iz osoby wykonujgce zawdd kluczowy w ich firmach nie
mogg by¢ niepetnosprawne (blisko 35,0% respondentéw odpowiedziato, Zze zdecydowanie nie,
a niespetna 30,0% raczej nie). Z badania wynika, iz jedynie w okoto 13,0% badanych firm mogg byc¢
zatrudnione osoby niepetnosprawne (rysunek 27).

Analizujgc mozliwos¢ zatrudnienia w badanych firmach oséb niepetnosprawnych pod wzgledem
branz, mozna zauwazy¢, iz w sekcjach takich jak: edukacja (sekcja P), administracja publiczna
i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (sekcja M), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) oraz informacja

93




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

i komunikacja (sekcja J), przedsiebiorcy sg czesciej skionni do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
niz w pozostatych sekcjach (rysunek 27).

RYSUNEK 27. CZY OSOBY WYKONUJACE TEN ZAWOD MOGA BYC NIEPELNOSPRAWNE?

100% -

90% - i

80% ] =—

70% | -— ! !
= nie wiem

60% - | =nie mato znaczenia
= zdecydowanie tak

50% - ——— .
= raczej tak

40% - | mtrudno powiedzie¢
mraczej nie

30% 1 = zdecydowanie nie

20% - —

10% - ———

0% - .
obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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RYSUNEK 28. CZY 0SOBY WYKONUJACE ZAWOD KLUCZOWY MOGA BYC NIEPELNOSPRAWNE - WG BRANZ

= zdecydowanie nie  mraczej nie = trudno powiedzie¢

mraczej tak = zdecydowanie tak = nie ma to znaczenia

A-rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
B-godrnictwo i wydobywanie

C-przetworstwo przemystowe

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz...

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i
odpadami....

F-budownictwo

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa
pojazdéw samochodowych

H-transport i gospodarka magazynowa

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastrono

J-Informacja i komunikacja

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

M-dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosc¢

O-administracja publiczna i obrona narodowa
obowigzkowe zab

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow gospodarstw | | T |
U-organizacje i zespoty eksterytorialne
T T T T - T T T T |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, czy w wykonywaniu zawodow
kluczowych w ich firmach lepiej bedzie, gdy pracownicy bedg mieli ustabilizowang sytuacjg rodzinna.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, iz zdania na ten temat sg podzielone.
Mimo to, mozna zauwazy¢, iz wiekszy odsetek uwaza, iz ustabilizowana sytuacja rodzinna
(matzenstwo, staly zwigzek) sg istotne w procesie rekrutacji. Analiza oczekiwan pod wzgledem
sytuacji rodzinnej w nawigzaniu do branz, nie wykazata znaczgcych zaleznosci (rysunek 29 i 30).
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RYSUNEK 29. CzY W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE USTABILIZOWANA SYTUACJA
RODZINNA?

w ciagu 12 miesiecy

obecnie = nie

S s
] [
A ———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 30. PREFERENCJE ODNOSNIE USTABILIZOWANEJ SYTUACJI RODZINNEJ PRACOWNIKA WG BRANZ

Ema znaczenie = nie ma znaczenia |

A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i.. [ IIIINNGNGEE  328%
B-gérnictwo i wydobywanie
C-przetworstwo przemystowe
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w..
E-dostawa wody, gospodarowanie..
F-budownictwo

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa..
H-transport i gospodarka magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z..

J-Informacja i komunikacja
K-dziatalnos¢ finansowa i..

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku..
M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i..
N-dziatalnos¢ w zakresie ustug..
O-administracja publiczna i obrona..
P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R-dziatalno$¢ zwigzana z kultura,..
S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa
T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce..

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Biorgc pod uwage posiadanie potomstwa, wiekszy odsetek respondentéw jest zdania, iz nie ma

to znaczenia. W tym wypadku analiza danych pod wzgledem branz nie wykazata znacznych
zaleznosci (rysunek 31 i 32).
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RYSUNEK 31. CZY W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE POSIADANIE DZIECI?

w ciagu 12 miesiecy N

u tak

| | | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 32. PREFERENCJE ODNOSNIE POSIADANIA PRZEZ PRACOWNIKA DZIECI WG BRANZ

Ema znaczenie = nie maznaczenia |

A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B-gornictwo i wydobywanie

C-przetworstwo przemystowe
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie..
E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekamii..

F-budownictwo
G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa..

H-transport i gospodarka magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i..

J-Informacja i komunikacja

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L-dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku..
M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i..
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug..
O-administracja publiczna i obrona narodowa..

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i..

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T-gospodarstwa domowe zatrudniajace..

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

e e T T i i B i i i |
T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie respondenci mieli za zadanie wskazaé, jakiego doswiadczenia oczekujg od swych
pracownikow. Pracodawcy najcze$ciej oczekujg od pracownikdéw co najmniej 3-miesiecznego stazu
zawodowego (niecate 40,0%). Blisko 33,0% badanych wskazato, iz doswiadczenie zawodowe nie jest
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przez nich wymagane, a nieco ponad 25,4% oczekuje diuzszego stazu zawodowego — powyzej 2 lat
(rysunek 33).

Analiza oczekiwan pod wzgledem sytuacji rodzinnej w nawigzaniu do branz, nie wykazata
znaczgcych zaleznosci - zdania respondentéw sg podzielone (rysunek 34).

RYSUNEK 33. JAKIEGO DOSWIADCZENIE ZAWODOWEGO OCZEKUJA PANSTWO OD SWOICH PRACOWNIKOW?
100% - Lo%

90% -

= nie wiem
80% -
70% - = inne

60% -

= oczekujemy od pracownikéw
dtuzszego stazu zawodowego -
powyzej 2 lat

50% -

40% - . -
= oczekujemy od pracownikéw
posiadania co najmniej 3 -
miesiecznego stazu

zawodowego

30% -

= doswiadczenie zawodowe nie

20% - jest przez nas wymagane

10% -

0% -
obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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RYSUNEK 34. PREFERENCJE ODNOSNIE DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO WG BRANZ

= do$wiadczenie zawodowe nie jest wymagane
= oczekujemy posiadania co najmniej 3 miesiecznego stazu zawodowego

= oczekujemy diuzszego stazu zawodowego- powyzej 2 lat

= inne

A-rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

| | | | | | | | | |
I

B-gornictwo i wydobywanie

C-przetwoérstwo przemystowe

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz...
E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i
odpadami....

F-budownictwo

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa
pojazdéw samochodowych

H-transport i gospodarka magazynowa

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastrono

J-Informacja i komunikacja

K-dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

M-dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnosc¢

O-administracja publiczna i obrona narodowa

obowigzkowe zab

P-edukacja

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R-dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i
rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa

. I e D e e e e e

T-gospodarstwa domowe zatrudniajace ——-I
pracownikéw gospodarstw P —— 0

U-organizacje i zespoty eksterytorialne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Badani przedsiebiorcy najczesciej sprawdzajg kwalifikacje swoich pracownikow, wykorzystujgc
w tym celu zyciorys zawodowy kandydata. Jest to najbardziej popularny sposdb wstepnej weryfikacji
potencjalnych pracownikéw, na ktory wskazato 71,0% respondentéw. Mimo to, sposéb ten nie zostat
uznany, jako najbardziej skuteczny wsérdd wszystkich stosowanych przez pracodawcéw metod.

Sprawdzian umiejetno$ci na stanowisku pracy stosowany jest w 64,9% badanych firm. Mimo, ze
wskazan tej metody jest mniej niz wskazan CV, zostata ona uznana, jako najbardziej skuteczna
(rysunki 35 i 36).
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RYSUNEK 35. W JAKI SPOSOB SPRAWDZAJA PANSTWO KWALIFIKACJE NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW?

zyciorys zawodowy (CV)
sprawdzian umiejetnosci na stanowisku
pracy
referencje z wczesniejszego miejsca pracy
= tak
certyfikat " nie

testy wiedzy i umiejetnosci

inne (okres probny, rozmowa
kwalifikacyjna, doradztwo personalne)

S S B— |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

RYSUNEK 36. PROSZE OCENIC SKUTECZNOSC SPOSOBOW  SPRAWDZANIA  KWALIFIKACJI
NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW?

m zupetnie nie skuteczny ®mato skuteczny = umiarkowanie skuteczny = bardzo skuteczny |

. .. P . | | | | |
sprawdzian umiejeiose! ne stenowisk! e 22,100 [INTS ST
pracy L |

ER R I N R

zyciorys zawodowey (CV)

referencje z wczesniejszego miejsca
pracy

certyfikat

testy wiedzy i umiejetnosci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw badanych firm

Kolejna czes¢ skierowanego do przedsiebiorcéw kwestionariusza wywiadu, dotyczyta kwalifikacji
pracownikow w badanych firmach. Pytania postuzyly do znalezienia odpowiedzi na pytania:
» jak pracodawcy oceniajg przygotowanie zawodowe potencjalnych pracownikow?
= jakie zdaniem pracownikow sg ich potrzeby szkoleniowe?
= jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?

W odczuciu 3/4 respondentéw, kwalifikacje pracownikéw, sg w petni zadowalajgce, tak wiec nie ma
potrzeby szkolenia os6b zatrudnionych w badanych firmach (rysunek 37). Jednoczes$nie 19,8%
uwaza, iz mimo ze kwalifikacje pracownikdw sg zadowalajgce, mozna je podnies¢, a zdaniem, jedynie
3,9% respondentéw, umiejetnosci sg niewystarczajgce, a pracownikéw nalezy przeszkoli¢. Analiza
materiatu pod wzgledem branzy nie wykazata znacznych zaleznosci — pracodawcy bez wzgledu
na branze wskazywali, iz kwalifikacje pracownikéw sg zadowalajgce (tabela 29).
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Jesli zas chodzi o zawody kluczowe, to analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz
w opinii badanych pracodawcéw réwniez kwalifikacje oséb w nich zatrudnionych sg zadowalajace i nie

wymagajg dodatkowego szkolenia, badz sg zadowalajgce, ale mozna by byto je rozwing¢ (tabela 30).

RYSUNEK 37. Czy w PANA/I ODCZUCIU KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW SA W PELNI ZADOWALAJACE, CzY
RACZEJ WYMAGAJA SZKOLENIA?

szkolenia pracownikow 70
sg zadowalajgce, ale mozna je rozwingé - 19,79
i

trudno powiedzie¢ I 1,9%

umiejetnosci sg niewystarczajgce, pracownicy
wymagaja szkolenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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TABELA 29. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW WG BRANZ

Sa w petni

zadowalajace, nie ma

S3 zadawalajace, ale

Umiejetnosci sa
niewystarczajace,

Trudno powiedzie¢

rynku nieruchomosci

potrzeby szkolenia mozna je rozwingé | pracownicy wymagajq Ogétem
szkolenia

n % n % n % n %
fr;‘gg‘c'g}v"(‘;o lesnictwo, fowiectwo 147 82,6% 22 12,4% 5 2,8% 4 2,2% 178
B-gornictwo i wydobywanie 4 40,0% 5 50,0% 0 0,0% 1 10,0% 10
C-przetworstwo przemystowe 329 67,6% 129 26,5% 22 4,5% 7 1,4% 487
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
CHEIGHD CETEAE), e, 92I0 34 77.3% 6 13,6% 1 2,3% 3 6,8% 44
wodng, gorgcg wode i powietrze
do uktaddéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
GIEEPRCETENENIS SBiEhen | 30 65,2% 13 28,3% 3 6,5% 0 0,0% 46
odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 352 82,1% 46 10,7% 19 4,4% 12 2,8% 429
G-handel hurtowy i detaliczny;
MEENE PRIEFREy 576 77,1% 131 17,5% 26 3,5% 14 1,9% 747
samochodowych, wigczajac
motocykle
:;rga;:yﬁg\fvggosr’o‘jarka 140 78,7% 26 14,6% 9 5,1% 3 1,7% 178
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 236 82,5% 35 12,2% 11 3,8% 4 1,4% 286
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 18 50,0% 15 41, 7% 1 2,8% 2 5,6% 36
Et')‘ézz'si":'cg‘;sn‘i’ofwaansowa ! 119 68,4% 40 23,0% 8 4,6% 7 4,0% 174
L-dziatalnos¢ zwigzana z obstugg 34 54.0% 23 36.5% 4 6.3% 2 3.2% 63




=
o
w

M-dziatalno$¢ profesjonalna,

eksterytorialne

T [ o 75 68,2% 29 26,4% 5 4,5% 1 0,9% 110
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug

administrowania i dziatalno$¢ 39 59,1% 23 34,8% 3 4,5% 1 1,5% 66
wspierajgca

O-administracja publiczna i

obrona narodowa; obowigzkowe 26 48,1% 25 46,3% 3 5,6% 0 0,0,% 54
zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 133 63,0% 70 33,2% 6 2,8% 2 0,9% 211
Sr;g,gs'z‘g;drowoma ' pomoc 148 75,9% 37 19,0% 10 5,1% 0 0,0% 195
i‘fé@"lf:i"rzcl’(feg'g?”a 7 T | 70,3% 16 25,0% 2 3,1% 1 1,6% 64
Sé,f’u‘gg’;;a*a dziatalnose 515 79,2% 106 16,3% 17 2,6% 12 1,8% 650
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikéw;

gospodarstwa domowe 15 83,3% 2 11,1% 1 5,6% 0 0,0% 18
produkujgce wyroby i Swiadczgce

ustugi na wtasne potrzeby

CUGEREE [ ey 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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TABELA 30. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Sa w petni . Umiejetnosci sq
- . S3 zadawalajace, - .
zadowalajace, nie ale mozna ie niewystarczajace, Trudno
ma potrzeby zna | pracownicy powiedzie¢ Ogétem
- rozwina¢ .
szkolenia wymagajg szkole
n % n % n % n %

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 420 80,6% 75 14,4% 18 3,5% 8 1,5% 521
Kucharze 83 75,5% 21 19,1% 5 4,5% 1 0,9% 110
Mechanicy pojazdéw samochodowych 72 72,0% 19 19,0% 4 4,0% 5 5,0% 100
Kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych 67 88,2% 6 7,9% 1 1,3% 2 2,6% 76
Fryzjerzy 51 68,9% 22 29,7% 1 1,4% 0 0,0% 74
Stolarze meblowi i pokrewni 55 76,4% 10 13,9% 4 5,6% 3 4,2% 72
Ksiegowi 46 64,8% 22 31,0% 3 4,2% 0 0,0% 71
Nauczyciele gimnazjow i szkot

ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczyciel 50 72,5% 17 24,6% 1 1,4% 1 1,4% 69
ksztatlcenia zawodowego)

Kierowcy samochodow ciezarowych 55 80,9% 9 13,2% 3 4,4% 1 1,5% 68
Nauczyciele szk6t podstawowych 32 52,5% 25 41,0% 3 4,9% 1 1,6% 61
Przedstawiciele handlowi 44 74,6% 14 23,7% 0 0,0% 1 1,7% 59
Piekarze, cukiernicy i pokrewni a7 79,7% 9 15,3% 2 3,4% 1 1,7% 59

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Przedsiebiorcy, ktoérzy zgtaszali, ze pracownicy zatrudnieni w ich firmach powinni rozwijac¢
swoje umiejetnosci, zostali poproszeni o wskazanie, jakich brakuje im kwalifikacji.
Pracodawcy najczesciej wskazywali, iz pracownikom brakuje znajomosci najnowszych technologii
(17,9%), umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzeh (11,3%), badz doswiadczenia
zawodowego (10,7%) (tabela 30).

TABELA 31. JAKICH KWALIFIKACJI NAJCZESCIEJ BRAKUJE PRACOWNIKOM PANSTWA FIRMY?

n %

Brak znajomosci najnowszych technologii 185 17,9%
Brak umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzen 117 11,3%
Brak doswiadczenia zawodowego 111 10,7%
Brak zaangazowania w wykonywang prace 96 9,3%
Brak umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta 77 7,5%
Brak wiedzy na temat danej branzy 71 6,9%
Nie brakuje, ale mozna rozwijaé 63 6,1%
Brak specjalistycznych uprawnien potrzebnych w danej branzy 57 5,5%
Brak aktualnej wiedzy na temat prawa i konkretnych przepiséw

dotyczacych branzy 53 5.1%
Niewielkie zainteresowanie podnoszeniem wiedzy na temat nowych

produktéw w branzy 52 5.0%
Brak znajomosci jezykdéw obcych 44 4,3%
Brak kwalifikacji zawodowych 40 3,9%
Brak znajomo$ci przepiséw bhp 40 3,9%
Brak umiejetnosci wykorzystywania zdolnosci interpersonalnych 40 3,9%
Brak checi do podnoszenia swojej wiedzy 38 3,7%
Trudno powiedzie¢ 36 3,5%
Brak umiejetnosci manualnych 31 3,0%
Brak umiejetnosci biegtej obstugi komputera 18 1,7%
Brak dokumentéw potwierdzajacych umiejetnosci 12 1,2%
Problem z redagowaniem pism urzedowych 7 0,7%
Brak odpornosci na stres 3 0,3%
Brak wiedzy na temat rynku pierwotnego 1 0,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentbw, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikOw nie sg
w peini zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z badania wynika, iz nieco ponad 57,0% pracodawcow, ktérzy nie uznali, ze kwalifikacje ich
pracownikbw sg w petni rozwiniete i nie wymagajg doszkolenia, skierowato osoby zatrudnione
w ich firmach na szkolenia w ciggu ostatnich 12 miesiecy (rysunek 38). Analiza pozyskanych danych
wykazata, iz w tym czasie na szkolenia skierowano 9 051 pracownikow.
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RYSUNEK 38. CzY SKIEROWALI PANSTWO SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA W CIAGU OSTATNICH
12 MIESIECY?

tak 57(1%
nie
nie wiem
O‘IVo lC;% 20I% 3OI% 4OI% 50I% 6OI%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikoéw nie sg
w petni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W kolejnym pytaniu przedsiebiorcy zostali poproszeni o udzielenie informacji odnosnie tematyki
szkolen, na ktore kierowali swych pracownikow.

Respondenci w tym pytaniu wskazywali szereg réznych odpowiedzi. Cze$¢ z nich jest podawana
ogolnie, a czes¢ jest skonkretyzowana, dlatego tez nie mozna uchwycié tych rodzajéw szkolen, ktore
najczesciej sg wybierane przez pracodawcow. Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi przedstawia
tabela 32.

TABELA 32. JAKA BYLA TEMATYKA SZKOLEN?

n %
Szkolenie BHP 104 17,6%
Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych 66 11,2%
Szkolenie branzowe - przetwodrstwo przemystowe 64 10,8%
Szkolenie branzowe - szkolnictwo 52 8,8%
Szkolenie branzowe - ksiegowos¢ 47 8,0%
Szkolenia z zakresu prawa 46 7,8%
Obstuga klienta 44 7,5%
Techniki sprzedazy 43 7,3%
Szkolenia produktowe 36 6,1%
Szkolenia dla operatoréw maszyn 33 5,6%
Menadzerskie 31 5,3%
Szkolenie branzowe - fryzjerstwo 24 4,1%
Administracja 22 3,7%
Kurs informatyczny 20 3,4%
Szkolenia marketingowe 20 3,4%
Szkolenie branzowe - transport 19 3,2%
Kurs operatora wozka widtowego 18 3,1%
Kurs jezyka angielskiego 17 2,9%
Podatek VAT 14 2,4%
Szkolenie branzowe - gastronomia 14 2,4%
Szkolenie branzowe - montaz urzadzen 14 2,4%
Szkolenie branzowe - nieruchomosci 14 2,4%
Szkolenie branzowe - budownictwo 13 2,2%
Szkolenie branzowe - mechanika pojazdowa 12 2,0%
Szkolenie branzowe - bankowo$é 11 1,9%
Szkolenie branzowe - ubezpieczenia 9 1,5%
Szkolenie z zakresu ochrony srodowiska 9 1,5%
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Szkolenia kadrowo-ptacowe 9 1,5%
Szkolenie branzowe - farmaceutyka 8 1,4%
Szkolenie z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych 8 1,4%
Kurs jezyka niemieckiego 6 1,0%
Szkolenie branzowe - kosmetyka 6 1,0%
Terapia zajeciowa 6 1,0%
Warsztaty nauczycielskie 4 0,7%
Badanie rynku 3 0,5%
Prawidtowe kierowanie samochodem 3 0,5%
Bibliotekoznawstwo 1 0,2%
Jezyk migowy 1 0,2%
Kurs jezyka hiszpanskiego 1 0,2%
Kurs jezyka francuskiego 1 0,2%
Praca z osobami starszymi 1 0,2%
Windykacja 1 0,2%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Skierowali swych pracownikow na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Szkolenia dotychczas organizowane, jak i te planowane, najczesciej finansowane sg ze srodkow
wilasnych przedsigbiorstwa. Czesé pracodawcow koszty szkolen pokrywa za posrednictwem funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej, badz wykorzystuje srodki z Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego
(rysunek 39).

RYSUNEK 39. Z JAKICH ZRODEL. POCHODZA SRODKI, KTORE PRZEZNACZAJA PANSTWO NA SZKOLENIA
PRACOWNIKOW?

= wiasne $rodki przedsigbiorstwa pracownicy sami pokryjg koszty ksztatcenia
= fundusze strukturalne UE m Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy
I I I I I I I
4,2%|

w ciggu najblizszych 12 miesiecy _

4,9% |

w ostatnich 12 miesigcach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazacé
wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Szkolenia pracownikéw najczesciej odbywajg sie w godzinach pracy. W ten sposob odpowiedziato
54,6% przedstawicieli badanych firm (rysunek 40).
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RYSUNEK 40. JESLI PRACOWNICY PODNOSZA SWOJE KWALIFIKACJE TO ODBYWA SIE TO:

= w godzinach pracy
= po godzinach pracy

= nie mam wiedzy na ten
temat

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikoéw nie sg
w pefni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie 44,0% przedsiebiorcow zadeklarowato, iz nie stosuje zadnych metod zachety
w stosunku do pracownikow, aby podwyzszali swoje kwalifikacje. Natomiast pozostali pracodawcy
wskazywali, iz najczesciej motywowali pracownikéw, tym iz bedg podwyzsza¢ wynagrodzenia
(27,9%), badz tez zrefundujg czes¢ lub catos¢ kosztéw szkolenia (21,0%) (rysunek 41).

RYSUNEK 41. CzY STOSUJA PANSTWO W FIRMIE JAKIES METODY ZACHETY W STOSUNKU
DO PRACOWNIKOW, ABY PODWYZSZALI SWOJE KWALIFIKACJE?

nie stosujemy 43,6%
podwyzka ptac

refundacja czesci lub catosci kosztow szkolenia
przedtuzenie umowy o prace

awans

urlopy szkoleniowe

premie finansowe 3%

motywacja stowna | 0,5%

atrakcyjno$c¢ tematyczna szkolen | 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw nie sg
w pefni zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepne pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu, skierowane byto do tych przedsiebiorcow,
ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie skierowali swych pracownikéw na szkolenia. Zostali oni
poproszeni o podanie powodow, dla ktérych nie skorzystali z tej mozliwosci.

Badani pracodawcy najczesciej wskazywali, iz nie zdecydowali sie na szkolenia pracownikéw
z racji tego, iz uwazaja, iz szkolenia sg zbyt drogie (44,6%). Nastepnie wsrod opinii przedsigbiorcow
czesto pojawiaty sie odpowiedzi, ze nie majg oni okreslonych potrzeb szkoleniowych (33,0%), badz
kwalifikacje pracownikédw odpowiadajg potrzebom firmy (31,1%) (rysunek 42).
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RYSUNEK 42. DLACZEGO NIE ZDECYDOWALI SIE PANSTWO NA SZKOLENIA PRACOWNIKOW CZY INNE METODY

DOSKONALENIA ZAWODOWEGO?

nie mamy okre$lonych potrzeb szkoleniowych

pracownicy, ze wzgledu na biezgce obowigzki, nie _ 19 1%
majg czasu na udziat w szkoleniach =70
szkolenia sg prowadzone we wiasnym zakresie

firmy I 1.2%

w
w
o
o
S

obecne kwalifikacje pracownikéw w pefni _ 31 1%
odpowiadajg naszym potrzebom 70
brak oferty dostosowanej do naszych potrzeb _ 30,7%

przeprowadziliSmy juz szkolenia w latach _ 20.0%
poprzednich i w tym roku nie byto takiej potrzeby 70

0% 10% 20%

30%

40%

50%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie
skierowali pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazac wiecej

niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 44,0% przedstawicieli badanych firm zamierza w ciggu najblizszych 12 miesiecy skierowaé
swych pracownikow na szkolenia. Jednoczesnie prawie 1/3, nie jest w stanie okresli¢, czy podejmie
sie tego przedsiewziecia (rysunek 43). Z badania wynika, iz przedsiebiorcy, ktorych dziatalnos¢
gospodarcza uznana zostata za wiodgca, zadeklarowali, iz w najblizszym czasie skierujg na szkolenia

okoto 8 278 pracownikéw.

RYSUNEK 43. CzY ZAMIERZACIE PANSTWO SKIEROWAC SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA

W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY?

tak

nie wiem

nie

)24,0% ‘

4,1%
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw nie sg

w petni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 33 przedstawia tematyke szkolen, na ktére bedg kierowani pracownicy z badanych firm

w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

TABELA 33. JAKA BEDZIE TEMATYKA PLANOWANYCH SZKOLEN?

n %
Szkolenie branzowe- przetworstwo przemystowe 86 18,9%
Ksiegowo$¢ i kadry 76 16,7%
Szkolenia specjalistyczne 68 14,9%
Szkolenie branzowe - budownictwo 51 11,2%
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Szkolenie branzowe - szkolnictwo 50 11,0%
Profesjonalna obstuga klienta 39 8,6%
Szkolenia branzowe - handel 38 8,4%
Szkolenie branzowe - transport 23 51%
Przepisy prawne 22 4,8%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 21 4,6%
Szkolenie branzowe - medyczne 19 4,2%
Trudno powiedzie¢ 16 3,5%
Szkolenie branzowe - fryzjerstwo 13 2,9%
Kursy jezykowe 12 2,6%
Szkolenia branzowe - nieruchomosci 10 2,2%
Kursy spawalnicze 8 1,8%
Szkolenie branzowe - mechanika pojazdowa 8 1,8%
Kurs na wozki widtowe 7 1,5%
Szkolenia branzowe - ubezpieczenia 4 0,9%
Szkolenia komputerowe 4 0,9%
Kurs branzowy - automatyka przemystowa 3 0,7%
Kurs obstugi kasy fiskalnej 3 0,7%
Specjalistyczne szkolenia weterynaryjne 3 0,7%
Szkolenia branzowe - bankowos$¢é 3 0,7%
Szkolenia branzowe - farmacja 3 0,7%
Szkolenia branzowe - gastronomia 3 0,7%
Szkolenie BHP 3 0,7%
Komunikacja 3 0,7%
Szkolenia administracyjne 2 0,4%
Szkolenia branzowe - ochrona 0s6b i mienia 2 0,4%
Szkolenie branzowe- biblioteka 2 0,4%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zamierzajg skierowac pracownikow
na szkolenie w ciggu najblizszych 12 miesiecy; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent moégt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Mozliwosci zatrudnienia os6b bezrobotnych

Osoby bezrobotne mogg by¢ kierowane przez Powiatowy Urzad Pracy na staze zawodowe
do przedsiebiorstw z terenu powiatu. Swiadomo$é tego faktu ma az 83,8% pracodawcow.

Z mozliwosci zatrudnienia osoby bezrobotnej na staz, skorzystato dotychczas jedynie 27,1%
badanych podmiotow (rysunek 44).

RYSUNEK 44. CzY WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYJECIA OSOBY BEZROBOTNEJ,
SKIEROWANEJ PRZEZ URZAD PRACY NA STAZ W FIRMIE?

tak, le nigdy e koreystaie | M S S 56 7%
[ [
tak, gdyz w mojej firmie byly osoby. . [N 27,1%
[
e I 16,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Osoby, ktére wiedzg o mozliwosci zatrudnienia osdb bezrobotnych na staz, zostali poproszeni
0 udzielenie informacji, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy zamierzajg przyjaé stazystow.
Mozliwoscig tg zainteresowanych jest jedynie 13,1% pracodawcéw (rysunek 45).

RYSUNEK 45. CZY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA BEZROBOTNA
NA STAZ?

) | | | | |
nie 51,8%
nie wiem, trudno powiedzie¢ * 35,1%
tak _I 13,1%‘ ‘
!
O‘I% 10I% 20I% 30I% 40% 50% 60%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie osoby, ktére sg zainteresowane organizowaniem stazy zawodowych zostaty poproszone
o wskazanie, ilu bezrobotnych, w jakich zawodach i o jakich kwalifikacjach zamierzajg przyjgc
w ramach praktycznej nauki zawodu.

Analiza materialu badawczego wykazala, iz w najblizszym czasie w badanych firmach
na staz zostanie przyjetych okoto 1 266 bezrobotnych. Najczesciej przyjmowani bedg oni
na stanowiska administracyjno — biurowe (39,0%), a nastepnie w branzy budowlanej (22,7%) (tabela
34).

TABELA 34. W JAKICH ZAWODACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH?

n %
Pracownik administracyjno-biurowy 173 39,0%
Pracownik ogélnobudowlany 101 22, 7%
Kucharz 38 8,6%
Kasjer/sprzedawca 35 7,9%
Nauczyciel 35 7,9%
Ksiegowy 24 5,4%
Mechanik 24 5,4%
Sprzatacz 23 5,2%
Magazynier 15 3,4%
Lekarz 14 3,2%
Fryzjer 11 2,5%
Kierowca 10 2,3%
Pielegniarka 10 2,3%
Laborant 8 1,8%
Elektryk 5 1,1%
Kelner 5 1,1%
Pracownik fizyczny 5 1,1%
Farmaceuta 4 0,9%
Fizjoterapeuta 3 0,7%
Specjalista do spraw ochrony srodowiska 3 0,7%
Agent ubezpieczeniowy 2 0,5%
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Architekt 2 0,5%
Recepcjonista 2 0,5%
Rolnik 2 0,5%
Pracownik ochrony 1 0,2%
Historyk 1 0,2%
Informatyk 1 0,2%
Terapeuta zajeciowy 1 0,2%
Archeolog 1 0,2%
Biolog 1 0,2%
Opiekun 1 0,2%
Ekonomista 1 0,2%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz;, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Pracodawcy najczesciej wskazywali, iz od kandydatéw na staz wymagajg wyksztatcenia $redniego
technicznego (29,5%), zasadniczego zawodowego (20,0%), badz wyzszego technicznego (18,5%)
(tabela 35).

TABELA 35. O JAKICH KWALIFIKACJACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH?

n %
Wyksztatcenie srednie techniczne 131 29,5%
Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 89 20,0%
Wyksztatcenie wyzsze techniczne 82 18,5%
Nie ma to znaczenia 36 8,1%
Doswiadczenie 31 7,0%
Znajomos$¢ obstugi komputera i urzgdzen biurowych 28 6,3%
Wyksztatcenie sSrednie zawodowe 27 6,1%
Specjalistyczne uprawnienia 26 5,9%
Prawo jazdy 14 3,2%
Wyksztatcenie wyzsze humanistyczne 13 2,9%
Cechy charakteru 11 2,5%
Wyksztatcenie zawodowe 10 2,3%
Wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne 9 2,0%
Ukonczenie szkoty policealnej 6 1,4%
Wyksztatcenie srednie ogdlne 3 0,7%
Aktualna ksigzeczka zdrowia 2 0,5%
Wyksztatcenie podstawowe 2 0,5%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz; % nie sumuje sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow (70,8%) zadeklarowato réwniez, iz wiedza, ze istnieje mozliwosé
zatrudniania oséb bezrobotnych skierowanych przez urzad pracy, w ramach przygotowania
zawodowego dorostych. Mimo to, jedynie 10,2% zadeklarowato, iz w ich firmach zatrudniane byly
takie osoby (rysunek 46).
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RYSUNEK 46. CzY WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO
DOROSLYCH, SKIEROWANYCH PRZEZ URZAD PRACY DO FIRMY?

| | | = tak, ale nigdy nie korzystatem
60,5%
B o
= tak, w mojej firmie byly takie
T T T T 1 OSOby
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Badanie wykazato, iz jedynie 14,2% respondentéw zainteresowanych jest przyjeciem osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych. Potowa badanych zadeklarowata, iz nie
zamierza skorzysta¢ z tej mozliwosci, a 35,7% na dzien prowadzenia badania, nie byto
zdecydowanych (rysunek 47).

RYSUNEK 47. CZY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBE BEZROBOTNA
W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSEYCH?

50,1%

= nie

% 35/7% Lo S
= nie wiem, trudno powiedzie¢

B |

0,0% 10,0% 20,00 30,0% 40,000 50,0%  60,0%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwos$ci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie pracodawcy, kitdrzy sg zainteresowani przyjeciem oséb bezrobotnych w ramach
przygotowania zawodowego dorostych, zostali poproszeni o wskazanie, ilu bezrobotnych,
w jakich zawodach i o jakich kwalifikacjach zamierzajg przyjac.

Analiza materialu badawczego wykazata, iz w najblizszym czasie w badanych firmach przyjetych
zostanie okoto 466 bezrobotnych (jest to niecate 3 razy mniej niz w przypadku stazy zawodowych).

Osoby te najczeéciej przyjmowane bedg na stanowiska administracyjno — biurowe (24,6%),
a nastepnie w branzy budowlanej (9,8%) (tabela 36).

TABELA 36. W JAKICH ZAWODACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH?

n %
Pracownik administracyjno-biurowy 100 24,6%
Pracownik ogélnobudowlany 40 9,8%
Kasjer/sprzedawca 30 7,4%
Brak odpowiedzi 25 6,1%
Ksiegowy 19 4,7%
Kucharz 19 4,7%
Mechanik 19 4,7%
Nauczyciel 16 3,9%
Handlowiec 13 3,2%
Pracownik fizyczny 13 3,2%
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Sprzatacz 11 2,7%
Ekonomista 10 2,5%
Magazynier 10 2,5%
Kierowca 9 2,2%
Fryzjer 8 2,0%
Piekarz 8 2,0%
Lekarz 6 1,5%
Ogrodnik 6 1,5%
Opiekun 6 1,5%
Elektryk 5 1,2%
Szwaczka 5 1,2%
Ciesla 4 1,0%
Kelner 4 1,0%
Pracownik do spraw ochrony srodowiska 4 1,0%
Rolnik 4 1,0%
Spawacz 4 1,0%
Informatyk 3 0,7%
Inzynier budowlany 3 0,7%
Laborant 3 0,7%
Pielegniarka 3 0,7%
Recepcjonista 3 0,7%
Hydraulik 2 0,5%
Lakiernik 2 0,5%
Logistyk 2 0,5%
Pakowacz 2 0,5%
Pracownik ochrony 2 0,5%
Ratownik 2 0,5%
Konserwator 2 0,5%
Agent ubezpieczeniowy 1 0,2%
Barman 1 0,2%
Chemik 1 0,2%
Elektromechanik 1 0,2%
Geodeta 1 0,2%
Kosmetyczka 1 0,2%
Masazystka 1 0,2%
Nawigator 1 0,2%
Pedagog 1 0,2%
Pilarz 1 0,2%
Pokojowa 1 0,2%
Pracownik drogowy 1 0,2%
Terapeuta zajeciowy 1 0,2%
Murarz 1 0,2%
Pracownik gospodarczy 1 0,2%
Pracownik obstugi maszyn obrébki drewna 1 0,2%
Tapicer 1 0,2%
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Akustyk 1 0,2%
Historyk 1 0,2%
Diagnosta 1 0,2%
Posadzkarz 1 0,2%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwo$ci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent moégt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Pracodawcy najczesciej wskazywali, iz od bezrobotnych, ktéorych bedg przyjmowac
w ramach przygotowania zawodowego, wymagajg wyksztatcenia zasadniczego zawodowego (10,6%),
badz sredniego technicznego (7,6%) (tabela 37).

TABELA 37. O JAKICH KWALIFIKACJACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH?

n %
Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 43 10,6%
Wyksztatcenie srednie techniczne 31 7,6%
Wyksztatcenie wyzsze techniczne 20 4,9%
Doswiadczenie 19 4,7%
Specjalistyczne uprawnienia 17 4,2%
Cechy charakteru 12 2,9%
Nie ma to znaczenia 9 2,2%
Prawo jazdy 7 1,7%
Wyksztatcenie podstawowe 4 1,0%
Wyksztatcenie wyzsze humanistyczne 4 1,0%
Obstuga komputera i urzgdzen biurowych 3 0,7%
Wyksztatcenie wyzsze 3 0,7%
Wyksztatcenie srednie zawodowe 3 0,7%
Aktualna ksigzeczka zdrowia 2 0,5%
Znajomos¢ jezyka niemieckiego 1 0,2%
Wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne 1 0,2%
Wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne 1 0,2%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Praktyki zawodowe uczniow szkét zawodowych

Ostatnig poruszong w badaniu kwestig byty praktyki zawodowe uczniéw szkét zawodowych.
Pracodawcy zostali poproszeni o udzielenie informacji odnosnie realizowania praktyk zawodowych,
a takze o ocenienie przygotowania teoretycznego oraz praktycznego ucznidw, ktoérzy odbywali
w firmach praktyki.

Sposrod pracodawcow, ktorzy wzieli udziat w badaniu 78,0% zadeklarowato, iz w ciggu ostatnich
5 lat w firmach, ktére reprezentujg, nie organizowano praktyk zawodowych uczniéw (rysunek 48).
Takag postawe najczesciej tumaczono tym, iz do firmy nie zgtosili sie chetni (35,0%), badz faktem, iz
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w firmie nie ma odpowiedniej kadry, ktéra posiadataby uprawnienia do prowadzenia praktyk (30,6%).
Pozostate odpowiedzi respondentéw przedstawia rysunek 49.

RYSUNEK 48. CZY W CIAGU OSTATNICH 5 LAT W PANSTWA FIRMIE ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE
UCZNIOW SZKOL. ZAWODOWYCH?

| | | | |
v (2205 78,0% "k

| !' | | | e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

RYSUNEK 49. PROSZE WSKAZAC, DLACZEGO W PANSTWA FIRMIE NIE ORGANIZOWANO PRAKTYK
ZAWODOWYCH DLA UCZNIOW SZKOL ZAWODOWYCH?

nie posiadamy kadry z uprawnieniami do “ 30,60
prowadzenia praktyk | | | | i

jest to zbyt ktopotliwe dla firmy _ 24,2%
to nie jest optacalne dla firmy _ 3,8%

|

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze w ich firmach nie odbywaty sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Przedsiebiorcy, ktérzy prowadzili praktyki zawodowe dla uczniéw szkét zawodowych (22,0% -
rysunek 48), zostali poproszeni o wskazanie w jakich zawodach najczesciej odbywaty sie praktyki.
Najczesciej wskazywano takie zawody jak: kucharz, kasjer/sprzedawca, mechanik oraz fryzjer.

W tym wypadku respondenci réwniez podawali szereg réznorodnych odpowiedzi,
na podstawie ktorych nie mozna wybra¢ zawoddw, w ktdrych najczesciej realizuje sie praktyki.
W tabeli 38 przedstawione zostaly wszystkie wskazywane przed przedsiebiorcéw zawody, ktérych
realizowane byty praktyki zawodowe uczniéw szkét zawodowych.

TABELA 38. W JAKICH ZAWODACH NAJCZESCIEJ ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE UCZNIOW SZKOL
ZAWODOWYCH?

n %
Kucharz 116 13,0%
Kasjer/sprzedawca 91 10,2%
Mechanik 82 9,2%
Fryzjer 50 5,6%
Ekonomista 43 4,8%
Pracownik administracyjno-biurowy 40 4,5%
Kelner 39 4,4%
Ksiegowy 33 3, 7%
Stolarz 33 3, 7%
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Nauczyciel 29 3,3%
Pracownik ogéinobudowlany 28 3,1%
Piekarz 26 2,9%
Cukiernik 25 2,8%
Informatyk 20 2,2%
Murarz 20 2,2%
Elektryk 19 2,1%
Spawacz 19 2,1%
Handlowiec 18 2,0%
Krawiec 17 1,9%
Magazynier 17 1,9%
Farmaceuta 13 1,5%
Recepcjonista 13 1,5%
Tokarz 13 1,5%
Malarz 11 1,2%
Ogrodnik 11 1,2%
Hotelarz 10 1,1%
Kosmetyczka 10 1,1%
Lekarz 10 1,1%
Logistyk 10 1,1%
Rolnik 10 1,1%
Pracownik ogdlnobudowlany 10 1,1%
Blacharz 9 1,0%
Lesnik 9 1,0%
Operator maszyn do obrébki metalu 9 1,0%
Slusarz 9 1,0%
Monter 8 0,9%
Pielegniarka 8 0,9%
Architekt 7 0,8%
Elektronik 7 0,8%
Hydraulik 7 0,8%
Lakiernik 7 0,8%
Pedagog 7 0,8%
Serwisant 7 0,8%
Laborant 6 0,7%
Fizjoterapeuta 5 0,6%
Geodeta 5 0,6%
Rzeznik 5 0,6%
Trudno powiedzie¢ 5 0,6%
Zbrojarz - betoniarz 5 0,6%
Pokojéwka 5 0,6%
Barman 4 0,4%
Betoniarz 4 0,4%
Masarz 4 0,4%
Operator maszyn do produkcji papieru 4 0,4%
Opiekun 4 0,4%
Spedytor 4 0,4%

117




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
R —— — — — ™——_—.

Specjalista do spraw ochrony srodowiska 4 0,4%
Fotograf 3 0,3%
Frezer 3 0,3%
Marynarz 3 0,3%
Operator maszyn dziewiarskich 3 0,3%
Operator urzadzen do produkciji zywnosci 3 0,3%
Pakowacz 3 0,3%
Ratownik 3 0,3%
Inzynier budownictwa 2 0,2%
Inzynier drogowy 2 0,2%
Kierowca 2 0,2%
Masazysta 2 0,2%
Monter urzgdzen sanitarnych 2 0,2%
Odlewnik wyrobéw z materiatéw polimerowych 2 0,2%
Operator maszyn do przerobu drewna 2 0,2%
Pracownik bhp 2 0,2%
Rzeczoznawca majatkowy 2 0,2%
Specjalista do spraw turystyki 2 0,2%
Technolog 2 0,2%
Tynkarz 2 0,2%
Zegarmistrz 2 0,2%
Krawcowa 2 0,2%
Operator urzgdzen do produkcji drewna 2 0,2%
Szpachlarz 2 0,2%
Ciesla 2 0,2%
Glazurnik 2 0,2%
Agent ubezpieczeniowy 1 0,1%
Chemik 1 0,1%
Dziennikarz 1 0,1%
Elektroenergetyk 1 0,1%
Elektromechanik 1 0,1%
Grafik komputerowy 1 0,1%
Hartownik 1 0,1%
Jubiler 1 0,1%
Lektor 1 0,1%
Meliorant 1 0,1%
Mtynarz 1 0,1%
Monter klimatyzacji 1 0,1%
Operator maszyn do produkc;ji ptyt i sklejek 1 0,1%
Operator urzadzen przetworstwa surowcow gumowych 1 0,1%
Optyk 1 0,1%
Pilarz 1 0,1%
Plastyk 1 0,1%
Pomoc domowa 1 0,1%
Posadzkarz 1 0,1%
Pracownik deratyzacji 1 0,1%
Pracownik do spraw ochrony srodowiska 1 0,1%
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Pracownik fizyczny 1 0,1%
Pracownik obstugujgcy hydrofornie 1 0,1%
Pracownik produkcji okien 1 0,1%
Projektant 1 0,1%
Robotnik drogowy 1 0,1%
Rybak 1 0,1%
Sortowacz materiatéw drzewnych 1 0,1%
Specjalista do spraw marketingu 1 0,1%
Statystyk 1 0,1%
Strazak 1 0,1%
Szewc 1 0,1%
Szwaczka 1 0,1%
Technik gazownictwa 1 0,1%
Towaroznawca 1 0,1%
Trakowy 1 0,1%
Wulkanizator 1 0,1%
Ziotnik 1 0,1%
Aparatowy przetworstwa miesnego 1 0,1%
Kurier 1 0,1%
Parkieciarz 1 0,1%
Pracownik drogowy 1 0,1%
Pracownik produkcji 1 0,1%
Tapicer 1 0,1%
Technik energetyk 1 0,1%
Terapeuta zajeciowy 1 0,1%
Operator przy produkcji zywnosci 1 0,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe; % nie sumuje sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene przygotowania praktycznego ucznia
do wykonywania zawodu po zakonczeniu praktyk. Najczesciej pracodawcy przygotowanie to oceniali
jako ,8rednie”. W ten sposdéb odpowiedziato 44,2% badanych. Jednocze$nie zdaniem 35,3%
przygotowanie ucznidw mozna ocenic jako wysokie (rysunek 50).

Jesli zas chodzi o przygotowanie teoretyczne ucznidw, to w opinii 41,0% jest ono $rednie,
a zdaniem 27,8% dobre (rysunek 51).

Powotujgc sie na wyniki badania, obliczona zostata srednia ocen zaréwno dla przygotowania
teoretycznego, jaki i praktycznego ucznidéw. Respondentom do oceny postuzyta skala od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato bardzo stabe, a 5 bardzo wysokie przygotowanie.

Nastepnie obliczona zostata $rednia arytmetyczna ocen. Dokonujgc grupowania czynnikow
na podstawie wyliczonej $redniej nadano im okreslenia: bardzo stabe przygotowanie (od 1
do 1,74), stabe przygotowanie (od 1,75 do 2,49), srednie przygotowanie (od 2,5 do 3,24), dobre
przygotowanie (od 3,25 do 3,99), bardzo dobre przygotowanie (od 4 do 5).

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami:

= przygotowanie praktyczne ucznia do wykonywania zawodu po ukonczeniu praktyki ocenione
zostato jako dobre ($rednia wynosi 3,38),
= przygotowanie teoretyczne ucznia zostato ocenione jako $rednie (Srednia wynosi 3,07).
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RYSUNEK 50. JAKA JEST OCENA PRZYGOTOWANIA PRAKTYCZNEGO UCZNIA DO WYKONYWANIA ZAWODU
PO ZAKONCZENIU PRAKTYK?

$rednia 44,2%
wysoka
staba

bardzo wysoka

bardzo staba

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, Zze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 51. JAKA JEST OCENA PRZYGOTOWANIA TEORETYCZNEGO UCZNIA?

Srednie 41,09
dobre
stabe
bardzo stabe
bardzo dobre
O(I’/o 5;% 1(;% 15;% 20I% 25;% 30% 35% 40% 45%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Whnioski i rekomendacje

= analiza materialu badawczego wykazala, iz w wojewddztwie zachodniopomorskim
w wiekszosci badanych przedsiebiorstw nie planuje sie znacznych zmian w strukturze
zatrudnienia. Mimo to zauwazy¢ mozna, ze przedsigbiorcy cze$ciej planujg zwiekszenie
zatrudniania, niz redukcje etatow,
= do zawodow kluczowych w powiecie mozna zaliczy¢:
— sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
—  kucharze,
—  kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych,
— mechanicy pojazdéw samochodowych,
—  kelnerzy,
— magazynierzy i pokrewni,
— pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne,
= w wiekszosci zachodniopomorskich firm oczekuje sie od pracownikéw wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego, bgdz sredniego technicznego,
= od os6b zatrudnionych w zawodach kluczowych w opinii wiekszosci badanych pracownicy
powinni posiada¢ takie umiejetnosci jak:
— komunikatywnosc¢,
— wspoétpraca w grupie,
— terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,
tatwos¢ nawigzywania kontaktéw,
— predyspozycje zwigzane z obstugg klienta,
» najbardziej pozgdanymi cechami psychofizycznymi u os6b zatrudnionych w badanych firmach
sq:
— uczciwosc,
— dokfadnosé,
— odpowiedzialnos¢,
— solidnos¢,
— punktualnosg,
—  rzetelnosé,
— zaangazowanie,
= przedstawiciele zachodniopomorskich firm w wiekszosci zadeklarowali, iz miejsce
zamieszkania pracownikbw nie ma znaczenia, bgdz pracownicy powinni mieszkac¢ blisko
zaktadu pracy. Jesli zas chodzi o pte¢ pracownikéw, to z badania wynika, iz cecha
ta uzalezniona jest od profilu dziatalnosci danej firmy — w badanych firmach pte¢ pracownika
albo nie ma znaczenia, badz preferuje sie zatrudnianie mezczyzn. Podobnie sytuacja
przedstawia sie biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcéw odnosnie wieku pracownikow —
w wiekszosci przypadkow wiek osdb zatrudnionych w badanych firmach nie ma znaczenia,
badz preferowang kategorig wiekowg sa osoby pomiedzy 26 a 45 rokiem zycia. Badanie
wykazato réwniez, iz w opinii wigekszego odsetka badanych ma znaczenie ustabilizowana
sytuacja rodzinna, cho¢ na podstawie zebranego materialu badawczego nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze zycie osobiste pracownikéw wptywa na ich sytuacje zawodowg,
= w wiekszosci badanych firm pracodawcy oczekujg, aby potencjalni pracownicy posiadali
€0 najmniej 3 — miesieczny staz zawodowy,
= zachodniopomorscy pracodawcy w wiekszosci sg zadowoleni z kwalifikacji swych
pracownikéw, cho¢ pojawiaty sie opinie, iz mozna by byto je podniesc,
= wiekszos$¢ przedsiebiorcéw z badanego powiatu zadeklarowato, iz w ciggu ostatniego roku nie
kierowali swoich pracownikéw na szkolenia, czego gtéwnym powodem byt zbyt wysoki koszt
szkolen, badz brak okreslonych potrzeb szkoleniowych,
=  wiekszos¢ pracodawcéw, mimo iz wiedzg, ze istnieje mozliwos¢ przyjecia osoby bezrobotnej
skierowanej przez urzgd pracy na staz, badz przygotowanie zawodowe
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w firmie, nie korzysta z takiej mozliwosci. Ponadto badanie wykazato, iz w wiekszosci
zachodniopomorskich firm nie organizuje sie praktyk zawodowych dla uczniéw, czego
gtébwnym powodem w opinii pracodawcow jest brak zainteresowania tg formg pracy, zaréwno
ze strony pracodawcow, jak i uczniow.

Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki oraz szczegdlowe rozpoznanie sytuacji
i oczekiwan pracodawcow w wojewddztwie zachodniopomorskim, pozwolity na stworzenie
rekomendaciji, ktére wynikajg z r6znego rodzaju danych zdobytych w trakcie procedury badawczej:

Lp. Whnioski i rekomendacje

Wspoipraca na wiekszg skale Powiatowego Urzedu Pracy z lokalnymi
i regionalnymi pracodawcami w zakresie pozyskiwania informacji dotyczgcych
oczekiwan pracodawcow, co do kwalifikacji i kompetencji potencjalnych pracownikow.
Wspoipraca ta miataby polega¢ gtéwnie na obustronnej wymianie informacji
niezbednych do sprawnego i efektywnego dziatania zaréwno instytucji rynku pracy,
jak i pracodawcow (np. internetowa platforma komunikacji miedzy PUP
a pracodawcami, biezgce sprawozdania =z zapotrzebowania pracodawcow
na okreslone kwalifikacje czy szkolenia zawodowe, itp.).

Przeprowadzanie na wiekszgq skale szkolen pracowniczych, jako instrumentu
motywowania oraz podnoszenia kwalifikacji zasobow ludzkich oraz jako element
promocji ksztatcenia ustawicznego stanowigcego dobrg praktyke. Ma to na celu
spowodowanie  elastycznego  podejscia do  kariery zawodowej] przez
zachodniopomorskich pracownikéw i natychmiastowe reagowanie na zmiany
zapotrzebowania lokalnego/regionalnego rynku pracy. Ponadto wazne jest, aby
uswiadamia¢ osoby starajgce sie o przyjecie do pracy, jak wazne dla wspotczesnych
pracodawcow sg cechy interpersonalne.

Dostosowanie oferty szkoleniowej Powiatowego Urzedu Pracy oraz instytucji
szkoleniowych do oczekiwan branzowych zglaszanych przez Ilokalnych
i regionalnych pracodawcéw, bowiem oferte szkoleniowg nalezy konstruowac m.in.
w oparciu o potrzeby regionalnego i lokalnego rynku pracy. Natomiast
w wojewodztwie zachodniopomorskim brak jest szerszej wspotpracy miedzy
pracodawcami, a instytucjami rynku pracy w tym zakresie.

Szersza promocja szkolnictwa zawodowego oraz specjalistycznego w regionie,
w celu uzupetnienia niedoboréw kwalifikacyjnych zwigzanych w duzej mierze
z deficytowymi zawodami technicznymi (m.in. wsparcie szkét zawodowych w rozwoju
4. ich relacji z  otoczeniem spoteczno-gospodarczym; wiekszy  nacisk
na przeprowadzanie praktyk zawodowych w celu nabycia zwtaszcza wiedzy
i kompetencji migkkich przez potencjalnych pracownikéw juz na etapie ich edukac;ji
na poziomie $rednim).

Staly monitoring ogloszen o prace dotyczacych lokalnych rynkoéw pracy, w celu
sprawnego ustalania trendow i tendencji popytowych, majgcy na celu jak najlepsze
5. rozpoznanie specyfiki danego rynku, a tym samym rzetelne rozplanowanie
podejmowanych na lokalnych rynkach dziatan zwigzanych m.in. z inwestycjami czy
rozszerzaniem dziatalnosci niektorych firm.
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SYTUACJA FIRM UZNANYCH JAKO LIDERZY ZATRUDNIENIA W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Badanie wsréd liderow zatrudnienia w wojewddztwie zachodniopomorskim odbyto sie
za posrednictwem techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI). W badaniu udziat
wzieto 300 pracodawcow z kazdego powiatu regionu.

Charakterystyka badanych podmiotéw

Wywiady w gtéwnej mierze zostaly przeprowadzone wsréd firm matych, zatrudniajgcych
od 10 do 50 pracownikéw, ktére stanowity w badanej populacji 46,7%. Kolejng najczesciej
reprezentowang grupg byly firmy s$rednie, ktoére liczyty od 51 do 250 oséb zatrudnionych
na peten etat. W badaniu udziat wzieli réwniez przedstawiciele firm duzych - zatrudniajgcych
od 251 do 999 pracownikéw (9,0%) oraz firm wielkich (1,0%), w ktérych na dzien prowadzenia
badania pracowato 1000 lub wiecej oséb (rysunek 52).

RYSUNEK 52. ILE OSOB JEST ZATRUDNIONYCH (NA PELNY ETAT) W PANSTWA FIRMIE?

w firmie zatrudnionych jest od 10 do 50 os6b 7%

w firmie zatrudnionych jest od 51 do 250 oséb

=)

w firmie zatrudnionych jest od 251 do 999 os6b

w firmie zatrudnionych jest 1000 lub wiecej oséb 1,(})%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Biorgc pod uwage forme prawng badanych firm mozna zauwazy¢, ze dominujgca grupe stanowity
firmy prowadzace dzialalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru (52,3%) oraz spotki

z ograniczong dziatalnoscig (32,7%) Pozostaty rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek 53.

RYSUNEK 53. FORMA PRAWNA FIRMY

dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
rejestru

spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zaktad budzetowy
spotdzielnia

spoétka akcyjna

spoétka jawna 1,0%

jednostka komunalna 1,0%

spotdzielnia socjalna lub inne przedsigbiorstwo

0,
spoteczne 0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ponad potowa firm, ktére wziety udziat w badaniu posiadata bezwydziatowg strukture
organizacyjng (51,0%) oraz wielowydziatlowg, ale w jednym zaktadzie (37,0%). Przedsigbiorstwa
wielozaktadowe oraz holdingowe stanowity jedynie 12,0% badanej populacji (rysunek 54).
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RYSUNEK 54. FORMA ORGANIZACYJNA FIRMY

= organizacja wielozakladowa
= organizacja holdingowa
5,0%

= organizacja wielowydziatowa, ale w jednym zaktadzie

= organizacja bezwydziatowa

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow prowadzita swojg gtébwng dziatalnosc
na terenie osrodka miejskiego liczacego do 50 tys. mieszkancow. Firmy te stanowity 51,0%. Nastepna
grupg byly firmy, ktére prowadza dziatalnos¢ na terenie miast liczgcych powyzej 100 tys.
mieszkancow (31,7%) (rysunek 55).

RYSUNEK 55. MIEJSCE GLOWNEJ DZIALALNOSCI

= miasto 50-100 tys. mieszkancéw

'A = miasto do 50 tys. mieszkancow
‘ = miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

= obszary wiejskie

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat w badaniu funkcjonujg w ramach réznych sekcji PKD.
Najwiecej sposréd nich zwigzanych jest z handlem hurtowym i detalicznym, naprawag pojazdéw
samochodowych, wigczajagc motocykle (34,3%). 15,7% firm, dziata w sekcji przetworstwo
przemystowe (rysunek 56).
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RYSUNEK 56. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI WG SEKCJI PKD

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa.. 34,3%
C-przetworstwo przemystowe
F-budownictwo
H-transport i gospodarka magazynowa
S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i..
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie..
P-edukacja

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i..
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku..

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug.. 1,3%
O-administracja publiczna i obrona narodowa..§ 1,0%
R-dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i..§ 0,7%
T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce..] 0,3%
M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i.. 0,33
J-Informacja i komunikacja | 0,3%

B-gornictwo i wydobywanie | 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Najwiekszy odsetek firm zadeklarowat, iz oferowane przez nich ustugi, badz produkty
w wiekszosci sprzedawane sg na rynku lokalnym (gminnym, powiatowym). Te odpowiedz wskazato
59,0% firm. Pozostate odpowiedzi rozktadaty sie nastepujgco: rynek krajowy — 17%, rynek regionalny
(wojewddzki) — 15%, rynek zagraniczny — 9% (rysunek 57).

RYSUNEK 57. JAKI PROCENT PRODUKCJI/USLUG FIRMY JEST SPRZEDAWANY NA DANY RYNEK?

rynek lokalny (gminny, powiatowy) 59,0%
rynek krajowy (ogdlnopolski)

rynek regionalny (wojewddzki)

rynek zagraniczny (miedzynarodowy) 9,0%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najwiekszy odsetek firm, ktére wziety udziat w niniejszym badaniu reprezentowanych byto przez
wiascicieli (31,3%), badz przez specjalistéw do spraw personalnych (29,7%) (rysunek 58).

RYSUNEK 58. JAKA POZYCJE ZAJMUJE PAN/I W STRUKTURZE PRZEDSIEBIORSTWA? CZzY JEST PANI/I...

= wiascicielem

1% m dyrektorem/prezesem

‘ 7
= specjalistg ds. personalnych
= kierownikiem dziatu, decydujgcym o zatrudnieniu
= zajmuje inng pozycje/stanowisko (pracownik)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Polityka zatrudnieniowa

Jednym z gtéwnych celéw badania byto rozpoznanie planéw zatrudnieniowych przedsiebiorcéw
wojewodztwa zachodniopomorskiego. W zwigzku z tym respondentom zostaty zadane pytania
dotyczace planowanego zmniejszenia, bgdz zwiekszenia zatrudnienia, a takze z czego bedzie
wynika¢ zmiana wielkosci zatrudnienia. Ponadto respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakie ich
zdaniem sg potrzeby szkoleniowe nowo przyjmowanych osob.

Pierwsze pytanie skierowanego do przedsiebiorcéw kwestionariusza wywiadu, dotyczyto
korzystania z takiej mozliwosci zatrudniania pracownikéw, jakg sg tzw. elastyczne formy zatrudnienia.

Badanie wykazato, iz okoto potowa badanych (52,0%) zatrudnia pracownikow z wykorzystaniem
elastycznych form zatrudnienia, z czego najbardziej popularne jest zatrudnienie na czes¢ etatu (64,1%
wskazan), prace zlecone (35,9%) oraz zatrudnienie sezonowe (35,3%) (rysunki 59 i 60).

RYSUNEK 59. CzY PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA PRACOWNIKOW W ELASTYCZNYCH FORMACH ZATRUDNIENIA?

| | | | |
« IS me e
. ! ! — | | |

M nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 60. KTORE FORMY ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA SA STOSOWANE W PANSTWA FIRMIE?

pracownicy zatrudnieni na cze$c¢ etatu 1%
osoby wykonujgce prace zlecone
pracownicy sezonowi

praktykanci lub uczniowie

osoby pracujgce na zasadzie umowy o dzieto

telepraca

inne (kontrakt, na zastepstwo, roboty.. 2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz stosujg elastyczne formy
zatrudnienia; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzielic wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie przewidywanego poziomu zatrudnienia
w ciggu najblizszego roku. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazata, iz w wiekszosci
przypadkéw przedsiebiorcy nie planujg znacznych zmian w strukturze zatrudnienia. 72,0%
respondentéw zadeklarowato, iz liczba oséb pracujgcych w najblizszym czasie pozostanie bez zmian.

Wzrost zatrudnienia zadeklarowato jedynie 9,3% badanych, co z racji wysokiego poziomu
bezrobocia w wojewddztwie jest stanem negatywnym, biorgc przy tym pod uwage fakt, iz
respondentami byly firmy uznane na potrzeby badania, jako liderzy zatrudnienia na rynku pracy.
Natomiast niewatpliwie pozytywnym jest fakt, iz jeszcze mniejszy odsetek przedsigbiorcéw przewiduje
W ciggu najblizszego roku redukcje etatow — takie rozwigzanie wskazato niecate 5,0% pracodawcéw
(tabela 39).

TABELA 39. CZY POZIOM ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE BEDZIE:

od 10do | od 51 do od 251 do 1000 lub oaélem
50 os6b | 250 oso6b 999 oso6b wiecej os6b 9
Wyzszy niz n 9 15 3 1 28
obecnie % 6,4% 11,5% 11,1% 33,3% 9,3%
na tym samym n 107 90 17 2 216
poziomie % 76,4% 69,2% 63,0% 66,7% 72,0%
. . . n 9 3 2 0 14
nizszy niz obecnie
% 6,4% 2,3% 7,4% 0,0% 4,7%
nie wiem/trudno n 15 22 5 0 42
powiedzie¢ % 10,7% 16,9% 18,5% 0,0% 14,0%
i n 140 130 27 3 300
ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorcy, ktérzy zadeklarowali, iz poziom zatrudnienia w ich firmach w ciggu najblizszego
roku bedzie wyzszy niz obecnie zostali poproszeni o wskazanie, jak duza zmiana zatrudnienia nastgpi
w ich firmach. Analiza pozyskanego materialu badawczego wykazata, iz zgodnie z odpowiedziami
respondentow, w badanych firmach fgcznie planuje sie przyjg¢ okoto 243 pracownikow. Jak zostato
wspomniane wyzej, dane te nie sg zadowalajgce, biorgc pod uwage sytuacje na zachodniopomorskim
rynku pracy.

Pracodawcy, ktérzy zamierzajg zatrudni¢ osoby na wolne stanowiska pracy nie oczekuja, iz osoby
te, bedg w petni przygotowywane do wykonywania swych obowigzkéw. Wiekszos¢, bo 35,7%
badanych, zamierza dla nowozatrudnionych osob przeprowadzi¢ wieksze doszkolenie, zas 25,0%
zadeklarowato, iz osoby te przejdg petne, bgdz niewielkie doszkolenie. Petnego przygotowania
zawodowego od potencjalnych pracownikéw wymaga jedynie 14,3% respondentéw (rysunek 61).

RYSUNEK 61. Czy WOBEC NOWO PRZYJMOWANYCH OSOB DO PRACY NA STANOWISKA INNE NIZ KIEROWNICZE
ZAKLADA SIE, ZE...

)
a
~
(=]
[=)

przejda wigksze doszkolenie

przejdg petne doszkolenie

przejdg niewielkie doszkolenie

posiadajg petne przygotowanie

‘14,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Przedsiebiorcy zostali poproszeni réwniez o wymienienie stanowisk/zawodéw, na ktére szukacé
bedg pracownikéw w ciggu najblizszego roku. Z racji tego, iz w badaniu udziat wziety firmy
reprezentujgce rézne branze w regionie, nie mozna byto przeprowadzi¢ stricte statystycznej analizy
podawanych przez respondentéw zawoddéw. Tabela 40 przedstawia wszystkie wskazywane przez
przedsiebiorcow zawody/stanowiska na ktére planujg oni zatrudni¢ pracownikow.

TABELA 40. PROSZE WYMIENIC STANOWISKO, NA KTORE SZUKAC BEDA PANSTWO PRACOWNIKOW
W CIAGU 12 MIESIECY.

Kod zawodu Nazwa zawodu n
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 5
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 3
7212 Spawacze i pokrewni 3
7222 Slusarze i pokrewni 3
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkciji 2
3322 Przedstawiciele handlowi 2
4321 Magazynierzy i pokrewni 2
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 2
3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetworczym 1
3331 Spedytorzy i pokrewni 1
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
5153 Gospodarze budynkéw 1
5244 _Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 1

internetowej
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1
6113 Ogrodnicy 1
7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych 1
7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych 1
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 1
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 1
7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 1
7321 Pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku 1
7322 Drukarze 1
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 1
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 1
7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 1
7534 Tapicerzy i pokrewni 1
8121 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetworstwa metali 1
8171 Ope_ratorzy urzadzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji 1
papieru
8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow 1
8343 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych 1
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogoinym 1
9611 tadowacze nieczystosci 1
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9612 Sortowacze odpadow 1

9613 Zamiatacze i pokrewni 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPIPS, Warszawa 2010 r.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn.

Gtéwnym powodem, dla ktérego badani przedsiebiorcy planujg zwiekszy¢ liczbe zatrudnienia jest
wzrost sprzedazy, badz swiadczonych ustug na terenie kraju. W ten sposéb odpowiedziata potowa
badanych firm, uznanych za liderow zatrudnienia w regionie. Nastepnym najczesciej podawanym
powodem jest rozbudowa firmy (39,3% wskazan) (rysunek 62).

RYSUNEK 62. DLACZEGO POSZUKUJA PANSTWO PRACOWNIKOW?

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug na
terenie kraju

zakup nowych maszyn i urzgdzen _ 25(0%

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug wsréd
odbiorcow zagranicznych

50,0%

21,4%

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikéw wynikajgcej z ptynnosci, np.
zwolnienia, zmiana pracodawcy, itp.

14,83%

zastosowanie nowych technologii 14,83%

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikow wynikajgcej z przechodzenia na
renty, emerytury, itp.

1,1%

brak pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach i umiejetnosciach

(=)

3,69

|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mégt udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyty tych przedsigbiorcow, ktérzy
w najblizszym czasie planuja redukcje etatow.

Analiza zebranych danych wykazata, iz planowane zwolnienia dotyczy¢ bedg w badanych firmach
okoto 95 oséb.

Z niniejszego badania wynika, iz bilans stanu zatrudnienia w badanych firmach jest dodatni —
planowanych jest o okoto 2,5 razy wiecej przyje¢ niz zwolnierh pracownikow.

Przedsiebiorcy, ktérzy w ciagu kolejnych 12 miesiecy bedg redukowac personel, rowniez zostali
poproszeni o wskazanie, w jakich zawodach, bgdz na jakich stanowiskach planujg zwolnienia.
Odpowiedzi respondentéw przedstawia tabela 41.
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TABELA 41. PROSZE WYMIENIC STANOWISKA, NA KTORYCH NASTAPI ZMNIEJSZENIE LICZBY PRACOWNIKOW
W CIAGU 12 MIESIECY?

Kod zawodu Nazwa zawodu N
5131 Kelnerzy 4
5120 Kucharze 3
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 3
9112 Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne 3
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 2
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 1
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 1
7131 Malarze i pokrewni 1
8131 Operatorzy maszyn i urzgdzen do produkcji wyrobéw chemicznych 1
9412 Pomoce kuchenne 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku zmnigjszy sie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPIPS, Warszawa 2010 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z badania wynika, iz planowane zmniejszenie zatrudniania w badanych firmach spowodowane jest
w gtéwnej mierze tym, iz badane przedsiebiorstwa planujg ograniczy¢ sprzedaz, badz produkcje.

W ten sposéb odpowiedziato 78,6% tych podmiotéw gospodarczych (rysunek 63).

RYSUNEK 63. Z CZEGO WYNIKAC BEDZIE ZMIANA WIELKOSCI ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE?

ograniczenie sprzedazy/produkc;ji 78,6%

koniec sezonu

planowane sg zmiany technologiczne - nastapi
unowoczesnienie zaktadu

wprowadzenie nowych produktéw

kryzys gospodarczy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktore
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Zawody kluczowe w badanych firmach oraz oczekiwania pracodawcéw odnosnie
pracownikéw zatrudnionych w tych zawodach

Kolejna kwestia poruszona podczas bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych dotyczyta
zawoddw kluczowych w badanych firmach oraz oczekiwan pracodawcow odnosnie o0so6b
zatrudnionych w tych zawodach. Ta cze$¢ badania postuzy¢ miata do znalezienia odpowiedzi
na pytania:

= jakie zdaniem pracodawcow sg najwazniejsze kwalifikacje i kompetencje z punktu widzenia

pracy zawodowej?

= jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?
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W pierwszej kolejnosci przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie zawodow, badz stanowisk
kluczowych dla firm, w ktérych jest lub bedzie zatrudnionych najwiecej pracownikéw.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez pracodawcow zawodem kluczowym byt
sprzedawca sklepowy (ekspedient). Nastepnie najczesciej wskazywanymi zawodami byly: kierowcy
samochodéw osobowych i dostawczych, pracownicy obstugi biurowej, przedstawiciele handlowi,
mechanicy pojazdéw samochodowych, pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne oraz
pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani. Pozostate wskazywane zawody
przedstawia tabela 42.

TABELA 42. PROSZE WYMIENIC ZAWODY KLUCZOWE DLA PANSTWA FIRMY, W KTORYCH JEST LUB BEDZIE
ZATRUDNIONYCH NAJWIECEJ PRACOWNIKOW?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 78
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 35
4110 Pracownicy obstugi biurowe;j 15
3322 Przedstawiciele handlowi 12
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 12
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 11
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 11
4321 Magazynierzy i pokrewni 9
5120 Kucharze 9
7212 Spawacze i pokrewni 9
5131 Kelnerzy 7
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 6
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 6
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 6
4224 Recepcjonisci hotelowi 5
5153 Gospodarze budynkéw 5
7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw 5
7511 Masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni 5
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 5
8121 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetworstwa metali 5
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 5
9329 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej 5

niesklasyfikowani
2283 Fizjoterapeuci 4
2341 Nauczyciele szkét podstawowych 4
7112 Murarze i pokrewni 4
7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych 4
7222 Slusarze i pokrewni 4
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 4
8182 Maszynisci silnikdw, kottéw parowych i pokrewni 4
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8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow
Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem

2330 nauczycieli ksztatcenia zawodowego)

3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetworczym

3313 Ksiegowi

3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu
7123 Tynkarze i pokrewni

7131 Malarze i pokrewni

7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni

8332 Kierowcy samochodoéw ciezarowych

8341 Operatorzy wolnobieznych maszyn rolniczych i lesnych
8342 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych

9611 tadowacze nieczystosci

1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej

1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni

2163 Projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy
2221 Pielegniarki bez specjalizaciji lub w trakcie specjalizaciji
2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju

2431 Specijalisci do spraw reklamy i marketingu

3112 Technicy budownictwa

3113 Technicy elektrycy

3314 Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin pokrewnych
3321 Agenci ubezpieczeniowi

Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru gdzie indziej

3359 niesklasyfikowani

3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych
4120 Sekretarki (ogolne)

4311 Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowo$ci

5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdéw

6113 Ogrodnicy
Robotnicy budowlani robdt wykonczeniowych i pokrewni gdzie

P IERPINININININININIDN [(NDNININININIDNDININDINININININIDINDNINIW W WWWWW|W|W|Ww| wWw |

7129 indziej niesklasyfikowani

7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy

7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni

7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni

8212 Monterzy sprzetu elektrycznego

9412 Pomoce kuchenne

9612 Sortowacze odpadow

1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy

2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkgciji
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2144 Inzynierowie mechanicy 1
2212 Lekarze specijalisci 1
2222 Pielegniarki specjalistki 1
2359 Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 1
2423 Specjalisci do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 1
2441 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci 1
3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 1
3115 Technicy mechanicy 1
3123 Mistrzowie produkcji w budownictwie 1
3132 Operator_zy maszyn do spalania odpaddéw, uzdatniania wody i 1
pokrewni
3141 Technicy nauk biologicznych (z wylgczeniem nauk medycznych) 1
3144 Technicy technologii zywnosci 1
3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni 1
3254 Technicy fizjoterapii i masazysci 1
3312 Pracownicy do spraw kredytow, pozyczek i pokrewni 1
3324 Posrednicy handlowi 1
3331 Spedytorzy i pokrewni 1
3344 Sekretarze medyczni i pokrewni 1
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
4222 Pracownicy centréw obstugi telefonicznej (pracownicy call center) 1
4226 Recepcjonisci (z wylgczeniem hotelowych) 1
4412 Listonosze i pokrewni 1
5132 Barmani 1
5141 Fryzjerzy 1
5142 Kosmetyczki i pokrewni 1
5163 Pracownicy zaktadéw pogrzebowych 1
5243 Agenci sprzedazy bezposredniej 1
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1
5311 Opiekunowie dzieciecy 1
5413 Pracownicy ochrony osob i mienia 1
5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 1
6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej 1
6221 Hodowcy ryb 1
6223 Rybacy morscy 1
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni 1
7121 Dekarze 1
7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych 1
7319 Rzemies$lnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
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7322 Drukarze 1
7323 Introligatorzy i pokrewni 1
7413 Monterzy linii elektrycznych 1
7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzgdzen telekomunikacyjnych 1
7534 Tapicerzy i pokrewni 1
7536 Obuwnicy i pokrewni 1
8111 Gornicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni 1
8131 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow chemicznych 1
8181 Operaftorzy urzgdzen do produkcji wyrobéw szklanych i 1
ceramicznych
8211 Monterzy maszyn i urzgdzen mechanicznych 1
8312 Dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni 1
8343 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych i urzadzen pokrewnych 1
8344 Kierowcy operatorzy wozkoéw jezdniowych 1
8350 Marynarze i pokrewni 1
9122 Czysciciele pojazdow 1
9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych 1
9312 Robotnic_y pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i 1
pokrewni
9321 Pakowacze 1
9613 Zamiatacze i pokrewni 1

2

* do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(MPiPS, Warszawa 2010 r.)
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwiekszy odsetek badanych przedsiebiorcow zadeklarowat, iz osoby zatrudnione w ich firmach
powinny posiada¢ wyksztatcenie zawodowe. W ten sposéb odpowiedziato 36,3% pracodawcow.
Nastepnie czesto wskazywane bylo wyksztalcenie srednie techniczne (25,0%) oraz srednie ogodlne
(23,0%). Dla nieco ponad 14,0% respondentéw poziom wyksztatcenia nie ma znaczenia (rysunek 64).

RYSUNEK 64. JAKIE WYKSZTALCENIE POWINNA MIEC OSOBA ZATRUDNIONA W ZAWODZIE KLUCZOWYM?

zasadnicze zawodowe 36,3%
srednie techniczne
$rednie ogolne

nie ma to znaczenia

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne |l

stopnia
wyzsze techniczne | stopnia 5,3%
wyzsze techniczne Il stopnia 5,0%
wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne | 4.0%

stopnia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* % odpowiedzi nie sumuje sig do 100, gdyz respondent mogt udzielic¢ wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Biorac pod uwage branze badanych przedsiebiorstw wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007
mozna zauwazy¢, ze wyksztatcenie zasadnicze zawodowe wymagane jest z firmach, ktére prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach takich sekcji jak: rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybotéwstwo
(sekcja A), dostawa wody, gospodarowanie odpadami i $ciekami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacjg (sekcja E), a takze budownictwo (sekcja F). Wyksztatcenie Srednie techniczne wskazat
najwiekszy odsetek przedsiebiorcow reprezentujgcych firmy zwigzane z branzg: dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S).

Zachodniopomorscy pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w ramach takich branz jak:
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G),
informacja i komunikacja (sekcja 1), dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) oraz
dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), w wiekszosci deklarowali, iz w gléwnej
mierze od swych pracownikdéw wymagajg wyksztatcenia sredniego ogdlnego.

Wyksztatcenie wyzsze ekonomiczna lub humanistyczne (pierwszego, badz drugiego stopnia)
wymagane jest przez wiekszg czes¢ pracodawcow, kitorzy prowadzg swe firmy w ramach sekcji:
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O),
edukacja (sekcja P), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), a takze gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi
na wiasne potrzeby (sekcja T). Natomiast wyksztalcenie wyzsze techniczne (pierwszego, badz
drugiego stopnia) wymagane jest przez znaczng czes¢ przedsiebiorcéw, ktdrzy prowadzg dziatalnos¢
zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L).

W firmach, ktdre reprezentujg sekcje:

= gornictwo i wydobywanie (sekcja B), wymaga sie réznego rodzaju wyksztatcenia — badanie

wykazato, iz w sekcji tej kazdy poziom wyksztatcenia jest pozgdany. Jednoczeénie zaden
przedsigbiorca z tej sekcji nie wskazal, iz oczekuje od pracownikdw wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego,

= przetworstwo przemystowe (sekcja C) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (sekcja
D), w tych branzach wymaga sie wyksztatcenia technicznego — respondenci wskazywali
najczesciej na wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz srednie techniczne,

= dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja |), wymaga sie

najczesciej wyksztatcenia sredniego ogdlnego, badz zasadniczego zawodowego,

= transport i gospodarka magazynowa (sekcja H), czes¢ pracodawcoéw zadeklarowato, iz nie

majg wymagan odnosnie wyksztalcenia, bgdZz oczekujg od pracownikéw wyksztatcenia
sredniego zawodowego; (tabela 43).
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TABELA 43. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW POD WZGLEDEM SEKCJI PKD

Wyzsze Wyzsze
Wyzsze Wyzsze ekonomiczne ekonomiczne 4 . 4 . . .
Il stopnia | stopnia humanistyczne | humanistyczne 9
Il stopnia | stopnia

n % n % n % n % n % % n % n % n
A-rolnictwo, lesnictwo, |, | g g0 | o | 909 | o 00% | 0 0,0% 1 | 56% 111% | 12 |66,7% | 2 | 11,1% | 18
fowiectwo i rybactwo
m‘gg}’/ﬁgﬁié 1 [250% | 0 |00% | 1 | 250% | O 0,0% 1 | 250% 250% | 0 | 0,0% | 0 | 0,0% 4
g;f;ﬁ;;ﬁgﬁ;m 3 | 54% | 1 [18%| O 00% | 0 00% |18 |321% 54% | 26 |464% | 5 | 89% 56
D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektryczna,
gaz, pare wodna, 0 0,0% 1 |91% 0 0,0% 0 0,0% 4 | 36,4% 9,1% 4 1364% | 1| 91% 11
gorgcag wode i
powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
gospodarowanie
Sglzbetnl | e 0 | 00% | 0 |00%| 0 00% | 0 0,0% 1 | 14,3% 00% | 4 |571%| 2 | 28,6% 7
oraz dziatalnosc
zwigzana z
rekultywacjq
F-budownictwo 2 6,1% 5 |152%| 1 3,0% 1 3,0% 3 | 91% 6,1% 15 [455% | 4 | 12,1% 33
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G-handel hurtowy

i detaliczny; naprawa
pojazdéw
samochodowych,
wiaczajgc motocykle

0,8%

3,3%

4,1%

0,0%

29

23,8%

39

32,0%

26

21,3%

18

14,8%

122

H-transport i
gospodarka
magazynowa

8,3%

8,3%

8,3%

0,0%

16,7%

8,3%

25,0%

25,0%

24

I-dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem

i ustugami
gastronomicznymi

0,0%

0,0%

5,3%

15,8%

15,8%

26,3%

26,3%

10,5%

19

J-Informacja i
komunikacja

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

K-dziatalno$¢
finansowa
i ubezpieczeniowa

0,0%

14,3%

14,3%

14,3%

14,3%

42,9%

0,0%

0,0%

L-dziatalno$¢ zwigzana
z obstugg rynku
nieruchomosci

40,0%

0,0%

20,0%

20,0%

0,0%

0,0%

20,0%

0,0%

M-dziatalno$é
profesjonalna, naukowa
i techniczna

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0
%

0,0%

0,0%

0,0%

N-dziatalnos¢ w
zakresie ustug
administrowania
i dziatalnos¢
wspierajgca

0,0%

0,0%

20,0%

20,0%

0,0%

0,0%

40,0%

20,0%

O-administracja
publiczna

i obrona narodowa;
obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne

0,0%

0,0%

60,0%

20,0%

0,0%

20,0%

0,0%

0,0%

P-edukacja

11,1%

11,1%

55,6%

22,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Q-opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna

12,5%

0,0%

37,5%

12,5%

12,5%

25%

0,0%

0,0%




=y
w
(o]

R-dziatalnos$¢ zwigzana
z kultura, rozrywkg i
rekreacja

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

250,%

50,0%

25,0%

0,0%

S-pozostata dziatalnosc
ustugowa

4,3%

4,3%

0,0%

0,0%

30,4%

21,7%

30,4%

8,7%

23

T-gospodarstwa
domowe zatrudniajgce
pracownikow;
gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i
Swiadczgce ustugi na
wiasne potrzeby

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

ogotem

15

4,1%

16

4,4%

24

6,6%

12

3,3%

75

20,7%

69

19,0%

109

30,0%

43

11,8%

363

* liczba odpowiedzi respondentéw nie sumuje sie do 300, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.




Sytuacja i oczekiwania pracodawcoéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku

Jedynie 12,3% przedstawicieli badanych podmiotdw gospodarczych, zadeklarowato, iz zawody
kluczowe w ich firmach wymagajg dodatkowych certyfikatéw i uprawnien (rysunek 65).

Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia w gtdbwnej mierze wymagane sg od pracownikéw
zatrudnionych w branzach: gérnictwo i wydobywanie, opieka zdrowotna i pomoc spofeczna, transport
i gospodarka magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomos$ci oraz dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa (tabela 44).

Najwiecej, bo niecate 19% respondentéw wskazato, iz wymaga od swych pracownikéw posiadania
prawo jazdy. Ponadto dodatkowo 5,4% wskazato, iz wymaga prawo jazdy kategorii ,C+E”, 5,4%
kategorii ,C”, badz ,D”, 2,7% wskazato prawo jazdy ,C+E+D” oraz prawo jazdy na ciggnik rolniczy.

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na uprawnienia spawacza (8,1%), obstuge kas
fiskalnych oraz uprawnienia budowlane (po 5,4%) (tabela 45).

RYSUNEK 65. CZY ZAWOD KLUCZOWY WYMAGA SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN?

| | | | |
% 2iEv . 87.7% « tak

! ! nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

TABELA 44. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA A WYMAGANIE SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN

Nie Tak
Ogotem
n % n %
B-gornictwo i wydobywanie 0 0,0% 1 100,0%
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2 33,3% 4 66,7% 6
H-transport i gospodarka magazynowa 13 59,1% 9 40,9% 22
L_—dZ|a+aInos9 zwigzana z obstuga rynku 3 60.0% > 40,0% 5
nieruchomosci
K-dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4 66,7% 2 33,3% 6
S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 16 84,2% 3 15,8% 19
E-dostawa wody, gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z 6 85,7% 1 14,3% 7
rekultywacjg
F-budownictwo 20 87,0% 3 13,0% 23
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, gorgcg wode 7 87,5% 1 12,5% 8
i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych
C-przetwérstwo przemystowe 44 93,6% 3 6,4% a7
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 15 93,8% 1 6,3% 16
G-handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajac 97 94,2% 6 5,8% 103
motocykle
I-dZ|aiaIr!osc zwigzana z za!<waterowan|em i 17 94.4% 1 5.6% 18
ustugami gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 1 100,0% 0 0,0% 1
M-dmg’falnosc profesjonalna, naukowa i 1 100,0% 0 0.0% 1
techniczna
ekt cllstu L DR P 4 ]100,0%| O 0,0% 4
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

139




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
I ———§@C

O-administracja publiczna i obrona narodowa;

; ; ; 3 100,0% 0 0,0% 3
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
P-edukacja 7 100,0% 0 0,0% 7
R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i > 100,0% 0 0.0% 2

rekreacjg

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow; gospodarstwa domowe o o
produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na 1 100,0% 0 0,0% 1
wiasne potrzeby

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

TABELA 45. JAKICH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN WYMAGA SIE W OD OSOB W KLUCZOWYM ZAWODZIE?

n %
Prawo jazdy 7 18,9%
Uprawnienia spawacza 3 8,1%
Prawo jazdy kat. C+E 3 8,1%
Obstuga kas fiskalnych 2 5,4%
Prawo jazdy kat. C 2 5,4%
Prawo jazdy kat. D 2 5,4%
Uprawnienia budowlane 2 5,4%
Do projektowania 1 2,7%
Elektryczne 1 2,7%
Karta kierowcy 1 2,7%
Kurs kosmetyki powypadkowej 1 2,7%
Kurs operatora koparki 1 2,7%
Licencja zarzadcy 1 2,7%
Obstuga urzgdzen-pola jonizujgce 1 2,7%
Opiekun osoby starszej 1 2,7%
Pielegniarka 1 2,7%
Prawo jazdy kat. C,D, E 1 2,7%
Prawo jazdy na ciggnik rolniczy 1 2,7%
Prawo wykonywania zawodu 1 2,7%
Rzeczoznawcy 1 2,7%
Sep 1 2,7%
Uprawnienia energetyczne 1 2,7%
Uprawnienia posrednika ubezpieczeniowego 1 2,7%
Uprawnienia ubezpieczeniowe i kredytowe 1 2,7%
Obstuga Totolotka 1 2,7%
Opiekun medyczny 1 2,7%
Uprawnienia $lusarza 1 2,7%
Uprawnienia do przewozu rzeczy 1 2,7%
Swiadectwo kwalifikacji 1 2,7%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz kluczowy zawdd w firmie, ktorg
reprezentujg wymaga specjalnych certyfikatbw | uprawnien;, % odpowiedzi nie sumuje sie
do 100, gdyz respondent moégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazata, iz przedstawiciele wiodgcych branz
w regionie w wiekszosci nie wymagajg znajomosci pakietu typu MS Office, specjalistycznych
programéw, czy znajomosci jezyka obcego.

Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych 26,7% oczekuje od swych pracownikéw znajomosci
jezyka angielskiego w stopniu dobrym, badz bardzo dobrym. Znajomosci pakietu MS Office oraz
specjalistycznych programow oczekuje okoto 23,0% pracodawcow (rysunek 66).

RYSUNEK 66. JAKI POZIOM WIEDZY WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA W ZAWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

100%
90%
80%
70%
60% = wzor do nasladowania
50% = W stopniu bardzo dobrym
= w stopniu dobrym
40% = w stopniu podstawowym
30% = nie wymagany
20%
10%
0%
znajomosé pakietu znajomosé znajomos¢ jezyka
typu MS Office specjalistyczych obcego
programow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Analizujgc rozktad odpowiedzi dotyczacych wymagania znajomosci pakietu typu MS Office, mozna
zauwazyé, iz znajomos$¢ tego oprogramowania co najmniej w stopniu dobrym wymagana jest wérod
przedsiebiorstw reprezentujgcych sekcje: gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T),
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O),
informacja i komunikacja (sekcja J), gornictwo i wydobywanie (sekcja B) oraz w mniejszym stopniu
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K). W pozostatych branzach w gtéwnej mierze nie
wymaga sie znajomosci pakietu typu MS Office (tabela 46).

Znajomos¢ specjalistycznych programoéw najczesciej wymagana jest wsrdd pracodawcow, ktorzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w ramach nastepujgcych sekcji: gérnictwo i wydobywanie (sekcja
B), informacja i komunikacja (sekcja J), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na witasne potrzeby (sekcja T),
a takze w mniejszym stopniu dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) oraz dziatalnos¢
zwigzana z obstuga rynku nieruchomos$ci (sekcja L). W pozostatych branzach w gtéwnej mierze nie
wymaga sie znajomosci specjalistycznych programoéw (tabela 47).

Znajomos$¢ jezyka obcego najczesciej wymagana jest wsrdd pracodawcow, ktorzy prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach nastepujgcych sekcji: gornictwo i wydobywanie (sekcja B),
informacja i komunikacja (sekcja J), edukacja (sekcja P), a takze w mniejszym stopniu transport
i gospodarka magazynowa (sekcja H), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
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gastronomicznymi (sekcja 1), dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L) oraz

dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacje (sekcja R). W przypadku pozostatych branz
znajomosc¢ jezyka obcego jest rzadziej wymagana (tabela 48).
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TABELA 46. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU MS OFFICE

Nie wvmagan Stopien Stopien Stopien Wzér do Oaélem
ymagany podstawowy dobry bardzo dobry nasladowania 9

n % n % n % n % n % n
A-rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i 15 93.8% 0 0,0% 0 0,0% 1 6.3% 0 0.0% 16
rybactwo
B-gornictwo i wydobywanie 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 100,0% 0 0,0% 1
C-przetwérstwo przemystowe 39 83,0% 6,4% 2,1% 3 6,4% 2,1% 47
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 5 62,5% 2 25,0% 1 12,5% 0 0,0% 0 0,0% 8
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 18 78,3% 1 4,3% 2 8,7% 2 8,7% 0 0,0% 23
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, 53 51,5% 14 13,6% 25 24,3% 11 10,7% 0 0,0% 103
wigczajgc motocykle
H-transport i gospodarka 13 | 591% | 4 |182% | 1 | 45% | 3 |136% | 1 | 45% 22
magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 12 66,7% 0 0,0% 3 16,7% 3 16,7% 0 0,0% 18
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1
K aAEElOE Mo | 0o | o00% | 1 |167%| 2 |333%| 2 [333%| 1 |167% 6
ubezpieczeniowa
- CEIEINGSE 2T EPENE 2 Gl Ve 2 |400%| o |00% | 1 |200%| 1 |200%]| 1 |200% 5
rynku nieruchomosci
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e ENeEE preEs e, 1 |1000%| 0 | 00% | O | 00% | O | 00% | 0 | 00% 1
naukowa i techniczna
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 4
wspierajgca
O-administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 0 0,0% 3
zabezpieczenia spoteczne
P-edukacja 0 0,0% 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9% 0 0,0% 7
SpeE el Al Rl 3 |s00%w| 1 |167% | 1 |167% | 1 |167% | O 0,0% 6
spoteczna
R-dma’ralnpsc zwigzana z kultura, > 100,0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5
rozrywkg i rekreacjg
S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 15 78,9% 0 0,0% 2 10,5% 2 10,5% 0 0,0% 19
T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujgce 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 1
wyroby i Swiadczgce ustugi na
wiasne potrzeby
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
TABELA 47. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW
nie wvmagan stopien stopien dob stopien bardzo wzor do oaélem
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania 9

n % n % n % n % n % n
A8, [, 15 | 93,8% 0 00% | 0 |00% | 1 | 63% 0 00% | 16
towiectwo i rybactwo
B-goérnictwo i wydobywanie 0 0,0% 0,0% 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1
C-przetwérstwo przemystowe 35 74,5% 12,8% 6,4% 2 4,3% 2,1% 47
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D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodnag,
goracag wode i powietrze do
uktadoéw klimatyzacyjnych

62,5%

12,5%

12,5%

12,5%

0,0%

E-dostawa wody,
gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalnos$¢
zwigzana z rekultywacjg

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

F-budownictwo

19

82,6%

8,7%

0,0%

8,7%

0,0%

23

G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc
motocykle

63

61,2%

5,8%

20

19,4%

14

13,6%

0,0%

103

H-transport i gospodarka
magazynowa

13

59,1%

9,1%

22,7%

4,5%

4,5%

22

I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

15

83,3%

0,0%

16,7%

0,0%

0,0%

18

J-Informacja i komunikacja

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

K-dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

16,7%

16,7%

16,7%

33,3%

16,7%

L-dziatalno$¢ zwigzana z
obstuga rynku nieruchomosci

40,0%

0,0%

20%

20,0%

20,0%

M-dziatalnos$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

N-dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca

50,0%

25,0%

25,0%

0,0%

0,0%
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O-administracja publiczna i
DI TEAGEENE : 0 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0 0,0% 3
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne
P-edukacja 1 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 1 14,3% 7
Q-opieka zdrowotna i pomoc 6 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 6
spoteczna
REASENESE ZVLEE 2 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 00% | 2
kulturg, rozrywks i rekreacjg
S-pozostata dziatalnosc 14 | 73,7% 10,5% 0,0% 15,8% 0 00% | 19
ustugowa
T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikow;
SIS B NS Q0N 0 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0 00% | 1
produkujgce wyroby i
Swiadczgce ustugi na wiasne
potrzeby
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
TABELA 48. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH
nie wvymadan w stopniu w stopniu w stopniu bardzo wzoér do oaélem
ymagany podstawowym dobrym dobrym nasladowania g
n % n % % % n % n
A8, [, 16 | 100,0% | 0 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 16
towiectwo i rybactwo
B-gérnictwo i wydobywanie 0 0,0% 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1
C-przetwérstwo przemystowe 37 78,7% 2 4,3% 10,6% 6,4% 0,0% 47
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D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna,
gorgcg wode

i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

75,0%

12,5%

12,5%

0,0%

0,0%

E-dostawa wody,
gospodarowanie Sciekami i
odpadami oraz dziatalnos$¢
zwigzana z rekultywacjg

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

F-budownictwo

22

95,7%

0,0%

0,0%

4,3%

0,0%

0,0%

23

G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc
motocykle

64

62,1%

11

10,7%

16

15,5%

11

10,7%

1,0%

103

H-transport i gospodarka
magazynowa

36,4%

27,3%

18,2%

13,6%

4,5%

22

I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

27,8%

27,8%

22,2%

22,2%

0,0%

18

J-Informacja i komunikacja

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

K-dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

50,0%

16,7%

16,7%

16,7%

0,0%

L-dziatalno$¢ zwigzana z
obstuga rynku nieruchomosci

40,0%

20,0%

40,0%

0,0%

0,0%

M-dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

N-dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca

75,0%

0,0%

25,0%

0,0%

0,0%
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O-administracja publiczna i
obrona narodowa,;

produkujgce wyroby i
Swiadczgce ustugi na wiasne
potrzeby

. . . 2 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 3
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne
P-edukacja 3 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 7
Ségf’ef'z‘r?;dmwoma ' pomoc 4 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 6
REASENESE ZVLEE 2 1 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 2
kulturg, rozrywks i rekreacjg
f;ffgzgfl;a"a dziatalnosc 12 63,2% 5,3% 10,5% 21,1% 0,0% 19
T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe 1 | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.




Sytuacja i oczekiwania pracodawcow w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2011 roku

Sposréd wszystkich pracodawcow biorgcych udziat w badaniu, jedynie 3,0% wskazato, iz ma
dodatkowe oczekiwania w stosunku do potencjalnych pracownikow (rysunek 67). Poszczegdine
odpowiedzi respondentéw odnosnie wymagan pracodawcow w stosunku do oséb zatrudnionych
w kluczowych zawodach przedstawia tabela 49.

RYSUNEK 67. CZY POSIADAJA PANSTWO JESZCZE JAKIES INNE WYMAGANIA W STOSUNKU DO OSOB
W ZAWODZIE KLUCZOWYM?

| | | | |
% l, 97.0% = tak
i | ! ! ! | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

TABELA 49. JAKIE SA TO WYMAGANIA?

n %
Kurs operatora oczyszczalni sciekow 1 11,1%
Montera instalacji sanitarnych 1 11,1%
Obstuga kasy fiskalnej 1 11,1%
Podstawowa wiedza z zakresu elektroniki 1 11,1%
Technika budowy maszyn 1 11,1%
W zakresie umiejetnosci pracy z maszynami rolniczymi 1 11,1%
Wiedza techniczna 1 11,1%
Znajomos¢ przepiséw 1 11,1%
Znajomos$¢ ustawy o czasie pracy kierowcy 1 11,1%
Wiedza zawodowa 1 11,1%
Znajomos¢ branzy budowlanej 1 11,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktoérzy zadeklarowali, iz co do pracownikow
w kluczowym zawodzie, majg dodatkowe wymagania; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie zachodniopomorscy pracodawcy, reprezentujgcy wiodgce branze w regionie, zostali
poproszeni 0 wskazanie umiejetnosci, ktére wymagane sg w stosunku do pracownikéw zatrudnionych
w zawodzie kluczowym.

Na rysunku 68 wskazanych zostato 10 najbardziej wymaganych umiejetnosci pracownikéw.
Najwazniejsze z nich sg to:

= terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,

= wspotpraca w grupie,

= komunikatywnosé,

= fatwos¢ nawigzywania kontaktow ze wspotpracownikami czy klientami,
= predyspozycje zwigzane z obstugg klienta.
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RYSUNEK 68. JAKI POZIOM UMIEJETNOSCI WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA
W ZAWODZIE KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany = w stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wzér do nasladowania

| | | | | | | | | |
--_-|
B R R R A

terminowa realizacja zaplanowanych dziatan

wspotpraca w grupie 2
komunikatywno$¢

tatwos¢ nawigzywania kontaktow

fatwe nawigzywanie kontaktow ze
wspotpracownikami czy klientami

predyspozycje zwigzane z obstugg klienta
jasne przekazywanie mysli 4
obstuga urzadzen technicznych

N O N
I N A I D I

organizowanie i prowadzenie prac biurowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktorych umiejetnosc jest najczesciej wymagana przez
respondentow
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie cech psychofizycznych, ktére powinien
posiada¢ pracownik w zawodzie kluczowym w badanych firmach.

Rysunek 69 przedstawia najbardziej cenione przez pracodawcéw cechy — sg to przede wszystkim:
=  punktualnos¢,

= zdyscyplinowanie,

= rzetelnosé,

= zaangazowanie,

= uczciwost.
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RYSUNEK 69. JAKI ZAKRES CECH PSYCHOFIZYCZNYCH POWINIEN POSIADAC PRACOWNIK W ZAWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany = W stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wzo6r do nasladowania

|
et E——(—— ——— ——————(— ———

| | | | | | | | | |

|

|

ceonose |G, 10 AT 2536
|

|

wecciwoss | 1700 GO | 3%,
|

|

sktupulatnosé

samodyscyplina
solidnosé
doktadnosc¢

lojalnos¢ wobec firmy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktorych umiejetnos¢ jest najczesciej wymagana przez
respondentow
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wymagania stawiane pracownikom w zawodach kluczowych w badanych firmach

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz wsréd wiodgcych firm w regionie, za kluczowe zawody
mozna uznac:

sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),

kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych,

przedstawiciel handlowi,

mechanicy pojazdoéw samochodowych,

pracownicy przy pracach prostych, gdzie indziej niesklasyfikowani,
pracownicy obstugi biurowej,

spawacze i pokrewni (tabela 50).
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TABELA 50. ZAWODY KLUCZOWE A BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA

Pracownicy
Sprzedawcy Kierowcy o Mechanicy przy pracach Pracownicy '
sklepowi samochodow | Przedstawiciele pojazdéw | prostych, gdzie obstuai Spawacze i
(ks ch)jienci) osobowych i handlowi samochodo- indziej biurovx?e' pokrewni
P dostawczych wych niesklasyfiko- !
wani

n % n % n % n % n % n % n %
A-rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo | | 06 | o | 00% | 0 | 00% |0 | 00% | 2 | 222% | 0 | 00% | 0 | 00%
i rybactwo
C-przetworstwo przemystowe 4 6,1% 1 4,8% 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2% 0 0,0% 6 85,7%
D-wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 1 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
SRR BT SRk 0 | 0,0% | 2 | 95% 0 00% | 0| 00% | 0| 00% | 0 | 00% | O | 0,0%
odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacja
F-budownictwo 2 3,0% 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 3 33,3% 0 0,0% 0 0,0%
G-handel hurtowy i detaliczny;
MEIIENE [JOIER2ie . 53 | 803% | 2 | 95% | 10 | 90,9% |10| 90,9% | 2 | 222% | 2 | 250% | 1 | 14,3%
samochodowych, wigczajac
motocykle
AR | Eespeel &) 1 | 15% |14 | 667% | 0 | 00% |[O0| 00% | O | 00% | 1 | 125% | 0 | 0,0%
magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 3 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gastronomicznymi




J-Informacja i komunikacja 1 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

K-dziatalnos¢ finansowa i 0o | 00% | 0 | 00% o | 00% | 0| 00% | 0| 00% | 3 |375% | 0 | 0,0%
UbeZpleczenlOW&

L-dziatalnosC zwigzanaz 0 | 00% | 0| 00% 0o | 00% | 0| 00% | 0| 00% | 1 | 125% | 0 | 00%
obstugg rynku nieruchomosci

M-dziatalnos¢ profesjonaina, 0o | 00% | 0 | 00% 0o | 00% | 0| 00% | 0| 00%w | 1 | 125% | 0o | 0,0%
naukowa i techniczna

S-pozostala dzialalnosé 1 | 15% | 2 | 95% 0 00% | 1] 91% | 0 | 0,0% 0 | 00% | 0 | 0,0%
ustugowa

Ogotem 66 |100,0% | 21 | 100,0% | 11 |100,0% | 11 | 100,0% | 9 | 100,0% | 8 |100,0%| 7 | 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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R —————

Analiza materialu badawczego wykazata, iz badani przedstawiciele firm, najczesciej
deklarowali, ze:

= pracodawcy w wiekszosci nie wymagajg od pracownikéw zatrudnionych w kluczowych
zawodach wyksztalcenia wyzszego (zaréwno technicznego, jak i ekonomicznego, badz
humanistycznego),

= osoby zatrudnione na stanowisku sprzedawcy sklepowego (ekspedienta) w opinii wiekszosci
badanych powinny posiada¢ wyksztatcenie Srednie ogdlne, nastepnie Srednie techniczne,
badz zasadnicze zawodowe,

= w stosunku do oso6b =zatrudnionych w zawodzie kierowcy samochodu osobowego
i dostawczego wymagania odnosnie oczekiwanego poziomu wyksztatcenia sg najmniejsze.
Najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy wskazali ten zawod jako kluczowy dla firmy,
zadeklarowat, iz wyksztalcenie osob zatrudnionych w tym zawodzie nie ma dla nich
znaczenia. Jednoczesnie czes$¢ pracodawcéw uwaza, iz osoby na tym stanowisku powinny
posiadac¢ wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

= od przedstawicieli handlowych oraz od mechanikéw pojazdéw samochodowych zazwyczaj
oczekuje sie wyksztatcenia sredniego technicznego,

= w opinii wiekszos$ci pracodawcéw osoby zatrudnione w zawodach takich jak pracownicy przy
pracach prostych, gdzie indziej niesklasyfikowani oraz spawacze i pokrewni, powinny
odznacza¢ sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,

= od pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach biurowych najczesciej oczekuje sie
wyksztatcenia sredniego ogdélnego (tabela 51).
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TABELA 51.WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW DLA NAJCZESCIEJ WYSTEPUJACYCH ZAWODOW KLUCZOWYCH

Wyzsze Wyzsze
te‘(’:vhy:is::zzie temy:isczzie ekon&rﬂ;czne ekonlc_)LTl;czne Srednie Srednie Zasadnicze Nie mato Oaétem
) . h " techniczne ogolne zawodowe znaczenia 9
Il stopnia | stopnia humanistyczne | humanistyczne
Il stopnia | stopnia

n % n % n % n % n % n % n % n % n
Sprzedawcy
sklepowi 0 |00%| 4 |52% | 4 |[52% | 1 |13% | 16 [208%| 26 [338%| 16 | 20,8% | 10 |13,0%| 77
(ekspedienci)
Kierowcy
izg‘boo‘i;;gr?‘i” 0 |00%| 1 |43%| 0 |[00% | O |00% ]| 4 [174%| 3 [130%| 7 | 304% | 8 |348%| 23
dostawczych
E;%?;ﬁw'c'e'e 1 [71%| 0 |00% | 2 |143%| 0 |00% | 6 [429%| 4 [286%| O 0,0% 1 |71% | 14
Mechanicy
pojazdow 0 |00%| 2 [143%| 0 |00% | O |00% | 8 |[571%| 1 |71% | 3 |214% | 0 |00% | 14
samochodowych
Pracownicy przy
Sgi?S?EdgzngtVCh 1 [7,7%| 2 |154%| 0 |00% | 0 |00% | 1 |77%| 0 |00%| 9 |692% | 0 |00%]| 13
niesklasyfikowani
Eiruargzv"g'cyom*ug' 0 100%| 1 [125%| 1 |125%| 0 |00% | 2 |250%| 4 |500%| 0 | 00% | 0 |00%| 8
iglfr"g’jv‘;ﬁe' 0 |00%| 0 |00%| 0O |00% | O |00%]| 3 |[375%| 0O |00% | 5 |625 | 0 |0,0% 8

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2,0% respondentow

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Wiekszos¢ przedsiebiorcow zadeklarowato rowniez, iz nie majg wymagan odnosnie dodatkowych
certyfikatow i uprawnien od oso6b zatrudnionych w zawodach kluczowych. Zawdd kierowcy
samochodéw osobowych i dostawczych zostat uznany jako ten, co do ktérego najwiecej pracodawcow
oczekuje od pracownikéw dodatkowych certyfikatow i uprawnien (tabela 52).

TABELA 52. WYMAGANIA ODNOSNIE DODATKOWYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN W ZAWODY KLUCZOWE
W BADANYCH FIRMACH

Nie Tak Ogoétem

n % n % n
g(i)esrtz\\/,vvcé); ;S?wochodéw osobowych i 12 57.1% 9 42.9% 21
Spawacze i pokrewni 5 71,4% 2 28,6% 7
Mechanicy pojazdéw samochodowych 10 90,9% 1 9,1% 11
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 62 93,9% 4 6,1% 66
Przedstawiciele handlowi 11 100,0% 0 0,0% 11
Pracownicy obstugi biurowej 8 100,0% 0 0,0% 8
raconioyprpacpesEh e | g io0m0| 0 | 00w | 9

* w tabeli przedstawione zostaly tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Znajomos¢ pakietu typu MS Office nie jest wymagana od pracownikdéw zatrudnionych
w zawodach: spawacze i pokrewni, pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani
oraz w mniejszym stopniu od 0sdb zatrudnionych w zawodzie kierowca samochodéw osobowych
i dostawczych. Umiejetnos¢ ta w stopniu co najmniej dobrym oczekiwana jest w wiekszosci firm,
od os6b zatrudnionych na stanowiskach: przedstawiciele handlowi, pracownicy obstugi biurowej.
W  przypadku zawoddéw sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) oraz mechanicy pojazdéw
samochodowych w czesci przedsiebiorstw umiejetno$¢ ta nie jest wymaga, a w pozostatych
przypadkach wymagana jest w stopniu co najmniej podstawowym (tabela 53).

Znajomos$¢ specjalistycznych programdéw nie jest wymagana od pracownikéw zatrudnionych
w zawodach: spawacze i pokrewni, pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani
oraz w mniejszym stopniu od oséb zatrudnionych w zawodzie kierowca samochoddéw osobowych
i dostawczych. W przypadku pozostatych zawodéw umiejetno$¢ ta wymagana jest w stopniu
€O najmniej podstawowym (tabela 54).

Znajomos¢ jezykéw obcych nie jest wymagana od pracownikéw zatrudnionych w zawodach:
spawacze i pokrewni, pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani oraz
w mniejszym stopniu od oséb zatrudnionych w zawodach mechanicy pojazdéw samochodowych oraz
kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych. W wigekszosci badanych firm pracownicy obstugi
biurowej powinni umie¢ postugiwaé sie jezykiem obcym co najmniej w stopniu dobrym, natomiast
w przypadku pozostatych zawoddéw umiejetnos¢ ta wymagana jest w stopniu przynajmniej
podstawowym (tabela 55).
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TABELA 53. WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU MS OFFICE W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

. Stopien . . Stopien bardzo Wzér do .
NI BT podstawowy SUSRIED ColEny dobry nasladowania SIS LN
n % n % n % n % n % n
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 34 51,5% 9 13,6% 13 19,7% 10 15,2% 0 0,0% 66
géesrt‘;‘\’,"vg;:r:“o"hocjéw GEAlsEnREn ] 15 [ 714% | 1 | 48% 1 | a8% | 3 |143% | 1 | 48% | 21
Przedstawiciele handlowi 0 0,0% 2 18,2% 7 63,6% 2 18,2% 0 0,0% 11
Mechanicy pojazdéw samochodowych 5 45,5% 4 36,4% 2 18,2% 0 0,0% 0 0,0% 11
PUEBTIIE)Y 302y AEEEEN AeShE gz 8 |889% | 1 |111%| o |00% | O | 00% | O | 00% 9
indziej niesklasyfikowani
Pracownicy obstugi biurowej 1 12,5% 2 25,0% 2 25% 1 12,5% 2 25%
Spawacze i pokrewni 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7
* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentow
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
TABELA 54. WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH
. Stopien . Stopien bardzo Wzoér do .
NI UG e podstawowy Sigplet clolbny dobry nasladowania REYEE
n % n % n % n % n % n
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 39 59,1% 6 9,1% 11 16,7% 10 15,2% 0 0,0% 66
52;;3‘\’/"\/‘(’%;3:“0"*‘0“"” BN 15 | 714% | 1 4,8% 2 9,5% 2 9,5% 1 | 48% | 21
Przedstawiciele handlowi 4 36,4% 0 0,0% 5 45,5% 2 18,2% 0 0,0% 11
Mechanicy pojazdéw samochodowych 4 36,4% 1 9,1% 2 18,2% 4 36,4% 0 0,0% 11
PIEGTIIEY (B2 [EEENLN s gRre 8 [889%| 1 |111%| 0 | 00% | 0o | 00% | 0 | 00% 9
indziej niesklasyfikowani
Pracownicy obstugi biurowej 2 25,0% 2 25,0% 1 12,5% 1 12,5% 2 25,0%
Spawacze i pokrewni 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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TABELA 55. WYMAGANIA ODNOSNIE ZNAJOMOSCI JEZYKA OBCEGO W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Stopien

Stopien bardzo

Wzér do

NI BT podstawowy SUSRIED ColEny dobry nasladowania SIS LN

n % n % n % n % n % n
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 33 50,0% 8 12,1% 15 22,7% 9 13,6% 1 1,5% 66
Kierowcy samochodéw osobowych i 12 57.1% 1 4.8% 3 14.3% 4 19,0% 1 4.8% 21
dostawczych
Przedstawiciele handlowi 5 45,5% 2 18,2% 2 18,2% 2 18,2% 0 0,0% 11
Mechanicy pojazdéw samochodowych 7 63,6% 1 9,1% 1 9,1% 2 18,2% 0 0,0% 11
PTREERMTICY (271 PIECAEN Posian geze 9 |1000%| 0 | 00% | O |00% | O |00% | 0 | 00% 9
indziej niesklasyfikowani
Pracownicy obstugi biurowej 1 12,5% 2 25,0% 3 37,5% 2 25,0% 0 0,0%
Spawacze i pokrewni 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentow
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Profil demograficzny pracownika

Kolejne zawarte w kwestionariuszu wywiadu pytanie dotyczylo cech demograficznych
pracownikow.

Zdaniem wiekszosci respondentéw (okoto 60%) miejsce zamieszkania pracownikow nie ma
znaczenia ani obecnie, ani w ciggu najblizszych 12 miesiecy. 38% badanych zadeklarowato, ze
pracownicy powinni mieszkac blisko zaktadu pracy (rysunek 70).

RYSUNEK 70. GDzIE POWINIEN MIESZKAC PANSTWA PRACOWNIK?

0f -
100% L 10% = nie wiem
90% - ]
80% - = nie ma to znaczenia
70% - : -
® poza powiatem (miastem)
60% -
50% - u blisko zaktadu pracy, z obszaru
40% powiatu
b
30% -
20% -
10% -
0% -
obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Dla wiekszosci zachodniopomorskich pracodawcéw réwniez nie majg znaczenia takie cechy jak
pte¢ i wiek pracownikéw. Jednakze wsrdd tych przedstawicieli badanych firm, dla ktérych pte¢ oséb
zatrudnionych jest istotna, czesciej pojawiaty sie odpowiedzi, iz z punktu widzenia kluczowego
zawodu, lepiej jest, gdy pracownik jest mezczyzng. W ten sposéb odpowiedziato 33,0% respondentow
(rysunek 71).

Natomiast ci przedsiebiorcy, dla ktérych wiek pracownika jest wazny, najczesciej wskazywali, iz
preferowang kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia (rysunek 72).
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RYSUNEK 71. CzY Z PUNKTU WIDZENIA KLUCZOWEGO ZAWODU PANSTWA FIRMY LEPIEJ JEST, GDY

PRACOWNIK JEST:
100% ——————+  mEEEmAEEE

90% +——

80% ——

70% —

60% T——— ® nie wiem

50% +— = nie ma to znaczenia
B mezczyzng

40% +——
° = Kobietg

30% —

2000 ——

10% +—

o -u

obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 72. CZY WYSTEPUJA W ODNIESIENIU DO ZAWODU KLUCZOWEGO JAKIES OKRESLONE PREFERENCJE
ODNOSNIE WIEKU?

w ciggu 12 miesiecy

obecnie

— |
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= w tym zawodzie powinni pracowac¢ ludzie mtodzi, do 25 roku zycia

= preferowane kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia

= najkorzystniej zatrudnia¢ jest osoby starsze, bardziej doswiadczone zawodowo (powyzej
45 lat)

m osoby, ktére sg na emeryturze/rencie

= nie ma to znaczenia

= nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Badani przedsiebiorcy w wiekszosci nie zatrudniajg os6b niepetnosprawnych (32,7%

,zdecydowanie nie” oraz 27,7% ,raczej nie”), a takze nie planujg zatrudnic ich w ciggu najblizszych 12
miesiecy (rysunek 73).
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RYSUNEK 73. CZY OSOBY WYKONUJACE TEN ZAWOD MOGA BYC NIEPELNOSPRAWNE?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

= nie wiem

= nie ma to znaczenia

m zdecydowanie tak

= raczej tak

= tfrudno powiedzieé

= raczej nie

= zdecydowanie nie

obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepnie badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, czy w wykonywaniu zawodow
kluczowych w ich firmach lepiej bedzie, gdy pracownicy bedg mieli ustabilizowang sytuacjg rodzinna.

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazata, iz zdania na ten temat sg podzielone.
Mimo to, mozna zauwazy¢, iz wiekszy odsetek uwaza, iz ustabilizowana sytuacja rodzinna
(matzenstwo, staty zwigzek) oraz posiadanie dzieci sg istotne w procesie rekrutacji (rysunek 74 i 75).

RYSUNEK 74. CzY W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE USTABILIZOWANA SYTUACJA

RODZINNA?

w ciagu 12 miesiecy

obecnie

| | | |
=—
‘ = tak
e L
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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RYSUNEK 75. CZY W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE POSIADANIE DZIECI?

| | | | |
‘ = tak
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Kolejng kwestig poruszong podczas badania byly oczekiwania pracodawcéw, odnosnie
doswiadczenia zawodowego pracownikéw. Analiza materialu badawczego wykazata, iz znaczna
czes¢ pracodawcow nie wymaga doswiadczenia zawodowego (43,1%), jednakze mniej wiecej taki
sam odsetek respondentdw wymaga posiadania co najmniej 3 miesiecznego stazu zawodowego
(41,2%) (rysunek 76).

RYSUNEK 76. JAKIEGO DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO OCZEKUJA PANSTWO OD SWOICH PRACOWNIKOW?
100% 0,3%

= nie wiem
90%

80%

= inne (doswiadczenie
70% specjalistyczne)

60%

= oczekujemy od pracownikéw
diuzszego stazu zawodowego -
powyzej 2 lat

50%

40%

m oczekujemy od pracownikéw
posiadania co najmniej 3 -
miesiecznego stazu
zawodowego

30%

20%

= doswiadczenie zawodowe nie

10% jest przez nas wymagane

0%

obecnie w ciggu 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Badani przedsiebiorcy najczesciej sprawdzajg kwalifikacje swoich pracownikéw, wykorzystujgac
w tym celu zyciorys zawodowy kandydata. Jest to najbardziej popularny sposob wstepnej weryfikacji
potencjalnych pracownikdow, na ktéry wskazato 88,0% respondentéw. Mimo to, sposob ten nie zostat
uznany, jako najbardziej skuteczny wsrdd wszystkich stosowanych przez pracodawcéw metod.

Sprawdzian umiejetno$ci na stanowisku pracy stosowany jest w 42,7% badanych firm. Mimo, ze
wskazan tej metody jest o potowe mniej niz wskazan CV, zostat on uznany jako najbardziej skuteczny
(rysunki 77 i 78).
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RYSUNEK 77. W JAKI SPOSOB SPRAWDZAJA PANSTWO KWALIFIKACJE NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW?

zyciorys zawodowey (CV)

sprawdzian umiejetnosci na stanowisku
pracy

referencje z wczesniejszego miejsca pracy

= tak

= nie

certyfikat

testy wiedzy i umiejetnosci

inne (okres prébny, rozmowa
kwalifikacyjna, doradztwo personalne)

S S B B—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

RYSUNEK 78. PROSZE OCENIC SKUTECZNOSC SPOSOBOW  SPRAWDZANIA  KWALIFIKACJI
NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW?

H zupetnie nie skuteczny = mato skuteczny = umiarkowanie skuteczny = bardzo skuteczny |

testy wiedzy i umiejetnosci

sprawdzian umiejetnosci na stanowisku pracy
referencje z wczesniejszego miejsca pracy
zyciorys zawodowey (CV)

certyfikat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw badanych firm

Kolejna czes¢ skierowanego do przedsiebiorcéw kwestionariusza wywiadu, dotyczyta kwalifikacji
pracownikow w badanych firmach. Pytania postuzyty do znalezienia odpowiedzi na pytania:
= jak pracodawcy oceniajg przygotowanie zawodowe potencjalnych pracownikéw?
= jakie zdaniem pracownikéw sg ich potrzeby szkoleniowe?
= jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?

W odczuciu 3/4 respondentéw, kwalifikacje pracownikéw, sg w petni zadowalajgce, tak wiec nie ma
potrzeby szkolenia osdb zatrudnionych w badanych firmach (rysunek 79). Jednoczesnie 17,3%
uwaza, iz mimo ze kwalifikacje pracownikdéw sg zadowalajgce, mozna je rozwingé, zdaniem 7,0%
umiejetnosci sg niewystarczajace, a pracownikdéw nalezy przeszkolic.
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RYSUNEK 79. Czy W PANA/I ODCZUCIU KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW SA W PELNI ZADOWALAJACE, CZY
RACZEJ WYMAGAJA SZKOLENIA?

sa w petni zadowalajgce, nie ma potrzeby 0%
szkolenia pracownikow 70
sg zadawalajgce, ale mozna je rozwing¢

umiejetnosci sg niewystarczajgce, pracownicy
wymagajg szkole

trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Przedsigbiorcy reprezentujgcy wiodgce branze w regionie w wigkszosci zadeklarowali, iz sg
zadowoleni z kwalifikacji swych pracownikow, ale uwazajg, ze mozna je rozwing¢, odpowiedz taka
wskazali pracodawcy reprezentujgcy branze: gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw,
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby (sekcja T) oraz
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O).
Pracodawcy reprezentujgcy pozostate branze w wiekszosci uwazajg, ze kwalifikacje pracownikow sg
zadowalajgce i nie ma potrzeby doszkolenia (tabela 56).

Jesli zas chodzi o zawody kluczowe, to analiza zebranego materiatu badawczego wykazata, iz
w opinii badanych przedstawicieli wiodgcych firm w regionie rowniez kwalifikacje oséb w nich
zatrudnionych sg zadowalajgce i nie wymagajg dodatkowego szkolenia, badz sg zadowalajgce, ale
mozna by bylo je rozwinag¢ (tabela 57).
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TABELA 56. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW (W PODZIALE NA BRANZE)

umiejetnosci sg

sa w pelni . - -
zadowalajace, nie ma sa ze_ldav.valajqct_e, a!e mewys.tarczajqce, . trudno powiedzie¢ Ogotem
. mozna je rozwingé | pracownicy wymagaja
potrzeby szkolenia .
szkolenia

n % n % n % n % n
I’*r;gg‘c'f\}v"(‘f lesnictwo, fowiectwo 12 75,0% 3 18,8% 0 0,0% 1 6,3% 16
B-gornictwo i wydobywanie 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1
C-przetworstwo przemystowe 30 63,8% 11 23,4% 6 12,8% 0 0,0% 47
D-wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode 7 87,5% 0 0,0% 1 12,5% 0 0,0% 8
i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
CleS{RECELEre CeEkEl | 4 57,1% 2 28,6% 1 14,3% 0 0,0% 7
odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 18 78,3% 3 13,0% 2 8,7% 0 0,0% 23
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow =~ 79 76,7% 14 13,6% 10 9,7% 0 0,0% 103
samochodowych, wigczajac
motocykle
r“ﬂ;;a;ziﬁ]‘g\fv;gosr’o‘jarka 16 72,7% 5 22,7% 0 0,0% 1 4,5% 22
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 16 88,9% 2 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 18
gastronomicznymi
J-Informacja i komunikacja 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1
K-dziatalno$¢ finansowa i 0 0 9 0
ubezpieczeniowa s 83,3% 1 16,7% 0 0,0% 0 0,0% 6




=
(o))
(o))

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstuga

. e 4 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 5
rynku nieruchomosci
M—d2|a’falr_|osc pr_ofeSJonaIna, 1 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 1
naukowa i techniczna
NEHEBINEEE W ZIIEED Ui 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 4
administrowania i dziatalnos¢é
O-administracja publiczna i
obrona narodowa; obowigzkowe 1 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 3
zabezpieczenia spoteczne
P-edukacja 6 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 7
Sr;g,f‘(’e'(e:;‘r?;drow"t”a ' pomoc 4 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 6
R—d2|a’faln_osc zwigzana z kultura, > 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 2
rozrywka i rekreacjg
f;fu‘gg;;a*a CHEIRIEES 16 84,2% 15,8% 0,0% 0,0% 19
T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1

produkujgce wyroby i Swiadczgce
ustugi na wtasne potrzeby

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.




TABELA 57. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

sg w petni sa zadawalaiace umiejetnosci sg
zadowalajace, nie a a‘ajgce, niewystarczajace, Lo .
b ale mozna je . trudno powiedzie¢ | Ogétem
ma potrzeby rozwinaé pracownicy
szkolenia wymagajg szkole
n % n % n % n % n
sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 50 75,8% 12 18,2% 4 6,1% 0 0,0% 66
kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 15 71,4% 5 23,8% 0 0,0% 1 4,8% 21
przedstawiciele handlowi 10 90,9% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0% 11
mechanicy pojazdéw samochodowych 8 72,7% 1 9,1% 2 18,2% 0 0,0% 11
pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej 9 100,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 9
niesklasyfikowani
pracownicy obstugi biurowej 8 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8
spawacze i pokrewni 5 71,4% 1 14,3% 1 14,3% 0 0,0% 7

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Przedsiebiorcy, ktorzy zgtaszali, ze pracownicy zatrudnieni w ich firmach powinni rozwija¢ swoje
umiejetnosci, zostali poproszeni o wskazanie jakich kwalifikacji im brakuje.

Najczesciej pracodawcy wskazywali, iz pracownikom brakuje po prostu wiedzy zawodowej
(12,0%). 9,3% uznato, ze pracownikom nie brakuje zadnych kwalifikacji. Rozktad wszystkich
odpowiedzi przedstawia tabela 58.

TABELA 58. JAKICH KWALIFIKACJI NAJCZESCIEJ BRAKUJE PRACOWNIKOM PANSTWA FIRMY?

n %
Wiedzy zawodowej 9 12,0%
Nie brakuje 7 9,3%
Dotyczgcych interpretacji przepisdw/zmian w przepisach 5 6,7%
Obstugi klienta 5 6,7%
Organizacja czasu pracy 5 6,7%
Radzenie sobie ze stresem 4 5,3%
Obstugi technicznej maszyn 3 4,0%
Produktowych 3 4,0%
Techniki sprzedazy 3 4,0%
Uprawnien na wézki widtowe 3 4,0%
Odpowiednich kurséw zawodowych 2 2,7%
Obstugi kasy fiskalnej 2 2,7%
Obstugi komputera 2 2,7%
Umiejetnosci negocjacyjnych 2 2,7%
Umiejetnosci technicznych 2 2,7%
Aktywnosci zawodowej - wiasnej inicjatywy 1 1,3%
Asertywno$ci 1 1,3%
Doswiadczenia 1 1,3%
Odpowiedniej specjalizacji 1 1,3%
Wymaganych uprawnien 1 1,3%
Zwigzanych z komunikacjg interpersonalng 1 1,3%
Kwalifikacji do nauczania drugiego przedmiotu 1 1,3%
Umiejetnosci menadzerskie 1 1,3%
Ogodinobudowlanych 1 1,3%
Pracy z osobami niepetnosprawnymi 1 1,3%
Prawo jazdy kat. C 1 1,3%
Rozwijanie juz posiadanych kwalifikaciji 1 1,3%
Sanitarnych 1 1,3%
Skrupulatnosci 1 1,3%
Skupienia 1 1,3%
Zwigzanymi z nowos$ciami technicznymi 1 1,3%
Umiejetnosci handlowych 1 1,3%
Umiejetnosci interpersonalnych 1 1,3%
Umiejetnos¢ wdrazania nowych technologii 1 1,3%
Uprawnienh do pracy z maszynami rolniczymi 1 1,3%
Uprawnien operatora koparki 1 1,3%
Wiedzy dotyczgcej higieny na stanowisku pracy 1 1,3%
Wiedzy mechanicznej 1 1,3%
Wiedzy w dziedzinie elektro-energetycznej 1 1,3%
Zwigzanych z zagrozeniami fizycznymi, chemicznymi, 1 1,3%
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mikrobiologicznymi wedtug HACAP

Zasady kultury osobistej 1 1,3%
Znajomosci branzy 1 1,3%
Trudno powiedzie¢ 1 1,3%
Podstawowej wiedzy 1 1,3%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw nie sg
w petni zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wiekszos¢ badanych przedsigbiorstw zadeklarowato, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy skierowali
swoich pracownikédw na szkolenia (57,3%) (rysunek 80). Z analizy danych wynika, iz firmy te
na szkolenia wystaty okoto 1 310 osdb.

RYSUNEK 80. CzY SKIEROWALI PANSTWO SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA W CIAGU OSTATNICH 12
MIESIECY?

tak 57,3%
nie 34,7%
nie wiem 4,0% | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow nie sg
w pefni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Szkolenia, w ktorych udziat wzieli pracownicy z badanych firm, najczesciej dotyczyty tematyki

zwigzanej z obstugg klienta (14,0%). Kolejnym czesto wskazywanym szkoleniem byt kurs
na operatora wozkéw widtowych (11,6%). Rozktad pozostatych odpowiedzi przedstawia tabela 59.

TABELA 59. JAKA BYLA TEMATYKA SZKOLEN?

n %
Obstuga klienta 6 14,0%
Waozki widtowe 5 11,6%
Bhp 3 7,0%
Prawo pracy 3 7,0%
Produktowe 3 7,0%
Szkolenia specjalistyczne 3 7,0%
Zamdéwienia publiczne 3 7,0%
Jezyk angielski 2 4,7%
Obowigzujgce przepisy prawne 2 4,7%
Szkolenie z kredytéw 2 4,7%
Techniki sprzedazy 2 4,7%
Administracja nieruchomosciami 1 2,3%
Audytor wewnetrzny 1 2,3%
Budownictwo/kosztorysowanie 1 2,3%
Dla tokarzy 1 2,3%
Doskonalenie systemu zarzadzana 1 2,3%
Egzekucje administracyjne 1 2,3%
Elektryka samochodowa 1 2,3%

169




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
I ———§@C

HACAP 1 2,3%
Higiena 1 2,3%
Kodeks postepowania administracyjnego 1 2,3%
Kontrola czasu pracy kierowcow 1 2,3%
Kursy menadzerskie 1 2,3%
Matematyka 1 2,3%
Mechanika samochodowa 1 2,3%
Menadzerskie - inplantacja towaru 1 2,3%
MS Office 1 2,3%
Obstuga kasy fiskalnej 1 2,3%
Obstuga koparko - tadowarki 1 2,3%
Obstuga maszyn 1 2,3%
Obstuga MDS 1 2,3%
Ochrona danych osobowych 1 2,3%
Odpornos¢ na stres 1 2,3%
Operatorzy tadowarki jednonaczyniowej 1 2,3%
Podatek VAT we wspolnotach 1 2,3%
Podatki 1 2,3%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 1 2,3%
Praca z maszynami rolniczymi 1 2,3%
Praca zespotu opiekunczo-teoretycznego 1 2,3%
Prawa, obowigzki wierzycieli 1 2,3%
Prawo jazdy kat. C 1 2,3%
Przepisy podatkowe dotyczgce wspdlnot mieszkaniowych 1 2,3%
Przyroda 1 2,3%
Rozliczanie czasu pracy kierowcéw 1 2,3%
Rozliczenie panstwowe wspdlnot 1 2,3%
Rozwigzywanie konfliktow 1 2,3%
Rozwdj zaawansowanych kompetencji biznesowych 1 2,3%
Sanitarne - higiena miejsca pracy 1 2,3%
SEP-EID 1 2,3%
Szkolenia zawodowe 1 2,3%
Ubezpieczenia spoteczne 1 2,3%
Umiejetnosci techniczne 1 2,3%
Vat 1 2,3%
Z zakresu eksploatacji sieci wodociggowych oczyszczalni 1 2,3%
Zarzgdzanie sklepem 1 2,3%
Zawodowe 1 2,3%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikoéw na szkolenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Szkolenia dotychczas organizowane, jak i te planowane najczesciej finansowane sg ze srodkéw
wiasnych przedsiebiorstwa (rysunek 81). Czes$¢ pracodawcow, koszty szkolen pokrywa z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. Z badan wynika, iz w przyszio$ci zmniejszy sie odsetek firm (cho¢
nieznacznie), ktére bedg koszty szkoleh pokrywaé z wilasnych funduszy na rzecz Srodkéw
pochodzacych z programdw unijnych.
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RYSUNEK 81. Z JAKICH ZRODEL POCHODZA SRODKI, KTORE PRZEZNACZAJA PANSTWO NA SZKOLENIA
PRACOWNIKOW?

w ciggu najblizszych 12
miesigcy

1 inne (budzet panstwa)
= wiasne $rodki przedsiebiorstwa
= fundusze strukturalne UE

= Zaktadowy Fundusz

w ostatnich 12 miesigcach Szkoleniowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazac¢
wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Szkolenia pracownikéw najczesciej odbywajag sie w godzinach pracy. W ten sposéb odpowiedziato
68,0% przedstawicieli badanych firm (rysunek 82).

RYSUNEK 82. JESLI PRACOWNICY PODNOSZA SWOJE KWALIFIKACJE TO ODBYWA SIE TO:
"

= godzinach pracy
= po godzinach pracy

= nie mam wiedzy na ten temat

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow nie sg
w petni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Prawie potowa przedsiebiorcéw zadeklarowata, iz nie stosuje zadnych metod zachety
w stosunku do pracownikéw, aby podwyzszali swoje kwalifikacje. Natomiast pozostali pracodawcy
wskazywali, iz najczesciej motywowali pracownikéw, tym iz beda refundowac¢ czes¢ lub catosc
poniesionych kosztow szkolenn (28%), badz bedg podwyzszaé wysokosé¢ wynagrodzenia (24%)
(rysunek 83).
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RYSUNEK 83. CzYy STOSUJA PANSTWO W FIRMIE JAKIES METODY ZACHETY W STOSUNKU
DO PRACOWNIKOW, ABY PODWYZSZALI SWOJE KWALIFIKACJE?

nie stosujemy 7%

refundacja czesci lub catosci kosztow
szkolenia

podwyzka ptac
awans
przedtuzenie umowy o prace

urlopy szkoleniowe

inne(premie uznaniowe)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikoéw nie sg
w peini zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Nastepne pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu skierowane byto do tych przedsiebiorcéw,
ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie skierowali swoich pracownikdw na szkolenia. Zostali oni
poproszeni o podanie powodow, dla ktérych nie skorzystali z tej mozliwosci.

Badani pracodawcy wskazywali, iz nie zdecydowali sie na szkolenia pracownikéw z racji tego, iz
ich obecne kwalifikacje w petni odpowiadajg ich potrzebom (38,5%), badz uwazaja, iz szkolenia sa
zbyt drogie (34,6%) (rysunek 84).

RYSUNEK 84. DLACZEGO NIE ZDECYDOWALI SIE PANSTWO NA SZKOLENIA PRACOWNIKOW CZY INNE METODY
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO?

obecne kwalifikacje pracownikow w petni
odpowiadajg naszym potrzebom

o

38,59

zbyt wysoki koszt szkolen %

przeprowadziliSmy juz szkolenia w latach
poprzednich i w tym roku nie byto takiej...

brak oferty dostosowanej do naszych potrzeb

nie mamy okre$lonych potrzeb szkoleniowych

pracownicy, ze wzgledu na biezgce obowigzki
nie majg czasu na udziat w szkoleniach

inne (sami szkolimy) 3,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie
skierowali pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Ponad potowa (56,0%) przedstawicieli badanych firm zamierza w ciggu najblizszych
12 miesiecy skierowa¢ swych pracownikdw na szkolenia. Jednoczesnie Vi respondentéw
na dzieh prowadzenia badania, nie jest w stanie okresli¢, czy podejmie sie tego przedsiewziecia
(rysunek 85). Z badania wynika, iz przedsiebiorcy, uznani jako liderzy zatrudnienia w regionie,
zadeklarowali, iz w najblizszym czasie skierujg na szkolenia okoto 890 pracownikdw.

RYSUNEK 85. CzY ZAMIERZACIE PANSTWO SKIEROWAC SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA
W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY?

| | | | | = nie
0,
o (200 [seo . 200,
. [ ! ! ! | o
= nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw nie sg
w pefni zadowalajgce
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 60 przedstawia tematyke szkolen, na ktére bedg kierowani pracownicy z badanych firm
w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

TABELA 60. JAKA BEDZIE TEMATYKA PLANOWANYCH SZKOLEN?

n %
Obstuga klienta 6 7,6%
Waézki widtowe 5 6,3%
BHP 3 3,8%
Prawo pracy 3 3,8%
Szkolenia specjalistyczne 3 3,8%
Zamowienia publiczne 3 3,8%
Jezyk angielski 2 2,5%
Obowigzujgce przepisy prawne 2 2,5%
Produktowe 2 2,5%
Techniki sprzedazy 2 2,5%
Administracja nieruchomosciami 1 1,3%
Audytor wewnetrzny 1 1,3%
Budownictwo-kosztorysowanie 1 1,3%
Doskonalenie systemu zarzadzana 1 1,3%
Egzekucje administracyjne 1 1,3%
Elektryka samochodowa 1 1,3%
HACAP 1 1,3%
Higiena 1 1,3%
Kodeks postepowania administracyjnego 1 1,3%
Kursy menadzerskie 1 1,3%
Kontrola czasu pracy kierowcow 1 1,3%
Kurs dla tokarzy 1 1,3%
Kurs operatora tadowarki jednonaczyniowej 1 1,3%
Matematyka 1 1,3%
Mechanika samochodowa 1 1,3%
Menadzerskie - inplantacja towaru 1 1,3%
MS Office 1 1,3%
Na temat kredytow 1 1,3%
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Na kierownika sklepu - zarzadzanie sklepem 1 1,3%
Obstuga kasy fiskalnej 1 1,3%
Obstuga koparko - tadowarki 1 1,3%
Obstuga maszyn 1 1,3%
Ochrona danych osobowych 1 1,3%
Odpornos¢ na stres 1 1,3%
Podatek VAT we wspdlnotach 1 1,3%
Podatki 1 1,3%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 1 1,3%
Praca zespotu opiekunczo-teoretycznego 1 1,3%
Prawa, obowigzki wierzycieli 1 1,3%
Praca z maszynami rolniczymi 1 1,3%
Prawo jazdy kat. C 1 1,3%
Produktowe 1 1,3%
Obstuga MDS 1 1,3%
Przepisy podatkowe dotyczace wspdlnot mieszkaniowych 1 1,3%
Przyroda 1 1,3%
Rozliczenie panstwowe wspdlnot 1 1,3%
Sanitarne - higiena miejsca pracy 1 1,3%
SEP-EiD 1 1,3%
Szkolenie z kredytow 1 1,3%
Rozliczanie czasu pracy kierowcow 1 1,3%
Rozwigzywanie konfliktow 1 1,3%
Rozwoj zaawansowanych kompetencji biznesowych 1 1,3%
Szkolenia zawodowe 1 1,3%
Ubezpieczenia spoteczne 1 1,3%
Umiejetnosci techniczne 1 1,3%
Vat 1 1,3%
Z zakresu eksploatacji sieci wodociggowych oczyszczalni 1 1,3%
Zawodowe 1 1,3%
Ogotem 79 100,0%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zamierzajg skierowac¢ pracownikow
na szkolenie w ciggu najblizszych 12 miesigcy
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozliwosci zatrudnienia os6b bezrobotnych

Osoby bezrobotne mogg byé kierowane przez Powiatowy Urzad Pracy na staze zawodowe
do przedsiebiorstw z terenu powiatu. Swiadomo$é tego faktu ma az 79,7% pracodawcow.

Z mozliwosci zatrudnienia osoby bezrobotnej na staz skorzystato dotychczas jedynie 35,0%
badanych podmiotow (rysunek 86).
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RYSUNEK 86. CzY WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYJECIA OSOBY BEZROBOTNEJ,
SKIEROWANEJ PRZEZ URZAD PRACY NA STAZ W FIRMIE?

= tak, ale nigdy nie korzystatem = tak, gdyz w mojej firmie byty osoby bezrobotne odbywajgce = nie

%

[ N I B | | ] ]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W$réd tych przedsiebiorcow, ktorzy wiedzg o mozliwosci przyjecia na staz osoby bezrobotnej, tylko
15,1% w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje przyjaé stazystéow. Ponad 1/3 badanych (35,5%) nie
podjeta jeszcze decyzji, czy skorzysta z takiej mozliwosci (rysunek 87).

RYSUNEK 87. CZY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA BEZROBOTNA
NA STAZ?

| = tak Enie = nie wiem, trudno powiedzie¢ |

1 | | | 1 | | |
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwos$ci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie osoby, ktére sg zainteresowane organizowaniem stazy zawodowych zostaty poproszone
o wskazanie, ilu bezrobotnych, w jakich zawodach i o jakich kwalifikacjach zamierzajg przyjgc
w ramach praktycznej nauki zawodu.

Analiza materialu badawczego wykazala, iz w najblizszym czasie w badanych firmach
na staz zostanie przyjetych okoto 207 bezrobotnych. Najczedciej przyjmowani bedg oni
na nastepujgce stanowiska: kierowca oraz pracownik biurowy Ilub administracyjny. Rozkiad
odpowiedzi respondentéw przedstawia tabela 61.

TABELA 61. W JAKICH ZAWODACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH?

n %
Kierowca 5 10,4%
Pracownik biurowy 4 8,3%
Pracownik administracyjny 3 6,3%
Laborant 2 4,2%
Mechanik 2 4,2%
Pracownik ogélnobudowlany 2 4,2%
Sekretarka 2 4,2%
Spawacz 2 4.2%
Sprzedawca 2 4,2%
Asystent 1 2,1%
Asystent bankowosci 1 2,1%

175




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
I ———§@C

Chemik 1 2,1%
Elektromechanik 1 2,1%
Konserwator 1 2,1%
Kontroler jakosci 1 2,1%
tadowacz 1 2,1%
Magazynier 1 2,1%
Monter 1 2,1%
Monter stolarki budowlanej 1 2,1%
Murarz 1 2,1%
Operator koparki 1 2,1%
Operator maszyn 1 2,1%
Pomoc ksiegowej 1 2,1%
Pracownik do obrdbki druku 1 2,1%
Pracownik do przygotowania druku 1 2,1%
Specjalista ds. Sprzedazy 1 2,1%
Spedytor 1 2,1%
Sprzgtaczka 1 2,1%
Stolarz 1 2,1%
Szwaczka 1 2,1%
Slusarz 1 2,1%
Technik budowlany 1 2,1%
Urzednik 1 2,1%
Ogotem 48 100,0%
* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Pracodawcy najczesciej wskazywali, iz od kandydatéw na staz wymagajg wyksztatcenia sredniego
(20,7%), badz technicznego (10,3%) (tabela 62).

TABELA 62. O JAKICH KWALIFIKACJACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH?

n %

Srednie wyksztatcenie 6 20,7%
Techniczne 3 10,3%
Brak wymagan 2 6,9%
Prawo jazdy 2 6,9%
Uprawnienia 2 6,9%
Wiedza techniczna 2 6,9%
Zawodowe 2 6,9%
Ekonomiczne 1 3,4%
Kadry 1 3,4%
Jezyk obcy + komputer 1 3,4%
Murarz 1 3,4%
Ogodlne, ze wskazaniem ekonomicznym, prawniczym,

administracyjnym L 3.4%
Prawo jazdy C+E 1 3,4%
Prawo jazdy kat. C 1 3,4%
Szkota mechaniczna 1 3,4%
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Uprawnienia spawacza 1 3,4%
Wyksztatcenie wyzsze 1 3,4%
Ogotem 29 100,0%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwo$ci przyjecia osoby bezrobotnej
na staz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow (62,7%) zadeklarowato réwniez, iz wiedzg, ze istnieje mozliwosc
zatrudniania osob bezrobotnych skierowanych przez urzad pracy, w ramach przygotowania
zawodowego dorostych. Mimo to, jedynie 17,7% zadeklarowato, iz w ich firmach zatrudniane byty
takie osoby (rysunek 88).

RYSUNEK 88. CzYy WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO
DOROSLYCH, SKIEROWANYCH PRZEZ URZAD PRACY DO FIRMY?

= tak, ale nigdy nie korzystatem = tak, w mojej firmie byly osoby takie osoby = nie

%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Badanie wykazato, iz jedynie 4,8% respondentdéw zainteresowanych jest przyjeciem osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych. Prawie 60,0% badanych
zadeklarowata, iz nie zamierza skorzystac¢ z tej mozliwosci, a 35,6% na dzien prowadzenia badania,
nie byto zdecydowanych (rysunek 89).

RYSUNEK 89. CZY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA BEZROBOTNA
W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSEYCH?

mtak ®mnie =nie wiem, trudno powiedzie¢

%
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepnie osoby, ktére sg zainteresowane przyjeciem o0séb bezrobotnych w ramach
przygotowania zawodowego dorostych, zostaly poproszone o wskazanie, ilu bezrobotnych,
w jakich zawodach i o jakich kwalifikacjach zamierzajg przyjac.

Analiza materialu badawczego wykazata, iz w najblizszym czasie w badanych firmach przyjetych
zostanie okoto 31 bezrobotnych (jest to okoto 7 razy mniej niz w przypadku stazy zawodowych).

Tabela 63 ukazuje wskazywane przez respondentéw zawody, w jakich zamierza sie przyjg¢ osoby
bezrobotne w ramach przygotowania zawodowego dorostych.
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TABELA 63. W JAKICH ZAWODACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH?

n %
Pracownik biurowy 2 20,0%
Spawacz 2 20,0%
Kierowca 1 10,0%
Ogrodnik 1 10,0%
Opiekun 1 10,0%
Pracownik ogélnobudowlany 1 10,0%
Pracownik produkcji 1 10,0%
Slusarz 1 10,0%
Ogotem 10 100,0%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwos$ci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pracodawcy najczesciej wskazywali, iz od bezrobotnych, ktérych bedg przyjmowa¢ w ramach
przygotowania zawodowego, nie majg zadnych wymagan (37,5%) (tabela 64).

TABELA 64. O JAKICH KWALIFIKACJACH ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH?

n %
Brak wymagan 3 37,5%
Uprawnienia spawacza 2 25,0%
Wyksztatcenie Srednie 2 25,0%
Prawo jazdy kat. D 1 12,5%

Ogotem 8 100,0%
* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy wiedzg o mozliwo$ci przyjecia osoby bezrobotnej
w ramach przygotowania zawodowego dorostych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Praktyki zawodowe uczniéw szkét zawodowych

Ostatnig poruszong w badaniu kwestig byly praktyki zawodowe ucznidw szkét zawodowych.
Pracodawcy zostali poproszeni o udzielenie informacji odno$nie realizowania praktyk zawodowych,
a takze o ocenienie przygotowania teoretycznego oraz praktycznego ucznidw, ktoérzy odbywali
w firmach praktyki.

Wsrédd ogoétu badanych pracodawcéw w ciggu ostatnich 5 lat jedynie 21,7% organizowato praktyki
zawodowe dla uczniéw szkdét zawodowych (rysunek 90).

RYSUNEK 90. CZY W CIAGU OSTATNICH 5 LAT W PANSTWA FIRMIE ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE
UCZNIOW SZKOL. ZAWODOWYCH?

| | | | | | | | | |
78,3% = tak

| | | | | | | | | | e
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Najczestszg przyczyna nieorganizowania praktyk zawodowych w opinii respondentéw jest fakt, iz
nie posiadajg oni kadry z uprawnieniami do prowadzenia praktyk (56,6% wskazan). Czesc¢
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przedsiebiorcow nie podejmowata takiej dziatalnosci, ze wzgledu na to, iz nikt chetny sie nie zgtaszat
(26,4%). Pozostate osoby uwazaja, iz praktyki zawodowe sg dla firm nieoptacalne (13,2%), badz
ktopotliwe (10,2%) (rysunek 91).

RYSUNEK 91. PROSZE WSKAZAC DLACZEGO W PANSTWA FIRMIE NIE ORGANIZOWANO PRAKTYK
ZAWODOWYCH DLA UCZNIOW SZKOL. ZAWODOWYCH?

nie posiadamy kadry z uprawnieniami do

prowadzenia praktyk 56,6%

nie zgtosili sie do nas chetni

to nie jest optacalne dla firmy

jest to zbyt klopotliwe dla firmy

inne (nie jesteSmy zainteresowani, prowadzimy
praktyki tylko dla studentéw)

2,1%
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze w ich firmach nie odbywaty sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Praktyki zawodowe uczniéw najczesciej odbywajg sie w takich zawodach jak: sprzedawca,
mechanik, kelner, kucharz, ekonomista. Rozktad pozostatych odpowiedzi przedstawia tabela 65.

TABELA 65. W JAKICH ZAWODACH NAJCZESCIEJ ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE UCZNIOW SZKOL
ZAWODOWYCH?

n %
Sprzedawca 10 15,4%
Mechanik 8 12,3%
Kelner 7 10,8%
Kucharz 7 10,8%
Ekonomista 7 10,8%
Kasjer 4 6,2%
Monter 3 4,6%
Slusarz 3 4,6%
Cukiernik 2 3,1%
Hotelarz 2 3,1%
Informatyk 2 3,1%
Nauczyciel 2 3,1%
Piekarz 2 3,1%
Recepcjonista 2 3,1%
Stolarz 2 3,1%
Tokarz 2 3,1%
Asystent 1 1,5%
Barman 1 1,5%
Eksploatacja pocztowa 1 1,5%
Elektronik 1 1,5%
Fizjoterapeuta 1 1,5%
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Fryzjer 1 1,5%
Grafik komputerowy 1 1,5%
Inzynier budownictwa 1 1,5%
Laborant 1 1,5%
Murarz 1 1,5%
Ogrodnik 1 1,5%
Operator maszyn 1 1,5%
Opiekun kwalifikowany 1 1,5%
Pielegniarka 1 1,5%
Pomoc kuchenna 1 1,5%
Pracownik biurowy 1 1,5%
Pracownik fizyczny 1 1,5%
Rehabilitant 1 1,5%
Rzeznik-masarz 1 1,5%
Sekretarka 1 1,5%
Spawacz 1 1,5%
Specjalista ds. Turystyki 1 1,5%
Technik automatyk 1 1,5%
Technik hotelarstwa 1 1,5%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe, % nie sumuje sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene przygotowania praktycznego ucznia
do wykonywania zawodu po zakonczeniu praktyk. Najczesciej pracodawcy przygotowanie to oceniali
jako ,srednie”. W ten sposéb odpowiedziato 53,8% badanych. Jednoczesnie zdaniem 24,6%
przygotowanie ucznidw mozna ocenic¢ jako wysokie (rysunek 92).

Jesli zas chodzi o przygotowanie teoretyczne uczniéw, to w opinii 55,4% jest ono $rednie,
a zdaniem 24,6% stabe (rysunek 93).

Powotujgc sie na wyniki badania, obliczona zostata srednia ocen zaréwno dla przygotowania
teoretycznego, jaki i praktycznego ucznidéw. Respondentom do oceny postuzyta skala od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato bardzo stabe, a 5 bardzo wysokie przygotowanie.

Nastepnie obliczona zostata S$rednia arytmetyczna ocen. Dokonujgc grupowania czynnikow
na podstawie wyliczonej $redniej, nadano im okreslenia: bardzo stabe przygotowanie (od 1
do 1,74), stabe przygotowanie (od 1,75 do 2,49), $rednie przygotowanie (od 2,5 do 3,24), dobre
przygotowanie (od 3,25 do 3,99), bardzo dobre przygotowanie (od 4 do 5).

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami:
— przygotowanie praktyczne ucznia do wykonywania zawodu po ukonczeniu praktyka ocenione
zostato jako srednie (Srednia wynosi 3,05),
— przygotowanie teoretyczne ucznia zostato ocenione jako $rednie (Srednia wynosi 2,77).
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RYSUNEK 92. JAKA JEST OCENA PRZYGOTOWANIA PRAKTYCZNEGO UCZNIA DO WYKONYWANIA ZAWODU
PO ZAKONCZENIU PRAKTYK?

Srednia
wysoka
staba

bardzo staba

bardzo wysoka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie to dotyczy tych respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

RYSUNEK 93. JAKA JEST OCENA PRZYGOTOWANIA TEORETYCZNEGO UCZNIA?

Srednie

stabe

dobre

bardzo stabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaty sie praktyki
zawodowe
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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PODSUMOWANIE

= analiza materiatu badawczego wykazata, iz w wiekszosci wiodagcych firm w wojewodztwie
zachodniopomorskim nie planuje sie znacznych zmian w strukturze zatrudnienia. Mimo
to zauwazy¢ mozna, ze przedsiebiorcy czesciej planujg zwiekszenie zatrudnienia, niz redukcje
etatéw,

= do zawodow kluczowych w powiecie mozna zaliczy¢ :

— sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),

—  kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych,

— pracownicy obstugi biurowej,

— przedstawiciele handlowi,

— mechanicy pojazdéw samochodowych,

— pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne,

—  pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani,

= w wiekszosci wiodgcych firm w regionie oczekuje sie od pracownikdw wyksztatcenia
zasadniczego zawodowegdo, bgdz sredniego technicznego,

= od 0s6b zatrudnionych w zawodach kluczowych, w opinii wiekszosci badanych, pracownicy
powinni posiadac takie umiejetnosci jak:

— terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,

— wspbdtpraca w grupie,

—  komunikatywnosc¢,

— fatwos¢ nawigzywania kontaktow ze wspétpracownikami czy klientami,
— predyspozycje zwigzane z obstugg klienta,

* najbardziej pozgdanymi cechami psychofizycznymi u os6b zatrudnionych w badanych firmach

sq:
—  punktualnosc,
—  zdyscyplinowanie,
—  rzetelno$¢,
— zaangazowanie,
— uczciwosé,

»= przedstawiciele wiodgcych firm w wojewddztwie zachodniopomorskim w wiekszosci
zadeklarowali, iz nie ma znaczenia miejsce zamieszkania pracownikéw, bgdz pracownicy
powinni mieszkac blisko zaktadu pracy. Jesli zas chodzi o pte¢ pracownikéw, to z badania
wynika, iz cecha ta uzalezniona jest od profilu dziatalnosci danej firmy — w badanych firmach
pte¢ pracownika albo nie ma znaczenia, badz preferuje sie zatrudnianie mezczyzn. Podobnie
sytuacja przedstawia sie biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcow odnosnie wieku
pracownikow — w wiekszosci przypadkéw wiek oséb zatrudnionych w badanych firmach nie
ma znaczenia, bgdz preferowang kategoria wiekowa sg osoby pomiedzy 26 a 45 rokiem
zycia. Badanie wykazato réwniez, iz w opinii wiekszego odsetka badanych ma znaczenie
ustabilizowana sytuacja rodzinna, cho¢ na postawie zebranego materiatu badawczego nie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze zycie osobiste pracownikéw wptywa na ich sytuacje
zawodowa,

= w wiekszosci badanych firm pracodawcy oczekuja, aby potencjalni pracownicy posiadali
co najmniej 3 — miesieczny staz zawodowy. Jednoczeénie ten sam odsetek badanych
zadeklarowat, iz dodwiadczenie zawodowe nie jest wymagane,

= zachodniopomorscy pracodawcy w wiekszosci sg zadowoleni z kwalifikacji swych
pracownikow, choé pojawiaty sie opinie, iz mozna by byto je rozwingg¢,

=  wiekszosc¢ przedsiebiorcéw z badanego powiatu zadeklarowato, iz w ciggu ostatniego roku nie
kierowali swych pracownikdw na szkolenia, czego gtéwnym powodem byt fakt, iz sg oni
zadowoleni z kwalifikacji pracownikéw. Czes¢ pracodawcéw wskazywata roéwniez, iz ze
wzgledu na wysoki koszt, nie organizuje szkolen pracownikow,
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= wiekszos¢ pracodawcow, mimo iz wiedza, ze istniej mozliwos¢ przyjecia osoby bezrobotne;j
skierowanej przez urzad pracy na staz, bgdz przygotowanie zawodowe w firmie, nie korzysta
z takiej mozliwosci. Ponadto badanie wykazato, iz w wiekszo$ci zachodniopomorskich firm nie
organizuje sie praktyk zawodowych dla ucznidow, czego gtdwnym powodem w opinii
pracodawcow jest brak odpowiednio przygotowanej kadry z uprawnieniami do prowadzenia
praktyk.

Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki oraz szczegdlowe rozpoznanie sytuacji
i oczekiwan przedstawicieli wiodgcych firm w wojewddztwie zachodniopomorskim pozwolity
na stworzenie rekomendac;ji, ktére wynikajg z r6znego rodzaju danych zdobytych w trakcie procedury
badawczej:

Lp. Whnioski i rekomendacje

Wspdéipraca na wiekszg skale Powiatowego Urzedu Pracy z lokalnymi
i regionalnymi pracodawcami w zakresie pozyskiwania informacji dotyczgcych
oczekiwan pracodawcow co do kwalifikacji i kompetencji potencjalnych pracownikéw.
1 Wspotpraca ta miataby polega¢ gtéwnie na obustronnej wymianie informacji
' niezbednych do sprawnego i efektywnego dziatania zaréwno instytucji rynku pracy, jak
i pracodawcéw (np. internetowa platforma komunikacji miedzy PUP a pracodawcami,
biezgce sprawozdania z zapotrzebowania pracodawcoéw na okreslone kwalifikacje czy
szkolenia zawodowe, itp.)

Przeprowadzanie na wigekszg skale szkolen pracowniczych jako instrumentu
motywowania oraz podnoszenia kwalifikacji zasobdéw ludzkich oraz jako element
promocji ksztatcenia ustawicznego stanowigcego dobrg praktyke. Ma to na celu
> spowodowanie elastycznego podejscia do kariery zawodowej przez zachodnio-
' pomorskich pracownikéw i natychmiastowe reagowanie na zmiany zapotrzebowania
lokalnego/regionalnego rynku pracy. Ponadto wazne jest, aby uswiadamiaé osoby
starajgce sie o przyjecie do pracy, jak wazne dla wspdétczesnych pracodawcow sg cechy
interpersonalne.

Dostosowanie oferty szkoleniowej Powiatowego Urzedu Pracy oraz instytucji
szkoleniowych do oczekiwan branzowych zglaszanych przez Iokalnych
3 i regionalnych pracodawcow, bowiem oferte szkoleniowa nalezy konstruowac¢ m.in.
' W oparciu 0 potrzeby regionalnego i lokalnego rynku pracy. Natomiast
w wojewddztwie zachodniopomorskim brak jest szerszej wspotpracy miedzy
pracodawcami, a instytucjami rynku pracy w tym zakresie.

Szersza promocja szkolnictwa zawodowego oraz specjalistycznego w regionie,
w celu uzupetnienia niedoboréw kwalifikacyjnych zwigzanych w duzej mierze
z deficytowymi zawodami technicznymi (m.in. wsparcie szk6t zawodowych w rozwoju ich
relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym; wiekszy nacisk na przeprowadzanie
praktyk zawodowych w celu nabycia zwtaszcza wiedzy i kompetencji miekkich przez
potencjalnych pracownikéw juz na etapie ich edukacji na poziomie srednim).

183




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Staty monitoring ogloszen o prace dotyczacych lokalnych rynkéw pracy, w celu
sprawnego ustalania trendéw i tendencji popytowych, majgce na celu jak najlepsze
rozpoznanie specyfiki danego rynku, a tym samym rzetelne rozplanowanie
podejmowanych na lokalnych rynkach dziatan zwigzanych m.in. z inwestycjami czy
rozszerzaniem dziatalnosci niektorych firm.
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